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6.3.4. A Szolgaltato az El6fizet6 panaszat azonnal elintézhet6 szobeli panasz esetén lehetéleg azonnal kivizsgalja
¢és eredményérdl Elofizetot igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést
igényl6 szobeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az Elofizetot irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato az alta-
lanos elintézési id6 lejarta elott koteles irasban értesiteni az Elofizet6t az ligy elintézésének varhato idopontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az
elore egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fize-
t0 hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizet6t uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij

fizetésének KOteleZettSEEE tErNCLi.....c.eccviiiieiiecieceee ettt s e e eete e taessaennneenes 41
6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni és
annak 1 példanyat az El6fizetonek atadni vagy 15 napon belil megkiildeni..........c.cccovevveeeciieiiieeiieeiie e 41
6.3.7. DIJTEKIAMACIO. .....c.vievievieciiiciiecte et ette et e ettt e it e ste e st eetbeeebeesbeebeesteesbeesbe e baesssesssessseesseesseassaesssesssesssessenssensns 41

6.3.8. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziik-

séges szamlazasi adatokra vonatkozo KIMULATAST...........ccveevieiuiiiieiiiiie ettt ete et ve e e steeeabeeaveeene e 41
6.3.9. A Szolgaltato altali KArtéritési igény ErvENYESItESE.....ccuviiiiiiiiiiiieitie e eetee ettt eve e ere e teestbeeveeerne e e 41
6.3.10. Az El6fizet0i kartéritési igenyek KeZEIESe.........ccvvvcviiriieiieiieeieeeee et e 43
6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje..........ccveveveeveeeciiencerennnnnns 43
6.4.1. Az Ugyfelszolgalat MIUKOAESE. .....c.eciueieiiiiiieie ettt ettt et e et este e v e e teestbeesbe e taeesseerseassseeeseessanens 43
6.4.2. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt KiSZolGAlAST IAEJC......c.ecvvievrieriieiriiirieitiectee ettt et e 44
6.5. A tudakozo szolgaltatds iZENYDEVELEIE.........ccieriieiieiiecie ettt ettt e e ssbeenseesbeesaesraesnne e 44

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése.........oovvvvevniinieennnnnn, 44

6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd
szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizetok és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fOrdulii............cceveriiiciieiiieniieiieiie ettt see e senesnseenseens 45
6.6.2. Az ligyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos
vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult fordulni:.............ccoeeviieviiiiiieniecnienen, 46
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium nevében eljaro illetékes Jarasi Kormanyhivatal............ccccoeviniiniinicniniennne, 46
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6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.

tOrvENybe (itkOZO MAGAtArtASA CSCLEM ... .ccuiiiiieiiieiieirieiteeiteeteeteeteeteebeebeesbe e teesbeeteesteessseesseessesssesssassseesseessesseans 46
6.6.4. AZ 111et€KeS DITOSAZE TOTUIMN......cviiiiiiiiiiitie ittt ettt et e e eteeste e st e sebeeabeeaseesteesteestaeetseesbeeabeenseenseessensns 46
6.6.5. BEKCIELO tESUIELEK ... . etieieieieietett ettt b e ettt b et e st s bt e e bt estenbeeneenees 46
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, KATtErites, KODET........ccccuviviieiiiiiiiie ettt ere e sene e 49

7.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendsze-
res és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az Eléfizetdi szerzodés megsziinése, mddositasa, a szolgaltatas szii-
neteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsola-
tos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak

kézbesitésének idopontja, MINden €ZYED Aij......ccccciiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt e ebeebe b e e reereenreens 49
B B R 2oy VA< o U b -1 USRS 49
7.1.2. Elofizetési dijak (rendszeres €és forgalmi dijak).........cceeceeveiiiciiiiiieniie e 49
7.1.3. DIJazZAaST IdOSZAKOK. ... .eccveeiereiiieiieetiettetee et et ete e st e eeseesseessbeasseesseesssessseanseessseassesssaesssesssesnseesssesssensseensennsns 50
7. 1.4, DIJCSOMAZOK. ...c.etieiitieeiie ettt eeieeetee ettt estteesteeeereeessseesssaesasseeassseesssasessseeassasassssasansssessasssssaesssesesssesesssessnses 50

7.1.5. Hatarozott id6tartamt El6fizet6i szerzédések alatt biztositott esetleges kedvezmények igénybevételére
vonatkoz6 rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tar-
tamra vonatkozo barmely KOVELEIMENYL..........ccveviiiiieieeii ettt e st be b e esae s e essaenseensees 50

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald di-
jak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsé-

2 1Sttt ititeetee ettt ettt eete e e sttt e e tee e tee e e bee e bt b e e e hte e taeeatbee et teenbeeentte e tteeanbeeetaee st eeentteeetaeeasteeasteeasbeeateeesseeanseeensseanns 51
7.1.7. A szamlazas modja €és a dijbeszZedes TENAJE........cccviievieriieriiieiieiieee ettt s enes 51
7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja..........cccvevveeveecriecrieniienneenne, 52
(KEZDESTLEST VEIEIEIM)......uviiviiiiietietiette ettt ettt et e e st e st e et e ebeeabeete e aeesbeebeassaesssesssessseesseesseenssessessessseassesssessnesns 52
7.1.9. A befizetéSek CISZAMOIASA. ... ...coueiuieieeieetieiete ettt ettt et s et e st e st e et eteseeeseensesseentensenseeneensanses 52
7.1.10. A vVAYONT DIZEOSIEEK. .....ccueeiiieiieiie ettt ettt et e ettt e st e et e et e ssbessseessaesseessseesseesaesssessssesnseenseesssennns 53
7.1.11. Az El6fizet6i jogviszonybol szarmazd Eléfizetdi dijtartozasok kezel€se.......ooviniiniiiiiniienieniieniecreeveene, 53
7111, MINAEN €ZYED QiJ..uvviiiiiiiiiieiiieciicciiecit ettt ettt e ettt e e te e e taeeabestaeeebeeebeesbeetbeesbeesbeete e ssesrbeereentaeerseeasenees 53
7.2. A kiilonboz6 dijfizetési fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintd eltérések.........ovvvvnrviviirciienienciieeierieeienns 53
7.3. A KATtEritesi €lJATAS SZADALYAL........cccueeiieciieriierie ettt et e st et e st e et e et e esseenseesseessaessseessaessaessaesssesseesseenssenns 53
7.3.1. A Szolgaltato altali KArtéritési igény ErvENYESItESE.....ccuviiiiiiiiiiiiieciieeteeetee ettt ettt e ere e eteestbeebeeeeneeeens 53
7.3.2. Az E16fizeté1 Kartéritési ig8nYeK KEZEIESE......cuuivuviiiiiiitiicie ettt ettt v et s ea e s ev e e beesanenes 54
7.3.3. A Szolgéaltatd mentesiilése a kartéritési feleldSSEZ alOl.........coviriiiriiriiiiiriece e 54
7.3.4. Az Elofizet6i szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekOvetkezESEtOl Kell SZAMILANI..........c..ceverrieiiiiiiereete et esteeeteeetteereeveebe e teestaesereeeseesseesseesseestnessnesaseens 55
R T T YA T 1 0 F: 3 o) OO OO OO USSP 55
7.4. Az Elofizetot megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke, €s a kotbérfizetés modjai........ccceeeveeveeeevierieerciennnenns 55
7.4.1. A Szolgaltatd KOtbErfizetesi KOtCICZEISEEE. . .ciuiiiriiiiiitiictiieciee ettt ettt ev e b s tae e ste e teaeteeeabeensaeeens 55
7.4.2. Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol ese-
QEKES... ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et et e e a e et et e en e et e Rt et e eReente st ent et e seent et eseeatentenseeneenteseseentenseeneensenns 56
8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitOvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szaba-
Y OO UPTTSTTIP 57
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai...........ccceeveeeveenenee. 57
8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fOZalmak...........cccuieviiviiiiiiiiiiiiieiececee et ere e ebe e 57
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8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos Szolgaltatoi és El6fizetdi jogok és kotelezettsé-

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata............cccveeiiiiiiiiiiieiiecieciecee e e 59

8.2. Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai 1ehetOve teSZiK.........coeririiriiiniiiiice e 61
8.3. A kozvetitOvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halozati szerz6dé-
sekben foglaltakkal GSSZNANGDAN. ........cc.eouieiiriiieiee ettt ettt e et e b e e st ensesseensesseseeeneansens 61

9. Az El6f1zet01 SZerZOAEs 1AOATTAINIA. ... .eoueeuiiiieieiteee ettt ettt st e e s h ettt et e e s bt et e ste s bt et esbeeatenbeeaeenee 61
10. Adatkezel€s, adatbhiZEONSAZ........ecvverreeieeiieiie et et et esteeteebe e teesteesssessseessaesseeasseasseesseessseasseenseessessssessseenseesseesseeans 61
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama...............c.......... 61
10.1.1. Az adatkezelés €s adat tArolas CELJA.........c.eivuviiiiie ettt et e e e s tr e e beestbeebeessressbeeerveens 61

10.1.2. Az adatkezelés idotartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkezéstol az El6fizetdi szerzodésbdl az adattal

Osszefliggésben eredd igények elévilléséig KeZeINEti......c.vecvieevieriieiieiiirie et 62
10.1.3. A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai.........cc.eevuiiiiiiiciiciceee et s re e ser e e b e v aeens 62

10.2. Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
a1 1S] (57451 1< 031 (o ) OSSPSR 63

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltatd adatkezelési szabalyzatanak miné-
siilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv.a
2011. évi CXII.tv rendelkezései az IrANYAAOK. ..........ccveruieririeeiiertiecre et eieeereeveeteeseteeveesbeseveesraessseeseesseesssesseens 64

11. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavo-
nasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen El6fizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizlet-
szerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az eldva-

lasztassal valasztott kdzvetitd Szolgaltatora az egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)..........cceeueeeeene. 64
11.1. AZ EIOfizet0 nyilatKOZat tEEIEI. ... ccviiiieiiiiiiiiecie ettt ettt ev e et e ete e s teesabeeerestaeerseesbessseesbeesreesseessesareeteans 64
11.2. Az Eléfizet6i névjegyzékhez torténo adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat.............cceeevveeeieeiieiniieiieennnen, 64
11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz vald hozzajarulas.............ccccoveevenincnnnnen. 65
11.4. Az értékndvelt szolgaltatasok nyijtasahoz valdo hoZzajarulas............cceecviiiiieciieiieiieceeceece e 65

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok

KezeléSENezZ VAlO NOZZAJATULAS. ........cc.eeiiiiiieiiectiecte ettt ettt e et e et e e te e e ebeeabeebeeetbeesbeesbaessseesbeensaeesseeseessseenrenns 65
11.6. A tételes SZAMIA IGENYIESE.......ccccvieeiieiiieiieiie ettt ete et eeteete et e e teesteesatessseesseesseensseasseessaensaesseesssenssenssenns 65
11.7. Az el6valasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok............cceeeeveeeevieiiiiinveeniieenneen, 66
11.8. Az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozo NyilatkozZat............ccveeveeiiiiieiie it 66
12. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei €s feltételei.......ovmninninninninniinnienierieeeieeiens 66

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az egyol-
dalu szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldalt szerz6désmodositassal

kapcsolatban az E16fizetSt MEIEtO JOZOK......cviiviiiiiiiiiiiieitie ittt ettt sit e v e eev e staesereseveesbeebeeveestaesrseesneenveens 66
12.1.1. A Szolgaltatd egyoldali szerzédés mOdoSItaSANAK €SELCI.......ccvievviiriierieriieiiie e e e et e esereereeiaeeeneens 66
12.1.2. AZ ASZF MOAOSTEASA. .......ovoveveeeeeeeeeeee et seseas s sas s sn s aesassassassaes 67

12.1.3. A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltatd altal kotott egyedi Elofizet6i szerzodéseket engedmé-
nyezés, vagy tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato targybéli iizletagat harmadik személyre bar-
mely jogcimen atruhazza — az egyedi Elofizet6i szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, az
El6fizet6 hozzajarulasa nélkiil valé modositasa titjan atruhazni adott harmadik személyre...........ccceevvvveveiveinnnnenn, 67

12.1.4. Nem mindsiil szerzodésmodositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett forrast mas forrasbol jovo jellel potolja
mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbOl...........coceiiiiiiiiiniiiiieee, 67
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12.1.5. Ha a Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani,

koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézoen legalabb 30 nappal az El6fizetoket a 12.1.8. bekezdésben

12.1.6. Az altalanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az ASZF 12.1.8. B)) bekez-
désben meghatéarozott, a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében részlete-

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstdl eltéréen, a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF 12.1.8. d)) bekez-
désében meghatarozott elektronikus értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és ¢) (az

ASZF 12.1.8. B) a) és ¢)) pontjaban meghatirozott rteSItESNEK. .............ov.eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eer e eneeees 68
12.1.8. AZ EIOTIZEIOK CITESTIESE. .. .eeuviutiriienieeteeteeitete ettt ettt ettt sttt ettt e e e bt et esaesbe st e besbesbe et e bt es b et e beemeetenees 68
12.1.9. Az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetdt megilletd jogok.........cocvevveecieerieriennnns 69
12.1.10. DIJMOAOSILAS. ...ccuvieerieiiietietieitee ettt et et e st e et e esteestveeteesteesteeesseesseesssessseasssasssessssessseesseessssesseessesseessseesreans 70
12.1.11. Szolgaltatasi cSOMAZ MOAOSTEASA. .....ccuveeiiieirireiieieiieeeiieeestee et eeeteeesteeeteeesesbeeessbeessseeesseesssseessseeassseanes 72
12.1.12. Az El6fizet6i hivoszam mMegVAILOZEAtASA. .......eeveerueerierrierieesieeteeieesite et e teesaeebeetressseesseessaesssesssaessnenns 72

12.2. Az Elbfizet6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

..................................................................................................................................................................................... 72
12.2.1. Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek az Eléfizeté egyoldal nyilatkozataval torténé modositasara a kovetke-
Z0 €SELEKDEN KETTINET SOT:....c..iiiiiiiiieiiiie ettt ettt sate b bt et e bt et ete b enees 72
12.2.2. AZ AtITAS SZADALYAI:........eeciietieiie et e ceeete et e et e et et e seesetessteestaessseassaesseesssesssseasseessessnseesseesssesssenssesssenssenns 73
12.2.3. AZ AthelYeZES SZADALYAI:.........ccuiiiiiiiiiiiciieciie ettt ettt et ettt eebeeteeeeveeabeesaseeabeesbeessbeesseessseesseessaeesreens 74
12.2.4. A szolgaltatasi csomag MEEVAILOZIAtASA:.........ccveevrierrieiieetiecieeeteeetesreeveeitesreereebeesseesteesrseesseesseeesneessaens 74

12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetel, fRItEtelei.........cviriiriiiiiieiiieiiece e e 75
12.3.1. A hatarozott idejli SZerzOdEés MEZSZUNESE.......ccveirierierieiie et eeteesteesee et aeereeveesteestsestseerseesteessneesaeesveens 75
12.3.2. A hatarozatlan idejli SZErzOdés MEZSZUNESE.........ccuveirrieriiieereeriireereeteereeveesteeereeveesseebeeveeseesseesessseens 76
12.3.3. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd réSZErOL.........coevvirvieriiriiniiiiee ettt 76
12.3.4. Felmondas El6fizet61 SZerZOAESSZEEES ESCIEM.......eeuirriirreiiriieriertieieeeteesteeereesseeesseessseesseesseessnesseesssenns 77
12.3.5. A Szolgaltatd Eléfizetdi szerzédés felmondasa dijtartozas €Setén.........eovuvieueeeciieiiieiieeiieeeieesieeesive e 77

12.3.6. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités érdekében
korlatozni az El6fizet6i szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
FENNAIINGAK . .....cuiiiiic ettt ettt e a et ae e e 78

12.3.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerzodésszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul
értesiteni. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetéi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul

megsziintetni és a szerzodés szerinti Allapotot ViSSZAAIITtANI. .. ...cceeeeruirierieiireeteee e 78
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14. Kiskortak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo tajEK0Ztatas..........oceevvvieiieiiieiie e 80

15. Miisorterjesztési Elofizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint — amennyiben a szolgaltat6 fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovab-

ba a kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa €s meghataroZAasa............eccvvecvieciierciieciiecieee e 80
16 A fogyatékossaggal ¢l0 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az
ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok el€rhetOSEZEIOL.........ccuviiiiiiiiiiieiie ettt ev e eeveeare e 81
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2. Hibabejelentld SZOIZALAL..........ccviiiiiieiiicie ettt ettt e st e st e e tbeeabeesbeesbeesbeesbeesteesteestseessesssesssessseesseesseeseessenns 82
2.sz. melléklet Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a szolgaltatoval vald jogvita Seten.........coevveeeveercreerveerivennneenns 83
3. sz. melléklet A Szolgaltatas mindségi mutatoi a 13/2011. (XIL 27.) rendelet SZErint.........c.cccveevveerverceeerieenieenieenens 86
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, ErtelMEZESE. ........uvievuiiiiiiiie et e e 86
4. sz. melléklet El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kOIts€teritések........ooviiviiiniiiriniiiniiiiiiecieecnees 88
a) Internet-hozzaférési szolgaltatdscsomagok jellemzdi lakossagi tigyfelek 1éSzEre........coviriininiiiiniinieiiniieceee 88
a) Internet hozzaférési csomagok jellemz6i tizleti elOfiZetOKNEK..........c.eeveviirieriiiiiieiee e 89
Internet I1étesitési dij NOrMAl MEGVALOSIAS CSELEM.....ccuviiuiiiiieiierieieeitee ettt e ere e e te e s e e s eaeeebeeebeesbeeseesseesssessseesseenreens 93
Kiegészitd sZolgaltataSoK havidijaii........ceveuiieiiriiieiiiiieeie ettt ettt e e e steesteessbessteesbeesseesseesssesnsesseesssesssenssenns 93
Telefon dij (€rvényes: 2019, JANTUS 1-t01).....iccuiiriieriiiiiiieiieeieereete ettt et e seteseessbeesseessessaeesseesseesseesseesssesssessseessenssenns 94
d). Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolddo dijak és KOItSEZek tEritéSe:. .. coviiiiiiiiniiiiiiiieiecceecie et 105
€) DIJMEZNATATOZASOK. .....eeviieriierietietie ettt ettt ettt e st e e v e este e teeste e te e teestsesbeestsesesasseesssesteesseesseesseesssasseanseesssesssensaessenssas 106
5. sz. melléklet Adatvédelmi €s Adatbiztonsagi SZaDALYZAL...........cccvevuieriierierie et sre e seensees 110

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok KOTE.........ccviivuieriiiiieiieiie ettt eve e veesva e s n e s areesveeaves 110

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcesolodo dijak beszedése, valamint az

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modo-
sitasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos ko-
vetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol -az eléfizetd kifejezett elozetes hozzajarulasa-
val kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nytjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve veheto
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok folyamatos illet-

Ve €Setl tAJEKO0ZLAtASA CELJADOL.......ccuviieiiiiiiiiccie ettt ettt et e e et estbeetbeesbe e be e tbesebeesbeeabeeteesreesraeerreens 111
2. A személyes adatok tarolasanak idotartama €s MOja.........ceecveeriiirieriieiiieeie et s 111
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti el-
éviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir €l6..........ceevevveevieieevieeninennen, 111
2.2. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi idGtartamig kezeli:
................................................................................................................................................................................ 112
2.3. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor..................... 124
2.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetékrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni................ 124
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2.4.1. A szamitdgépen nyilvdntartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrél leg-

alabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni........ccccccuveeeiecvieiiicciiieeecceec e, 124
2.4.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.........ccccceeeeeciieeiiiecieec e, 124

2.4.3. A nyilvantartasokat megfelelen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elbirasok figye-
[eMbE VELEIEVEI KEIT LArOINI....ci ittt e e ste e s e e s ste e ssbeeesbeesnbaeesaseesnbeas 124

2.4.4. A kbzbensd, az irattarozasra nem keril6, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantarta-
sokat meg kell szlintetni: a szamitégépes adathordozdn levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a
papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmi-

sitével) ellenBrzotten meg Kell SEMMIUSIEENI.........eiii it et ec e e e e e ete e e e e raeeeeenes 124
3. A személyes adatok tOVADDIASANAK ©SETEL......ccuiiiuiiiiieerieiiectieteeeteere e etteeteeteeerreesreesteesaaeesteesaseetbeesseesseesaveensens 124
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok......... 124
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zet6 kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illet6-
leg a marketing jellegl Ugyfél-tajEKoztatdst VEEZIK........coocueeiiiiiiieiiiie e 125

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok - az EI6fi-
zetbkifejezett hozzajaruldsa esetén - harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termé-
kekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informdcidéknak az El6fizetd részére
TOrEENG KUIAESE CELIADON. ..ot ettt et e e e e ettt e e e e eabe e e e esaaaeeeeesseeeaassseesaannaeanas 125

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a szolgdltatoval azonos
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1.Altalanos adatok, elérhetéség

A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: Microsystem-Kecskemét Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
A szolgaltaté cime: 6000 Kecskemét Nagykdrosi u.12

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 6000 Kecskemét Nagykdrdsi u.12
Telefonszam: (76) 900 000
Telefax szam: (76) 505 910

E-mail cim: ugyfelszolgalat@microsystem.hu
Nyitvatartasi ideje: H-P: 9.00-17.00 Szo-V: zarva
Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): http://www.microsystem.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetéségein: 6000 Kecskemét Nagykordsi u.12
- a szolgaltat6 székhelyén: 6000 Kecskemét Nagykorosi u.12

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek adatait az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi
idé)

A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetOségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

http://www.microsystem.hu

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.microsystem.hu
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1.5. Az Altalanos Szerzidési Feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgéltatd az ASZF-ét az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan az Ugyfélcentrum/Letdlthet dokumentu-
mok meniipont alatt teszi hozzaférhetdvé. A Szolgaltato az ASZF-ét tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az elofizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja rendelkezésre.

1.5.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan lizleti el6fi-
zetdk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §,
134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. §
(2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti el6fizetok esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az
Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitol.

2. Az eléfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljarasa a 2.1.1.7.1 a) -c¢) bekezdés szerinti Eléfize-
toi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitését kovetden,
illetve a Szolgaltatdo vagy megbizottja altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat ko-
vetéen irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2 Az Elé6fizet6i szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerzodés legfeljebb 12 honapra kdthetdé meg azzal, hogy a szerzédés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni
azok részletes feltételeit.

Az Elofizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltato koteles tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott
id6tartamu szerzédés megkotésének lehetdségérol, és bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba a tajékoztatas és a
bemutatas megtorténtét igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetéi szerzédésben az Elofizet6t érintd, a
hatarozott idejli szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés sem-
mis.

A hatarozott idétartamu El6fizetéi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatdo modon koteles tajékoz-
tatast adni az El6fizet6t a hatarozott id6tartamu szerzédés teljes idétartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi kolt-
ség Osszegérol szolgaltatasokként, illetve szolgaltatas elemeként kiilon-kiilon, valamint &sszesitve. Koltség kiillondsen
a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezes ara, részletvétel
esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén
a bérleti dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetoi szerzodésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott ideji El6fi-
zet6i szerz0deésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.1.3. Az El6fizet6 az El6fizet6i szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idotartama alatt jogosult barmi-
kor igénybe venni, €s a halozaton biztositott E16fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektro-
nikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.
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2.1.1.4. A felek az El6fizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — igy kiilondsen az El6fizetdi szol-
galtatas igénybevételével — kithetik meg.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre Eléfizetdi szerzodés, ha az Elofizetd szamara az elfogadé nyilatkozat meg-
tételekor az ajanlat és az El6fizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyuld, rautaldo maga-
tartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevbleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az Elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil El6fizetdi szerz0dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizetéi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés megkotésével
egyidejiileg az egyedi El6fizetdi szerz6dést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az Elofizeto kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatni
az Elofizetot az altalanos szerzodési feltételek elérhetoségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az El6fizet6i szerz0dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetonek a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eldfizet6i szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni Elofizetoként kivanja
igénybe venni. Ha az Elo6fizetdi szerzodést nem irasban kotik, a Szolgaltatd kdteles biztositani, hogy az Eldfizetd
egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatoi altalanos szerzodési feltételek hatdrozzak meg. Az
El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
modon vonhatja vissza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizet6i szerzodés 1étrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6i szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatdo altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti Eldfizet6i szerzodés megkdtésére iranyuld igény Szolgaltatohoz valo
beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld igényérdl valo tudomasszerzést kovetden — amennyiben
sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejilleg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belill a szerzédéses igény
beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) azigény teljesithetd, de a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetéség hidnyaban az igénybejelentéstol szami
tott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

¢) azigény teljesithetd, de az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésGbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 Szolgaltatod
helyi hurok atengedésére iranyulo referenciaajanlataban foglalt létesitési hataridotol szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az Elofizetoi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek Elofizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az El6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott idopontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az El6fizet6i szerzodés megktésétol szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a) -c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti Elofizetoi
szerz6dés megkdotésére.
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2.1.1.7.2. Az El6fizet6i szerzddés

a) jelenlévok kozott — kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében — az
El6fizetd Szolgaltatéi ajanlatot elfogado, Eldfizetéi szerzOdés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, Eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.7.3. Az Elofizetdi szerz0dés szoban, vagy rautaldo magatartassal torténd megkotése esetén az El6fizet6i szerzodés
a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon
beliil legalabb a Szolgaltatd egyedi Eldfizetéi szerzddése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
El6fizetonek, amennyiben arra az El6fizet6éi szerz6dés létrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.1.7.4. Az El6fizet6i szerzo6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t igazolhaté modon tajékoztatni
arrol, hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszi{inését kovetden egy év eléviilési idon beliil, az
El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi szerzodés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol
sz010, legalabb a Szolgaltatd egyedi Elofizetdi szerzodése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatdo a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Elofizetd valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartoés adathordozon, vagy elektronikus levélben kdteles az Elofizeto
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7.5. A tévollévok kozott irasban megkotott Elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkotott
El6fizetdi szerzodés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.1.7.6. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belill az
Elofizetdi szerzodés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az Elofizet6i szerzddést maradandd modon
rogziteni. Az Elofizet6i szerz6dést a Szolgaltatdo a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az Elofizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

2.1.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo igényre formanyomtatvanyt rendszeresit, amely megtalalhato a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatain és letdlthetd a Szolgaltaté honlapjarol

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazoé igényt a Szolgaltatdé nem kdoteles megvizsgalni és
nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevot értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) személyes adatok:
aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Elofizetd esetén az Elofizeto sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes kiskorq, illetve cselekvoképességében az Elofizet6i szerzodés megkotésével
Osszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén a térvényes képviseld aa), —ad)
pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
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ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

b) a szerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Elofizetd altal kért egyéb
szolgaltatasok,

c) alétrehozando El6fizet6i szerzodés kivant idétartama (hatarozatlan ideju, hatarozott idejit)
d) nyilatkozat az El6fizet6 egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lizleti mindségre,
¢) az El6fizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszertii nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és idépontja, az igénytevd vagy feljogositott képviseldjének alairasa ( nem természetes
személy cégszer(i alairasa)

2.1.3. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval vald kdzlésének idopontjat,

b) az igény Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és igénytevo részére
valo megkiildés idGpontjat,

¢) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli Eléfizetdi szerzodés Elofizetd részére valdo megkiildés
idépontjat és az El6fizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igénylé vagy Eléfizet6é valamely, az igényben vagy az Eléfizetoi szerzédésben szereplo sze-
mélyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésobb a valtozast kovetod 8 napon beliil a Szol-
galtato ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseloje utjan irasban (pos-
tai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az Elo6fizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl0 vagy az Elofizetd az adatvaltozéas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi meg, az
igénytevo vagy Eldfizet6 ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és
a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az igénylovel vagy Elofizetovel szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevl vagy Eldfizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyadok.

2.1.5. Ha az Elofizeto valamely, a szerzodésben szereplo vagy kapcsolattartasra megjelolt adata meg-
valtozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megelozoen, de legkésobb a valtozast koveté 8 napon
beliil a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato az El6fizet6tol kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott szerzodés esetén az Eléfizeto a
szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat a szerzodéstol.

Ha a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az El16-
fizet6t a szerz6dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg.
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2.1.7. Egyebekben az Elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo igények kezelését részletesen az
ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizetéi hozzaférési pont helye,

¢) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elofizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve

e) kiskorti, vagy cselekvoképességében az Elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Eldfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) a szerz6dés targyat képezé Elbfizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott fogyasztas
esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az Elofizet pénzforgalmi szamlaszama,
n) az El6fizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarél, és ha az igénylé6 nem a megjel6lt ingatlan
tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé igénylé esetén az egyéni El6fizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszni tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltato
altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)
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Cégjegyzeékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:
- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizet6 az Elofizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizet6i hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak, jogszerii hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizeté az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizeté sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzodés alairasaval adja meg a hozzéajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon-
tulajdonu ingatlan ¢és a k6z0s tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eldfizetdi szerzodés
megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon-tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az Elofizetd karokozo
hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az Eloéfizetdi szerzodés
fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
Elofizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkorében meriil fel, Gigy viseli annak
koltségeit.

2.3. Az Eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 1.szam és az ASZF 3. szamu mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az Elofizeto, illetve igényld (a

tovabbiakban egyiitt: Felek) Eléfizetdi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbdl, egyedi
El6fizet6i szerz6désbol és annak esetleges kiegészité mellékleteibdl all.
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2.3.1 fejezet - Az Elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

Internet hozzaférés szolgaltatas igénylése esetén egyes — teriileteken a Szolgaltatd: a Szolgaltatas 1étesitését miiszaki
okokra hivatkozva visszautasithatja, vagy az ASZF 4. sz. mellékletét képezd Dijszabastol eltéré — magasabb dija-
zas elfogadasdhoz —kotheti, melyrdl az Elofizet6t az ajanlattétel soran tajékoztatja.

Nemzetkozi irdnyba irdnyulo hivasok — esetében az egyes hivasiranyok esetében a Szolgaltatas elérését mind a lakos-
sagi mind az iizleti, vagy kizarolag a lakossagi Eléfizetdk szamara korlatozhatja. Ezeket az irdnyokat az ASZF 4. sz.
melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

2.4. Az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlako-
zasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltato — a 2.1.1.7.1. bekezdés b)-c) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az Eléfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek az
El6fizetdi szerzodésben foglalt megallapitas szerinti késobbi id6pontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol
szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

A Szolgaltatd a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az El6fizet6i szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi
szerz0dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti idépontban az igényld, Eléfizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges, gy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre allo hataridé a
2.1.1.7.1 pont szerinti idOponttol a Szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott idépontig
terjed6 idszakkal meghosszabbodik.

Optikai haldézaton — mivel a Szolgaltato nincs rahatassal a Tarsszolgaltatd munkavégzésére — a bekotési hataridé nem
értelmezhetd. Szolgaltatd ezen paraméterre nem vallal hataridot.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorter-
jesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatok esetén a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet 8.§ (2) pontjaban
meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitélis miisorterjesztés szolgaltatasok
nem kertilnek szabalyozasra.

3. Az Eléfizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Eléfizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas

A Microsystem-Kecskemét Kft jelen ASZF alapjan - alapszolgaltatasként - Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt,
(mikrohullamu, ethernet halozat, valamint GPON optikai halozat) amely a 4. sz. melléklet szerinti IP protokollon ke-
resztlili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Inter-
net haldzaton beliil napi 24 o6raban.

A szolgaltatas statisztikai besorolasa:
SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)
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Szolgaltatd az alapszolgaltatason til az Interneten szokéasos kiegészito

szolgaltatasokat is nyujt. igy elektronikus levelezés (e-mail), a levelek alapszintii virus-és spamsziirése, webtarhely
(www) biztositasa, Domain név regisztracio, publikus alland6 IP cim.

A szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban vehet6 igénybe.

Internet szolgaltatas publikus allandé IP cimmel:

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez vald kapcsolodaskor
mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a szol-
galtato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értéki
- maximalt teljesitési értéket meghatarozni szolgaltatasonként.
Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosit El6fizetdi részére.

A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a hozzaférés sebességére, a dijmentesen igényelhet6 e-mail
cimek és domain nevek szamara, valamint a web tarhely méretére valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elne-
vezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az El6fizetok Gsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozaso-
kat is e melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes elofizetok szamara
eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

A Szolgaltato kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségii email-cim, tarhely bérlet, fix
IP cimii csomagtartalom f6lotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartas, - regisztracio.

A Szolgaltatd az Elofizetok részére az alabbi kiegészito szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
a) E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az Elofizetd leg-
alabb 6t honapig megszakitatlan elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben
azt kovetden tajékoztatja az Elofizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznalatat
négy honapig megszakitatlan elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiig-
gesztését kovetd egy honapos idGtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato tigyfel-
szolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni.

A Szolgaltato a hat havi megszakitatlan hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja,
amig az El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulo szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitat-
lan hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalméanak torlésébdl okozott karokeért.

Az Elofizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltato a
felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgaldo négyhonapos hatarido a felfliggesztés melldzését
kovetden ujbol elkezdddik.

b) E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetohoz rendelt e-mail cimekre érkez0, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltato altal kozpontilag tizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen
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megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvoé virusok automatizalt kiszii-
résére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt
e-mail-ben, ugy a Szolgaltatd rendszere az iizenetet torli. A Szolgaltatd az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdeke-
ben a virusszir6ét minden egyes Eléfizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és min-
dent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e
szolgéaltatasa az Eléfizetét ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes
virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatdo az El6fizeté figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

¢) Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése

A szolgaltatas nemzetkozi — feketelistakat - hasznal a SPAM kiszlrésére. A listakon talalhato internetes cimekrol
Szolgaltaté nem fogad elektronikus leveleket. A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato - fekete, és
sziirke listaval - is rendelkezik. A rendszer minden levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl. Kéretlen

levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni
azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miitkodik. A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatas minden
beérkez6 levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd
lehetdvé teheti - amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti - azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizeto a sajat gépén ki-illetve bekapcsolhassa.

d) Webtarhely

A web tarhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért - az El6fizetd felel. Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas
igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik-
személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f{iz6d0 jogait €s egyéb modon sem iitkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a jogaiban sérel-
met szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tarta-
lommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul elta-
volitja a tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hato-
sag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrol a kifogasolt tartal-
mat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon belill irasban tajékoztatja az El6fizet6t arrol, hogy milyen jogo-
sult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizeté a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon
beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével
szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozo indo-
kolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megje-
161t jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az Eléfizetd
kifogéasanak atvételét kovetden tjra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hato-
sag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek
megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.1.1. A szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést - a végberendezés kivételé-
vel - a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo hirkdzlési eszkozt és tartozékait a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
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hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A kihelyezett hirkozlési eszkdz ener-
giaellatasanak (4ram, elem) biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz,
vagy tartozékainak meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibaso-
dasra az El6fizet6 érdekkorébe esé okbol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Elofizet6t a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A kihelyezett hirkdzlési
eszkozt az igénybe vevo koteles ,,j6 gazda modjara” hasznalni. Javasoljuk, hogy

- ha elmegy otthonrdl és/vagy vihar van, huizza ki az arambdl

- vagy egyéb modon (pl. sziinetmentes és talfesziiltségvédd) védje meg a berendezést
- k6sson villamkarra biztositast

A fenti dolgok be nem tartasabol keletkezo kareseményért nem vallalunk felelosséget.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon szerzodésben megallapodhatnak a hirkozlési berendezés El6fizetd altal torténd
megvasarlasarol.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkdz az Elofizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen berendezé-
sekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas idotartamara a Szolgaltatd cse-
rekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetdt kihelye-
zett hirkozlési eszkdz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban levo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilé-
se, vagy az El6fizet6 tigykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgalta-
tonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.2. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyajtott szolgaltatas
vételére, Gigy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételé-
hez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas vagy hangszolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz£l6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢éld szolgaltatas

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tavbeszElo szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint - Helyhez
kotott telefon szolgaltatas - nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathalozati szolgaltatasok (SZJ
szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapti hang (VoIP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nydjt, amelyet az El6fizet6 az Elofi-
zetdi Szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe vehet az eléfizetdi hozzaférési ponthoz (a halozaton biztositott interfész-
hez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nem-
zetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel. Szolgaltatd nem zarja ki, hogy az El6fizet6 a
hangatvitelen kiviil mas - technikailag a telefonvonalon is megvaldsithato-atvitelre hasznalja a Végberendezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon torténé adatatvitel mindségéért nem
felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltato a helyhez kotott telefon szolgaltatason beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas modjara és a
dijmentesen lebeszélhetd percek szamara vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
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Elofizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, vala-
mint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonGsen az, ha csomag igénybevételét a Szol-
galtatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzodései egyes eldfizetOk szamara eltér6 feltételekkel (di-
jazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.
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3.1.3. Internetprotokollt alkalmazo, beszédcélu adatatviteli (Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hang-
szolgdltatds ) szolgaltatas

64.20.16 Aszinkron adathal6zati szolgaltatas

A Szolgaltato altal jelen ASZF szerinti szolgaltatisa orszagosan igénybe vehetd, Internet Protokoll (IP) alapu beszéd-
célu Voice/Fax over IP) nyilvanos el6fizetdi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az el6fizet6 hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetk6zi nyilvanos telefon és mobil radidtelefon haldzatokba, vala-
mint hivhatja a Szolgaltato jelen ASZF szerinti szolgéltatisanak eléfizetsit. Az Elofizetd a hivaskezdeményezéssel a
Szolgaltatoé adatkozpontjat éri el az 6sszekotd halozaton keresztiil. Az Elofizetok altal kezdeményezett hivasokat a
Szolgaltat6é adatkdzpontja fogadja, majd a hivott fél szamatol fiiggden a Szolgaltatd szerzodéses partnereinek haldza-
tan keresztiil végzodteti.

A Szolgaltato elofizetdinek hivoszamat a hatosag altal kijeldlt szammezobdl jeloli ki.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltatd specialis feltételeket kinal a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatok, mint nagykereskedelmi tigyfe-
lek szamara. Ezen csomag keretében a Szolgaltatd a kiilfoldi orszagokbol és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett
telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzddtetését vallalja.

A telefonhivas tovabbitasa két masik telefon szolgaltatd halozata kozott torténik, mig a hivas végzodtetését a Szolgal-
tato a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott Osszekapcesolasi szerzodések alapjan végzi a nagykereske-
delmi tligyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltatd egyedi feltételek alapjan kot szerz6dést a nagykereskedelmi tigyfeleivel.

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd halozaton beliili, belfoldi, nemzetkdzi és mobil radiotelefon halozatba ira-
nyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltaté halozatan belill kezdeményezett és végzodott hivasok, fiiggetleniil attol, hogy
ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi kdrzethez tartoznak.

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiotelefon allomasra iranyu-
16 hivas.

Mobil radiotelefon halozatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci erével ren-
delkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil radiotelefon
kapcsolasi szamara kiterjedo tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az Elo6fizet6 helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi helyhez kotott
vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefonallomas azon belf6ldi helyhez kotott és mobil
radiotelefon allomasokrol hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatdé Osszekapcsoldsi szerzodést kotott. Ezen
szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem
torténik, azonban a hivott oldalon 1évd végberendezés (pl. hangposta, tizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a
hivast.
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A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre 0sz-
szekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Elofizeté masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltato-
nal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy informacios) szol-
galtatasokat nyujtanak az Eldfizetonek.

A kiegészit0 szolgaltatas igénybevételének feltételei:
A kiegészit0 szolgaltatasok hatarozott idore vagy hatarozatlan idore (visszavonasig) kérhetok.

A kiegészité szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal miitkodnek, és vannak, amelyeket
az Elofizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez megha-
tarozott funkcioval rendelkezo telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetok egyidejlileg igénybe.
A kiegészité szolgaltatas igénybevételének mddja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmaz-
za az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetok. Az iigyintézé a megrendelés soran tajékoztatja a megrende-
16t az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tértént megrendelés utan az El6fizet6 koteles megrendelési szandékat
irasban, faxon vagy postai levél utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok:
a) Hivoszam kijelzés

A hivoszam kijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és id6tartama alatt a
hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a
hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszam kijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe veheto a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségével, amely
tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad el6fizetéi vonalra érkezé minden
hivasra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam
hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziileken az elsé csengetést kdvetden jelenik
meg.

Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analog fovonalara csatlakozo kijelzd berendezésen biztosithatd. A
kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkozpont €s a kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgéltato telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a telefonszama az
El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok el6fizetdi nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a
hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a hivoszam kijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték meg, az alapszol-
galtatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas
dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

b) Hivoszam kijelzés letiltasa

A hivoszam kijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizetd szamara dijmentesen lehetové teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg. A letiltds két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltds. Az egységes
segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsola-
si szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendel-
het6é meg.
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¢) Allando letiltas

Uzemeltetdi beallitas az Eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarél kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tartds hivaskorlatozas

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltato lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy elére meghatarozott
irany kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,
segélykéro hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korldtozas ala es6 hivas kdzvetleniil szambeadassal
nem kezdeményezhet6 a telefonallomasrol. Az alkézpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az alap-
szolgaltatassal egyidejlileg elérhetové teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon beliil. A
szolgaltatas csatlakozdsonként rendelhetd meg.

¢) Hivasatiranyitas
Hivésatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalas-
kor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a
megadott telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd
meg.

Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizet6 telefon allomasaig fizeti a hivast,
az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizeto, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja
az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az El6fizet6 telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tob-
bi hivast az Eldfizeto telefon allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofi-
zet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi késziilék (DTMEF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd
meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.
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Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon allomasaig fizeti a hivast,
az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd Eléfizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas - nem felel - esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n belill nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott
telefon allomasra, melyek csengetik az Elofizeto telefon allomasat, de a megadott idén beliil nem veszik fel a kézi
beszelot.

A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd
meg.

Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon allomasaig fizeti a hivast,
az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd Eléfizetének szamlazzak.

3.1.4 Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast - a Szol-
galtato elozetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult sem tovabb értékesiteni ellenérték
fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatascsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak dsszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki 1j
dijcsomag kialakitasara.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

3.2.1 Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatast az El6fizeto csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az
ASZF 8. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési
halozattal rendelkezik. A 8.szamu mellékletben fel nem sorolt helyeken egyedi szerz6dés alapjan tarsszolgaltato
igénybevételével nyujtjuk a szolgaltatast.

Optikai halozaton nyujtott GPON szolgaltatas tekintetében tarsszolgaltato(k) altal lefedett teriileteken, orszagos
hataskorrel

3.2.2 Helyhez kotott telefon szolgaltatas vagy hangszolgaltatas
Az orszag egész teriiletén, megfeleld internet kapcsolat esetén vehetd igénybe

3.2.3 Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
Az orszag egész teriiletén igénybe veheto.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, vala-
mint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vo-
natkozo leiras

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerti modon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:

Ment6k 104
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Ttizoltosag 105
Renddrség 107
Eurépai egységes segélyhivo 112
A segélykéré hivasok dijmentesek.
A Szolgaltato biztositja minden Eléfizetéi szamara a segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

A Szolgaltato segélyhivas esetén a hivo helyének megallapitasat segité informaciot ad at a segélyhivo szolgaltatasok-
nak. Ezen informacio helyes felhasznalasat azonban garantalni nem tudja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltaté felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus hirk6z16 végberen-
dezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nytjtott szolgaltatdsokat vehet igény-
be. A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltato tovabbi Elofizetéi hozzaférési pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében
(kiegészito étesitési dij) épit ki. A dijak a 4.szamt melléklet alapjan keriilnek megallapitasra.

A Szolgéltatd az ingatlanon beliili El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eldfizetével allapodik
meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy az Eléfizetd ingatlanaban a falon
kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, Iépcs6hazban és a haz kiilso falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagad-
hatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik szemé-
lyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggove.

A Szolgaltaté az Eldfizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai eléirasoktol eltérd Eléfizetoi
igény esetén kiegészitd l1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltato a 1étesités elott egyezteti
az Elofizetdvel. A kiegészitd 1étesitési dij mértékének meghatarozadsdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az iigyfél-
szolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteit €s ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a
felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizet6i szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij
Osszege elore nem kalkulalhatd, a Szolgaltato a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban
jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely az altalanosan hasznalt 4.szdmu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az
El6fizet6 a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi berendezések/eszk6zok aramellatasat az
El6fizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarolagosan:

a) ha az El6fizetd tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

b) ha az El6fizet6 egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,

c) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az El6fizeto,

d) ha az Eléfizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton vagy a legoptimalisabb technologi-
ai megoldassal kéri, illetve

¢) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto.

A Szolgaltato lehetévé teheti, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontot ne sajat halozatan létesitse. Az Elofizet6i haldza-
tot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halozatahoz, annak érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési
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ponton szolgaltatasat biztositani tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett halozatot az
El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatdé szamara. A Szolgaltatd érdekkorén kiviil
all6 haldzatot a Szolgaltato a csatlakozas el6tt — a 4.szam0 melléklet szerinti kiilon dij fejében — bevizsgalja, azt kdve-
téen dont arrdl, hogy megkati-e az El6fizet6i szerzdést.

Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatot felelésség nem terheli, az azon keletkezett

hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas alapjan vallalja.

4. Az Eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Elofizetok és fel-
hasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz Iétesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.2. Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje. [megkezdett ora]

4.1.3. Szamlapanasz Kkivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett
nap]

4.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya az adatgy(jtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest [%o]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idotartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi idGtartam

4.1.5. A sikeres hivasok aranya

A sikeres hivasok ardnya a vizsgalt idotartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

4.1.6. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépliil. (megkezdett masodperc)

4.1.7. Kezelo, hibafelvevo valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylttes valaszideje. (masodperc)

4.1.8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

Ervényes 2025.junius 1 29



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

A hibdsan atvitt bitek szdmanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

4.1.9. Hangposta szolgaltatasra végzodo hivas esetén a hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre
allé idétartam.

4.1.10. A szolgaltatas minoségének ellendrzése

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6ézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Elofizetoi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri méréssel, illetve a 13/2011.(X11.27.) NMHH
rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eléfizet6i hozzaférési pontjan a panasztol fiiggden
objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé muszert és sziikség esetén ellendrzé vevoberendezést alkalmaz.
A Szolgaltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi folyamat soran végzi.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

A szolgaltatasra vonatkozo minéségi mutatok értelmezése, leirdsa valamint a Szolgaltato altal vallalt célértékek a vo-
natkozé ASZF 4.szami mellékletében taldlhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6é mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltatd az internet szolgaltatas vonatkozasaban forgalommérést végez, és olyan szabalyozast alkalmaz, mely
szerint a Burst (bongészd) sebesség, bongészéskor és e-mailek letdltésekor meghatarozott idére érvényes. (Burst vagy
bongészo) letdltési sebesség felsd korlatja bongészéskor minden j honlap vagy e-mail letdltés esetén életbe 1ép 40
masodperces idotartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letoltési sebesség jelenti a felsd sebesség korlatot. A
BURST garantalt sebessége megegyezik az adott csomag garantalt sebességével.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcso-
latban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetés-
szeru mukodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizeto az Eléfizetoi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusi-
tassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezo végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Elo-
fizetoi szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzoéinek csokkentésére az Elofizet6 egyideju értesitésével.

A Szolgdltato jogosult eredménytelen felszdlitas esetén az El6fizetSi szerz6dést az El6fizetd hibajabol felmondani.
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4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetéo esemény ko-
vetkeztében korabban nem ismert, uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb iigyfél-
szolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a korabban nem ismert,
uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizeto altal teheté intézkedésekrol, és azok var-
hato koltségeirol. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheto az Elofizetotol.

4.4. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeto csak hatalyos Eléfizetoi szerzodés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a
halozathoz. A végberendezést az Elofizeto biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato felelosséggel
nem tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapveté kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kiilonosen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal ren-
delkez6 és megfelelé interfésszel rendelkezo végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizeté nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halozat Elofizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelos. Ha az Eléfizeto
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Elofizeto, koteles azt megté-
riteni.

A Szolgaltato nem felelds a halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizeto végberendezé-
sének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az eset-
leges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem kdteles, azok elvégzé-
sére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara
vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldol. A Szolgaltatd nem
felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemz6je vagy egyéb sajatossaga miatt
nem alkalmas a szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes bealli-
tas kivételével — az El6fizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi beallitasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4.szami melléklet szerinti kiszallasi és oradij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elofizeto vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldonté-
sére az illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Elofizeto ugyanazt a hibajelenséget indo-
kolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltato jogosult a hatosaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit
(4.szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szem-
ben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az Elofizetore atharitani.

4.4.4. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és be-
rendezéseket ellendrizni. Ha az ellenérzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgal-
tatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltaté az Elofizet6i szerzédést felmondhatja.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol
¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig, vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, valamint a mindkeét fél érdek-
korén kiviili okbdl torténd sziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantarta-
sa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a
Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a szii-
neteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres
karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele.

Az Eldfizetoi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindket fél érdekkorén kiviili elére nem lathato és el nem harit-
hato oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilonésen, de nem kizarolagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti kataszt-
rofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo természeti eré vagy harmadik fél altal okozott erchatas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatéro-
zott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt
az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
esO elofizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként meghatarozott naptari hénapban legalabb 48 6ras idétartam kisza-
mitasa az adott naptari honapra esé valamennyi szilinetelés idétartamanak sszeadasaval torténik. Nem kell visszatéri-
teni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Eldfizeto erdekkorébe tartozo oknak mindsiil a sziinetelés kiilondsen, ha a sziinetelést az Elofizeto keérte.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetoi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az Elofizeto altal kért visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasdig, a maximalis sziineteltetési id6
lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltato legkésobb az Eldfizeto altal kért munkanapig elvégzi.
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A szolgaltatast egy naptari évben az Eldfizeto évente legalabb egy honapra, egész honapokra sziineteltetheti. Az Elofi-
zetd érdekkorebe tartozo sziinetelés leghosszabb idotartama — mind hatarozott idotartamu, mind hatdarozatlan ideji
szerzodes eseteben — évente Osszesen legfeljebb 6 naptari honap.

A hatérozott idétartamu El6fizet6i szerzodés idGtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Eldfizeto altal kert sziineteltetési idoszak vegén - amely nem lehet hosszabb, mint a Szolgaltato altala-
nos szerzodési felteteleiben a sziineteltetés leghosszabb idotartamaként meghatarozott iddtartam -a szolgaltatast kote-
les visszakapcsolni, és errdl az Eldfizetot haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a vissza-
kapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a vissza-
kapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel, melynek
mértékét az ASZF 4.szamii melléklete tartalmazza.

Ha az Elo6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az El6fizetd - az Elofizetoi szer-
zOdésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizetok esetében felszamolés, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dija-
nak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti El6fizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 4.szama mellék-
letében meghatarozott csokkentett elfizetési dijat fizetni.

Egy Elo6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Eldfizet6 érdekkorébe tartozo ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az Elofizetoi jogviszony folytonossagat nem érinti.

v or

5.2. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6 altal inditott vagy az Eléfize-
tonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak médjai

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Eldfizeto altal inditott vagy az Eldfizetonél
vegzodtetett (az Eldfizetd hozzdaféresi pontjara iranyulo) forgalom korlatozasara, az Eldfizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoinek csékkentésére a Szolgaltato az Eldfizeto egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilo-
nosen, ha az Eldfizet az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eldfizet6 az Elofizetoi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesi-
ti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Elbfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kovetoen is
esedekes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott
az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisit-
hetd, hogy az Elo6fizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot I1ényeges koriil-
mény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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e) tiltott haszndlat miatti szolgdltatds-korldtozds: amennyiben Eldfizetd sulyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabd-
lyozott szolgaltatasokra vonatkozo nemzetkozi vagy magyarorszdgi torvényeket, jog-, etikai szabdlyokat, -elveket.

f) az Elofizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési feltételekben, illetve az
egyedi El6fizetéi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdo a kdzremiikdodd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
Elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az El6fizetd
altal — a Szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott koz-
remiik6do Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizet6t alkalmas modon értesiti.

A telefonszolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az El6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tuigyfélszolgalatanak elérhetoségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségeét.

A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizetének a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az
ASZF 4. szamua melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgaltato legke-
sObb a korlatozas okanak megsziintetésével egyidejlileg tudomast szerez, vagy a felek a szerz0dés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes kérelme hianyaban - a korlatozast a szerzédés megsziiné-
séig fenntartja.

5.2.2. Elofizetoi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltato altal az Elofizetonek kikiildott elsé fizetési felszolitd Elofizetd altal torténd atvételét kdvetd 31. napon,
vagy azt kdvetden kerll sor a szolgaltatas korlatozasara. A telefon szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato CRM rend-
szerében torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozast kovetden a szolgaltatas az ASZF 5.2.1.szerinti
muszaki korlatokkal izemel.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t alkalmas modon a masodik fizetési felszolitd
kikiildésével értesiti. A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizetének a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, amelyet az ASZF 4.szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi
idébe.

5.2.3. Elofizetoi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizet6 az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oOran belill a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzodést felmondja, és arrol a Szol-
galtatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El6fizetdi szerzodés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Elofizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i szer-
z0dés megsziinés¢ig fenntartja.

Ervényes 2025.junius 1 34



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az El6fizetoi szerzodésben feltiintetett - indo-
kolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF
4.szamu melléklete is tartalmazza.

5.2.4. Korlatozas az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszegek elérése esetén

a) A Szolgaltato az Elofizetok védelme érdekében az Eht. 137§ (1/d) alapjan az Emelt Dijas Szam Hivas, a Tavszava-
zas és a Nemzetkozi Hivas szolgaltatasok barmelyike esetében az egy naptari nap alatt generalt 10 000Ft valamint a
havi 15 000Ft 0sszeghatarnal a szolgaltatast az érintett irdnyokban részlegesen korlatozhatja. Ilyen esetben az Eléfize-
t6 a telefonszolgaltatast tovabbra is igénybe veheti, azonban az fenti irdnyokba hivast csak abban az esetben kezdemé-
nyezhet, ha a Szolgaltatd altal kiallitott id6kozi szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszegii
biztositékot nyujt.

b) Az El6fizetd és Szolgaltato egyedi eldfizeti szerzodésben tortént megallapodas hianyaban a Szolgaltaté szamlazasi
ciklusonként vizsgalja az Eléfizetd altal igénybe vett hivaskezdeményezési szolgaltatasokat az alabbi értékhatarok
elérését kovetden:

a, egyéni Elofizeto: nett6 10.000 Ft
b, uizleti El6fizeto: nettd 25.000 Ft

A Szolgaltatd az Osszeghatar szamitasakor emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonboztetett (SHS=91) szol-
galtatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat is figyelembe veszi.

A hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozoan igénybe veheto érték szamitasa a szamlazasi ciklus induldnapjaval
havonta tjra kezd6dik

A Szolgaltato a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérésekor jogosult az El6fizetd részérdl az adott
honapban addig képz6dott forgalmi dijak kiszamlazasara.

A Szolgaltatd a szamla fizetési hatarid6 lejartaval egyidejileg jogosult karmegel6zési okbdl az allomast kizarni az
alabbi hivasiranyok hivasanak lehet6ségébdl:

- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonboztetett (SHS=91) hivasok
- nemzetkdzi hivas (00)
- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szamla kiegyenlitését kdvetden az El6fizetd Gjra korlatozas nélkil kezdeményezhet hivasokat az alloméasrol.

5.3 Az Eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetSen, amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 12.3.5. pontja alapjan
nem mondja fel az El6fizet6i szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgal-
tatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i szerzo-
dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizet6 a szerzodés megkd-
tése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6i szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharit4s, panaszkezelés, jogvitak
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6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések nyil-
vantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato felelossége a szolgaltatas szerzodésszeru teljesitéséért az El6fizetdi hozzaférési pontig tart.

El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus hirk6z16 végberen-
dezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igény-
be. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat Elofizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eldfizet6 altal csatlakoztatott berende-
zések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha az Elofizetd tizemeltetésében levd valamely beren-
dezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felelds a halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizeto végberendezé-
sének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az eset-
leges késziilékhiba elharitasa vagy a vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzé-
sére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara
vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatdé nem felel
azért, ha az Eléfizet6i végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem
alkalmas a szolgaltatas teljes korii igénybevételére.

Optikai halézaton (GPON) a szolgaltatas részben harmadik fél haldzatan torténik. A harmadik fél halézataban fellépd
hibakért a szolgaltatd nem vonhato felelosségre. Az optikai halézaton fellépd hibat a Szolgaltato a hibabejelentést
kovetden rogziti, majd tovabbitja a harmadik fél szamara. A harmadik fél halozatan torténd hibaelharitas idotartamaért
a Szolgaltatd nem felelGs.

6.1.1. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgdltatd a hadldzat és az El6fizetSi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az
Ugyfélszolgdlat elérhetGségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgdlatot is m(ikédtet. Az El6fizet6 az
El6fizet6i szolgdltatdas meghibasoddasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon,
munkanapokon 8:00-18:00 kozott vagy az Ugyfélszolgalatnal nyitvatartasi idGben személyesen jelentheti be. Ettél
eltérg idépontokban lzentrogzit6 szolgdltatdas mikodik. A beérkez6 hibabejelentéseket beérkezésiik sorrendjében
dolgozzuk fel.

Az Ugyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetfségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az lUgyfélszolgalatra/hibabejelents szolgélatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb
60 masodpercen beliil Gigyintézd bejelentkezését is biztositani.

A Szolgéltatd egyes teriiletein m(ikddé hibabejelent6 szolgélat rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.
A Szolgdltato a hiba bejelentése utan a lehet6 legrévidebb idén beliil megkezdi a hibabehatarolast.
A Szolgéltato hibabejelentést elektronikus levélben is fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem El6fizetoi
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizet altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az iigyfélszolgalatnal szemé-
lyesen, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizeto altal jogszeriien igénybe venni kivant
valamely El6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetoségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal
vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagéra vonatkozik.
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Nem min6siil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasa-

hoz sziikséges a bejutas,

g) az El6fizeté a megrendelt szolgaltatas El6fizetdi szerzodésben és ASZF-ben vallalt mindségétdl eltérd szolgal-
tatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hiba-bejelentési eljaras soran a Szolgaltatd csak a beazonosithato tigyfelektdl szarmazo hibabejelentéseket regiszt-
ralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

El6fizetd neve
az El6fizet6i hozzaférési pont helye
a hibajelenséggel érintett szolgaltatas megnevezése
a hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas idotartama

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kdvetd 48 oran beliil kivizsgalni és az el-
végzett vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idopontjanak megjelolésével (€v, honap, nap, 4 oras idoszak megadéasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t, amennyiben az
valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozza-
férési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, ér-
dekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitisahoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie.
Ez esetben a 72 oras, a hibaclharitasra meghatarozott id6 meghosszabbodik a hozzajarulds beszerzésének idejével. A
Szolgaltato a hibabejelentést6] szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetét a hozzajarulas sziikségességérol és okarol,
valamint arrol értesiteni, hogy a a 72 oras, a hibaelharitasra meghatarozott hatarido a hozzajarulas beszerzésének ide-
jével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a
6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgal-
tato altal javasolt idoponttol az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett (jabb idOpontig eltelt iddtartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltato ¢s az Elofizetd a fentiek szerint megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idépont-
tol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.
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A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az El6fizetot a
hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol
sz0106 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta (alairasaval, vagy telefonon torténé vissza-
igazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn
all). Amennyiben az Eléfizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgaltatd mérési ered-
ményei szerint az El6fizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor
a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elhdritasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 dran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kija-
vitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig megorzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd bejelentésének visszaigazolasa-
rol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgalta-
tonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Elé6fize-
t6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

A Szolgaltato jogosult a 4.szamu mellékletben meghatarozott slirgdsségi dijat felszamitani abban az esetben, ha az
El6fizeto slirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgal-
tato a helyszini hibajavitast 24 oran beliil elvégzi.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hibaelharitas lehetdségét az El6fizetdi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani.
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Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6 altal tizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beal-
litasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles és a 4.szamt melléklet szerinti kiszallasi-
¢s munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4.szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott, azonban az El6fi-
zetd az ingatlanba valo bejutast vagy az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald hozzaférést nem biztositotta,

c) az Elofizet6 téves, megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel.

6.2. Az Elofizeto jogai az Eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Eléfizet6 jogai az Elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kotbérfi-
zetésre koteles, illetve a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a
jelen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltato a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, hataridét tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézoen az Eléfizetd jogosult az Elbéfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovet-
kezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az
adott El6fizet6i szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fi-
zetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a Szolgaltato tulajdonaban 16v6, a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket
a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltato koteles biztonsagos modot biztositani az Elofizetd szamara az eszkdz visszaszolgaltatasara,
valamint a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére igazolast adni. Nem irhat6 el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras,
amely az El6fizetd szamara indokolatlan kdltséget, vagy nem méltanyolhatd nehézséget jelentene.

A hatarozott idejli szerzédés Elofizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgal-
tatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

6.2.2. Elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Elofizetd dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult az
ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az Elofizeto a Szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési idon beliil birdsagon érvényesitheti, az elévii-
1ési id6 egy év. Az Eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birosag illeté-
kes.

Az Eléfizetd — fentiecken tul — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a ter-
meékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (fovarosi) keres-
kedelmi és iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testiilethez fordulni.
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6.3. Az Elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozésaban
a) El6fizet6i bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas-
ra vonatkozd, az El6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Eléfizeto jogosult a Szolgaltato iigyfélszolgalatan személyesen, irasban, elektronikus levélben
vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltato az Elofizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alap-
jan tett intézkedéseket visszakovethetéo modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) ha szlkséges, az El6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd
szamat, az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét;

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, éra).
- a Szolgdltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) abejelentés, panasz orvoslasanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

6.3.4. A Szolgaltat6 az Eléfizeto panaszat azonnal elintézheto szobeli panasz esetén lehetoleg azonnal
kivizsgalja és eredményérol Eléfizetot igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli vagy
hosszabb iigyintézést igénylo szobeli bejelentés esetén legkésobb a bejelentéstol szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérol az Eléfizetot irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétol
szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa
miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato az altalanos elintézési id6 lejarta elott koteles irasban ér-
tesiteni az Elofizetot az iigy elintézésének varhato idépontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El0-
fizeto az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztosita-
ni. Ha ez az Elofizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Elofizetot uj idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedo idészakkal meghosszab-
bodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az iigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba
foglalni és annak 1 példanyat az Eléfizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzodést a 12.3.5. bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az Elofizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tantisitd szervezet tanusitja, akkor
is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazasara, ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij
Osszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyUjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon beliil nem
utasitja el.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hélozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitja.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C.torvény 142.§ (3) eldirasainak megfeleld tanusitassal
rendelkezd szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM rendeletnek.

6.3.8. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztosita-
nia kell, hogy az Eloéfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendo dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerzédés alapjan eljarni,
jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval egylittmiikodni. Az El6fizetd
felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizet6i szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, Szol-
galtato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, har-
madik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokeért).
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A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybevétele, illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes El6fizetdi szerzédéssel ren-
delkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett csomag hat havi dijanak megfeleld 0sszegii atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan ké-
sziilékhasznalat esetén a 4.szamu mellékletben meghatarozott mértéki atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatod jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni El6fizet6t6], kiilondsen akkor,
ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentdsen meghaladja.
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6.3.10. Az Eloéfizetoi kartéritési igények kezelése

Az Eléfizeté a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatalyos
jogszabalyok szerint. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesi-
tett levélben értesiti az E16fizet6t a vizsgalat eredményérol.

;e e

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elore egyeztetett id6-
pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot j idoépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésé-
nek hatarideje az 01j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fize-
tésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizet6i szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az Elofizetd vagyonaban okozott érték-
csokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovet-
keztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem,
vagy nem megfeleld miikodésébdl adodo és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informacidhianybol
eredo kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetdt ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkenté-
s¢hez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetok és felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mitkddtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1.szamu
melléklete tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltatd www.microsystem.hu weboldaldn talalhato.

A Szolgaltato panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato kozponti telefonos ligyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatdésaggal is.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé Eléfizet6i bejelentésrol a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshe-
t6 modon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.§ (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontja-
tol szamitva legalabb két évig meglriz. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyoli-
tott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szol-
galtato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a
felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Elofizeto részére Elofizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Az tgyfélszolgalat Gtjan a felhasznalo, illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolat-
ban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerzodésével Osszefliggeés-
ben panasszal élhet.
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6.4.2. Az uigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltato az ligyfeleket az ligyfélszolgalaton nyitva tartasi idoben, érkezési sorrendben, a lehetd legrovidebb idon
beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos tligyfélszolgalaton a Szolgaltato koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato biztositja, hogy Eléfizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé szolgaltatast, tovabba koteles
megadni az ilyen tudakoz6 Szolgaltatoknak, az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggden:

- az Elofizetd nevét,

- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolési szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igénybevételével az Elofizet az Elofizetdi allomasarol magyarorszagi
El6fizetokrol és hivoszamokrol tudakozodhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon Elofizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjarultak. Hivasonként maxi-
mum 4 tudakozodas lehetséges.

A tudakoz6 a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszamon érhet6 el.
Belf6ldi Tudakozo Plusz, Nemzetk6zi tudakozodas

A Belf6ldi Tudakozé Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozo szolgaltatasnal bévebb informacioat-
adas lehetévé tétele, ezaltal az El6fizetok informacidigényének szélesebb korh kielégitése.

A Belf6ldi Tudakozo Plusz kezeldje Elofizeto altal megadott szempontok alapjan keresi meg ¢és biztositja a kivant
informacidkat.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd, a Szolgaltatd a kozolt informa-
ciok tartalmaért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd az informacio forrasat megjeloli.

A Nemzetkozi tudakozod-szolgaltatas igénybevételével az Elofizeté informaciot kérhet arrdl, hogy egy névvel és cim-
mel megjeldlt személy Elofizeto-e, és ha igen, mi az El6fizet6i szama.

A tudakoz6 a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon érheto el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehe-
toségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérheto-
ség) feltiintetése

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak ligyében peres és nem peres
eljarast kezdeményezni. Az Eléfizet6i jogviszonybodl szarmazo igények eléviilési ideje egy év.
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A peres eljarasra a felek kikotik a Kecskeméti Jarasi Birosag, illetve értékhatartol fiiggden a Kecskeméti Torvényszék
illetékességét.

Az Elodfizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testii-
letnél, a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosagnal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal és a Gazdasagi Verseny-
hivatalnal.

6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabe-
jelento szolgalat mitkodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizetok és az egyéb érintettekhez a Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:

06/1-468-0673

Kozponti iigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
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Telefon: 06/99-518-500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetGségének ideje:
Hétfé - Csutortok: 8.00 - 16.30

Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén a fogyasztéo az NMHH-n Kiviil az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium nevében eljaro illetékes Jarasi Kormanyhivatal.

6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birdsagi forum:
Az El6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a Kecskeméti Jarasbirdsag, illetve
értékhatartol fliggben a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét:

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az Eléfizetd — fentiecken tul — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a ter-
mékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzo6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi) keres-
kedelmi és iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testiilethez fordulni.
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Ervényes 2025.junius 1 47



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossztsétatér 4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szama: 06/22-510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217

Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik(@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180

Fax szama: 06/42-311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese(@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szama: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik(@zmkik.hu;

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetdi szerz6désekbol eredd koveteléseit a Ptk.-ban foglalt ren-
delkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothbér

7.1. Az Elofizetdoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egy-
szeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételé-
hez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az Eléfizetoi
szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéri-
tési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6-
pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4.szamt mellékletben meghatarozott
mértékii egyszeri, illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része
hatarozza meg.

A Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer
feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon alapulo ¢és a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezOen valtozod mértékét. A Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos
fogyasztoi arindex kozzétételétol szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z6 naptari
évre vonatkozd — ezen arindex mértékével megegyezOen korrigalt (csokkentett vagy ndvelt) dijakrél az Eléfizet6t
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tajékoztatja ugyanezen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak meghatarozasanak egy modja, nem
mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.2. Elofizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté az Elofizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazo pl.: Egyéni Burst 6M csomag) 4.szamu mellékletében meghatarozott mér-
téki dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csOkkentett elofizetési dij.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazo el6fizet6i szerzodés esetén — ideértve
azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatdssal csomagban értékesiti —,
amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott,
a szolgaltato koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hoz-
zaférési szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is — a tobbi, szamlaban foglalt
szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is feltlintetni.

7.1.3. Dijazasi idoszakok

A Szolgaltatd az elofizetési dijak tekintetében havi dijazési idészakokat alkalmaz. Ettdl a felek az Eldfizet6i szerzo-
désben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akciok keretében, az akcio feltételeként egyéb
dijazasi idoszakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatdsra vonatkozé (a szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimé-
ben tartalmazo pl.: Uzleti Burst I0MB csomag) 4.szamt melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatarozott idotartamu Elofizetoi szerzodések alatt biztositott esetleges kedvezmények igénybe-
vételére vonatkozo rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasz-
nalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akci-
Ot szervezni. A Szolgaltatd onalldan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott ideji, illetve meghatarozott teriileti
hatalyu akciokrdl, amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéren, az El6fizeté részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szaméra azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok elérhetdségét az ASZF 6.szamu mellékleté-
ben biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZ F-nek megfelelé szerzdést kotni,
ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idore
sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

¢) ajandéksorsolas
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f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetoség egylittese.
Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépési- €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok szamat a jelentke-
z¢s sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltato a hatarozott idotartamt El6fizet6i szerzédésben jogosult az Eléfizetd szerzo-
désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az El6fizeté ennek ellené-
re felmondja a szerzodést, az adott akcids kiirasban, illetve az El6fizet6i szerzodésben megjelolt jogkdvetkezmények
terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akcidobodl kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizaras oka lehet
kiilonosen, de nem kizarolagosan, ha

a) az Elo6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és kdvetd, pontosan meghatarozott id6tartam
alatt meglévo Elofizet6i szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott El6fizetoi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem hatarozott idétartamu szerzédés-
ként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek,
azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eloéfizetotdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott Elofizetdi szerzddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak
¢s az Elofizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult
a szerzOdést felmondani és karat, elmaradt hasznait az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy valamely szolgalta-
tast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az
Elofizeto altali Elofizetoi szerzodés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd szerzodésszegése
vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alap-
jan az Elofizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idopontjaban egy dsszegben megfizetni az akci-
6s kedvezmény igénybe vételének idSpontjatol visszamenédleg az akeid nélkiili (ASZF szerinti) és az akciods dijak (ide-
értve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak - akcids szerzOdésben meghatarozott- kamataval
egyiittesen; vagy az akcios szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozo kdvetelményt a Szol-
galtaté — minden El6fizetéjére kiterjeden — az ASZF 6.szamu mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéri-
tési kotelezettséget is.

A szerz0dés megsziinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a Szolgaltato ilyet felszamit)
valamint a dijazas feltételeit az El6fizetdi szerzddes, illetve a hiiségszerzodés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza, a
dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabélyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget szolgaltatisonként az ASZF
4.szam melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetendé havidijakrol a targyhdnapban, a forgalmi dijakrol a forgalmi idészakot kdvetd hdnapban
szamlat vagy elektronikus szamlat bocsat ki az El6fizeté szdmara, amelyet legkésobb a szamlan feltiintetett fizetési
hataridén beliil koteles az Eléfizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal.
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Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkeé-
sObb a targyhot kovetd ho végéig bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat
kiallitasa dijtalan. A megadott hataridon tul igényelt szamlamasolatért a 4.szamt mellékletben meghatarozott dijat kell
fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hatarid6 a kovetkezé6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedé-
kesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizeto altal az Eldfizet6i szerzédésben megjeldlt modon, vagy a jogszabaly-
ban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszdmlajara kerii-
1ését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, {igyfélszolgalata Utjan az El6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizet6i szerzo6dés megkotése utan fizeti az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan. A 1étesités
feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsé részlet 6sszegének beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti
feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az el6fizetési dij a
megkezdett szolgaltatas kezdési idopontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a
kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltato az El6fizeto altal teljesitett befizetések esetén az Eléfizetd rendelkezéseinek megfelelen jar el. Ameny-
nyiben az El6fizeté nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legko-
rabban esedékes, korabban még nem tériilt dijtételre keriil elszamolasra.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.évi C.torvény 142.§ (3) elGirasainak megfeleld tanusitassal
rendelkez6 szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozo PM rendeletnek.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltatd a targyhonapban allit ki szamlat. Az El6fizetd havonta, a szamlaban feltiintetett hataridoig koteles a
dijat megfizetni.

Az eldfizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elofizetd az egyedi szerzOdésben meghatarozhatja. A szamla kiegyenlitése —
a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil — havi fizetés esetén targyhoban, negyedéves fizetés esetén a negyedév
els6 honapjaban esedékes. Lehetdség van féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés valasztasara oly modon, hogy ezek-
ben az esetekben az El6fizetd a szamlazasi id6szak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil fizeti ki a
vonatkozoé el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az El6fizet az altala kért gyakorisag naptari idészakat megel6z6 45 napig mddosithatja.

A telefonszolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd gazdasagossagi okok miatt nem koteles biztositani a havi dijfizetés
lehetoségét.

A dijfizetési id6szakok naptari idészakokra értendok, kivéve, ha az El6fizetdi szerzodésbol mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idoszak modosulasarol a Szolgaltato az
Eléfizet6t jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott modon értesiti.

A Szolgaltato altal postai uton megkiildott szamlat a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezo bizonyita-
saig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eldfizeto részére kiallitott szamlat kézbesitette.
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7.1.9. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti moédon szamolja el, igy ha a pénztarto-
zas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem
rendelkezett, és egyértelmli szandéka sem ismerhet6 fel- elsGsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotar-
tozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyad6 Szolgaltato El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositek

A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizettdl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/
Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog, pénzdsszeg letétbe helyezése, vagyoni
értéki jog engedményezése stb. melynek dsszegét. Szolgaltatod az eset dsszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az El6fizetonek kiallitott szamlakra elszamolni.

Az Elofizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgaltatd kdteles 15 napon
beliil az Elofizetonek visszafizetni.

7.1.11. Az Eléfizetoi jogviszonybol szarmazo Eléfizetoi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi jogviszonybol szarmazd Eléfizetdi dijtartozasok beszedése érdekében a szolgalta-
tas korlatozasa, illetve az El6fizet6i jogviszony felmondasa helyett vagy mellett kiilsé koveteléskezeld segitségét
igénybe venni, részére az El6fizetdi tartozasok mielébbi rendezése érdekében az Eléfizetére vonatkozo adatokat atad-
ni.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére értékesiteni vagy
engedményezni, és a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges El6fizet6i adatokat atadni.

A Szolgaltato részérdl az El6fizetd részére a dijtartozasrol kiildott irasbeli felszolitasa az eléviilési id6t megszakitja.

7.1.11. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 4.szama melléklete tartalmazza.

7.2. A kiilonbozo dijfizetési fizetési modokbol adodo, Eléfizetot érinto eltérések

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modjat az Elofizetd az El6fizetdi szerzodésben meghatarozhatja. A dijfizetés modja
lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizeto altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol az Elofizet6 atutalasa,
¢) a Szolgaltato a készpénzes fizetés lehetdségét is biztosithatja az El6fizetd részére.

A kiilonboz6 fizetési mddokbol adodo, El6fizetot érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz meg, azonban fenntartja
maganak a jogot, hogy akcio keretében az egyes fizetési modok valasztasahoz az El6fizetonek kedvezményt adjon,
vagy az akcioban valo részvétel feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
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7.3.1. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizeté koteles a szolgaltats igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Elofizetéi szerzédés alapjan eljarni,
jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval egyiittmiikddni. Az Elofizeto
felelosséggel tartozik a Szolgaltatod felé az Elofizetdi szerz6dés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen de nem kizardlagosan a megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatla-
koztatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak el-
mulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredo karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerii szolgaltatas igénybevétele, illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes El6fizetdi szerzédéssel ren-
delkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett csomag hat havi dijanak megfeleld 0sszegii atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan ké-
sziilékhasznalat esetén a 4.szamu mellékletben meghatarozott mértéki atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatod jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni El6fizet6t6], kiilondsen akkor,
ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentdsen meghaladja.

7.3.2. Az Eléfizetoi kartéritési igények kezelése

Az Eldfizet6 a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatdlyos
jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatod a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesi-
tett levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

pontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot j idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésé-
nek hatarideje az 01j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fize-
tésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd vagyonaban okozott érték-
csokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Elofizeté meglévo vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvet-
keztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem,
vagy nem megfeleld miikodésébdl adodo és az azzal Gsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és informacidhianybol
eredo kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkenté-
séhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltat6 mentesiilése a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarha-
to.
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A Szolgdltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a kdrokért, amelyeket a szolgdltatisa érdekko-
rén kiviil es6 meghibasoddasabol vagy elégtelenségébol adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szdrmazott, hogy
az Elofizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot hala-
déktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési, egytittmiiko-
dési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.4. Az Eléfizetoi szerzodésekbol eredo kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve — azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato,
illetve elharithatatlan korilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetdi szerzodés
teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, sz¢l- €s hovihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6dd feleket az El6fizet6i
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az Elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltat6 az Elofizetdi szerzdés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat a 2.4. bekezdésben meghatarozott
hataridon belill nem kezdi meg, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hatarid6 elmu-
lasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hidnyaban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizet6i szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és
ezért az Elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyit-
va allo hatarid6é eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét
koteles megfizetni

¢) Amennyiben a Szolgaltato az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltatdé az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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e) Ha a Szolgaltato az Elofizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban a 12.2.3. a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idOpontjat, és ezen legkésdbbi teljesitési idépontig az
athelyezési nem teljesiti az El6fizetd kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltatd — El6fizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 oras illetve 24 oOras értesitési hatarido ered-
ménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba
bejelentés honapjara vonatkozo havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegé-
nek a kétszerese.

g) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharita-
saig terjed6 iddszakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacso-
nyabb mindségben képes csak igénybe venni a kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozo havi eléfizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kotbér a hiba bejelentés honapjara vo-
natkoz6 havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyolcszorosa.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elofizet6i szerzddés alapjan az
adott Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az
eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

1) A szdmhordozasi eljarasban az atvevd Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000
forint kotbért koteles fizetni az Elofizetdnek, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (1)-ben eldirt alabbi kotelezett-
ségeit elmulasztja:

i.1) az atvevo Szolgaltato koteles munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi Eldfizet6i igényrdl az atadd Szol-
galtatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesitent,

i.2) az atvevO Szolgaltatdo koteles az a) pont szerinti értesitést kdvetdé munkanapon a szdmhordozast KRA-nak a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti hataridovel a kovetkezé munkanap szamatadasi idoablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (3) bekezdésben foglalt eseteket.

1) A szamhordozasi eljarasban amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat
kéri, vagy a szamhordozashoz az El6fizetdi hurok atengedése vagy Eldfizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szdmatadasi ido-
ablakot valasztottak, az atvevo Szolgaltato koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint, legké-
sObb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig a KRA-nak a
szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd Szolgaltatdo szamhordozasi megallapodason-
ként és mulasztasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az El6fizetonek.

k) A szamhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbol utasit-
hato el.

Amennyiben az atadd Szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,

d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
e) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasokként 5000 forint ktbért koteles fizetni az Elofizetonek.

Ervényes 2025.junius 1 56



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

7.4.2. Az Eléfizetot megilleté kotbér az arra okot ado szerzodésszegé magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas vagy a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megillet kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzo-
désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt
— koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellen-
Orzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival ren-
delkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Az Elbfizeto a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévo vagyondaban okozott igazolt karat érvényesitheti a ha-
talyos jogszabdlyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeto az elére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltato részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghiusul, a
Szolgaltato az El6fizet6t uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje
az 1) idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotele-
zettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjelolt esetekben. A Szolgéltatd utdla-
gos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkez6 hibabejelentés) nem fizet kitbért.

8. Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado Szolgaltato: az az Elofizeti hozzaférést biztositd tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek Eldfizetdje az Elofizetdi
szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az Elofizetdi szdmat egy masik tavbeszéld Szolgaltatdhoz
viszi at;

atvevo Szolgaltaté: az az Elofizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje Elofizetdi
szerz0dés megkdtésének keretében az Eldfizet6i szamat egy masik tavbeszéld Szolgaltatotol hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizet6i szam, amelyet az El6fizeté az atadd Szolgaltatotol az atvevo Szolgaltatod-
hoz valo attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t6] a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége kiterjed az Gin. nem
foldrajzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok);

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a Szolgaltatok és felhasznalok jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok 0sz-
szegyujtését és a Szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;
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szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az az idopont, amikor az El6fizetd az atvevo Szolgaltatonal — El6fi-
zet6i szerzOdése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

szamatadasi idéablak: az a rogzitett idéintervallum, amelyben az atadd Szolgaltatoval kotott Elofizetdi szerzodés
alapjan nyujtott tavbeszélo szolgaltatas az atado Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevl Szolgaltatdval megkotott Uj
El6fizet6i szerz6dés alapjan az atvevé Szolgaltatonal megkezdddik;

hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beil-
leszti a valos végzodésre utalo iranyitasi informaciot, €s a hivast a hivott fél valos végzddtetd halozata felé tovabbitja.
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8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos Szolgaltatoi és Elofizetéi jogok és ko-
telezettségek

A MICROSYSTEM-KECSKEMET Kft. egyiittmiikodik a tobbi tavbeszélé Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon.

A Szolgaltatd, mint El6fizet6i hozzaférést nyujto atadod Szolgaltatod koteles lehetdvé tenni Eldfizetdje szamara, hogy
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az Elofizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil
El6fizetdi hozzaférést nylijto Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa El6fizetdi szamat.

A Szolgaltato, mint El6fizet6i hozzaférést nyujto atvevé Szolgaltatd biztositja az Eléfizeté szamara a szamhordozast,
ha az El6fizeté korabban mas hozzaférési (atadd) Szolgaltatdval fennallo jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejli-
leg a Szolgaltatd, mint atvevd Szolgaltatd az Eldfizetdvel korabbi telefonszama megtartasa mellett El6fizetdi szerzo-
deést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizet6 részére biztositani, ha az
atvevo, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd Szolgaltatot, amennyiben az El6fizetonek a szamhordozasi
igény bejelentésekor, vagy azt kovetden az atadd Szolgaltatdoval szemben dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhor-
dozas teljesitését az atadd Szolgaltato a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizetd atvevd Szolgaltatdja
az El6fizet6 képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennalld dijtartozast atvallalja. Ez
esetben az atado Szolgaltatdé nem jogosult szamlatartozas okdn a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevo Szolgaltato koteles az El6fizeté hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott El6fizetéi szamnak az El6fizetoi
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizetok a Szolgaltatod szolgaltatasait azonos feltételekkel vehe-
tik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhato.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

A szamhordozas kezdeményezése

Az El6fizetonek — az ) Eléfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozod igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo
Szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az El6fizet6i szerzodés megkotésének felté-
telei teljestilnek, az igénybejelentés soran

- az atvevo Szolgaltato azonositja az El6fizetot és uj Elofizetoi szerzodést kot,

- az atvevl Szolgaltatd és az Elofizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd szamtartomany részleges hor-
dozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

- az Elofizet6 az atvevd Szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével lép hatalyba.
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Az atado Szolgaltatdval fennalld El6fizet6i szerz6dés a szamhordozas megvalosuldsaval megszinik, illetve modosul.

Az atvevo Szolgaltatd a szadmhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon koteles tajékoztatni az Eléfizetot arrol,
hogy

- a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- a hangposta {lizenetek nem vihetok at,

- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo Szolgaltato ettdl
eltéréen rendelkezik,

- az Elo6fizetonek az atadd Szolgaltatdoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart szamla-
tartozasa keletkezik, melyet az El6fizeté az atadd Szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevd Szolgaltatod koteles az Elofizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd Szolgaltatonal az El6fizet6i
szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képvise-
letében eljarni. Az El6fizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo meghatalmazast, a Szolgaltatok elté-
r6 megallapodasa hianyaban, az atvevo Szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus iton koteles az atadé Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi eljaras

Az atvevd Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi El6fizetdi igényrdl az atadd Szol-
galtatdt adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az értesitést koveté munkanapon 12 ora 00 percig az atvevd Szol-
galtatd koteles a szamhordozast KRA-ban bejelenteni.

Amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozashoz az el6fi-
zet61 hurok atengedése vagy Elofizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy az El6fizeté egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak az az atvevo Szolgaltatd a KRA-nak a szamhordozast a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig jelenti be.

Az atado6 Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvevo Szol-
galtatd altali értesitést koveté munkanap 20 ora 00 percig értesiti az atvevd Szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranz-
akcio zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo Szolgaltatd koteles az El6fizet6t egy munkanapon beliil értesiteni.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, az el6fizet6i hurok atenge-
désével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazast szolgal-
tatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a
tizet meghalado szdmot magaban foglalo tizleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében — az atadd Szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd Szolgaltatd koteles az atadd Szolgaltatoval az egyeztetést 5 munkanapon beliil le-
folytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az ataddo Szolgaltatd hibajabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé Szolgaltatdé nem utasithatja el.

A hataridok az Elofizeto Gjabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének Elofizetd altali atadd Szolgal-
tatonak torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdddnek.

Az El6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd Szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16
oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo Szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd Szolgaltatot 20 ora 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasi id6ablakok az alabbiak:

Hétfotol péntekig (alap idéablak) 20.00 - 24.00

8.2. Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik
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A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébol adodéan — sziinet-
mentes szolgaltatd valtasi eljaras nem alkalmazhato.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito halo-
zati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatisok jellegébél adodéan — kozveti-
tovalasztasi eljaras nem alkalmazhato.

9. Az Elofizetoi Szerzodés idotartama

Az Eldfizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, ¢s bemutatni
azok részletes feltételeit.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz0dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

b) A Szolgaltato a dijak szamlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kapcso-
latos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz €s a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen
a szolgaltatas igénybevételének idopontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgaltato a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett azonosito €s egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyuajtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

d) A Szolgaltatd csak tigy valaszthatja meg és minden esetben gy iizemeltetheti az elektronikus hirk6zlési szolgalta-
tas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésé-
re csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasahoz és a 2003. évi C. térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges.

e) A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kvetden haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbol térténd adatkezelésre keriilt sor.

f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely az a)-c) pontok-
ban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl szolo torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a Szolgaltatonak biztositania
kell, hogy a felhasznal6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltatdo mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.
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h) Az elektronikus hirko6zlési Szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol - az El16-
fizeté vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitésé-
hez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektro-
nikus hirk6zlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Elofizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor vissza-
vonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové; teszik

A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmeg6rzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a bir6sagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011.évi CXILtv.6.§(2) esetben az adatok megismerésére kiilon tor-
vényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a 2003. évi C. térvény 157.§ (2) bekezdés alapjan az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasa-
nak megel6zése, illetve a 2003. évi C. térvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az Elofizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158.§ (3) bekezdés szerinti indokarol sz616 tajékozta-
tast masik elektronikus hirk6zlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos
adatallomanyt létrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idotartama: a Szolgaltato az adatokat a keletkezéstol az Elofizet6i szerzodésbol
az adattal osszefiiggésben eredo igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetok €s a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az Eléfizetéi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a 2003. évi C. torvény felhatalmazasa
alapjan a kovetkez0 adatokat kezelheti:

a) a2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az Elo6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az Elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato 0sszes egység szdma;

e) a hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetd-

leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd halozat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek egyedi azonositoja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azono-
sitok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
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1) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

1) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letil-
tott - Elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus hirkoz-
16 halozataban keletkez6 adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “El6fizetd”)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkeze-
lés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo tényez6 alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (I11.30.) NMHH rendelet 11.§ (1) a) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az Elo6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskort, illetve cselekvOképességében az Elofizetoi szerzodés megkotésével dsz-

szefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 Eldfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb Eléfizetdi személyes adatok kezelésére is (pl.:
kapcsolattartora vonatkozo személyes ¢s elérhetségi adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizeté a hozzajarulasat barmi-
kor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetéen a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat
haladéktalanul tordlni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tilmenden jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatarozott célbdl az térvényben meg-
hatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirol

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa sordn alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszkdzok iizemeltetése vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassa-

ga).
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A Szolgaltaté a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaga-
nak a védelmérol, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockaza-
toknak mindenkor megfelelé védelmi szintet képvisel.

A Szolgaltato a kezelt személyes ligyfél adatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi
az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik.
Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to
know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzé-
séhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa munkakdori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat a Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezelé informatikai rendszereken végzett fel-
hasznaloi miiveletek naplozasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen miiveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként
eltéro lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes naplofile-okat
a Szolgaltatd szisztematikusan feliilvizsgalja.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelOse:
Varasdyné Forré Anna
Tel: 06-76-900-000

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata-
nak minésiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. tor-
vény és az Avtv.a 2011. évi CXILtv rendelkezései az iranyadok.

Az Elofizet6t és a Szolgaltato a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és kotelezettségek terhelik.

11. Az Eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kiillonosen Elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito Szolgaltatora az egyéni Elofizet6i mindségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Az Elofizeto nyilatkozat tételei

Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy iigyfélszolgalatara postai Gton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban jogo-
sult megtenni €s ilyen modon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Elofizetoi névjegyzékhez torténo adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Eldfizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetonek a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy kivanja-e adatait, és mely adatait kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltiintetni.
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Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Eldfizetének a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoznia arrol,
kivanja-e adatait, és mely adatait kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltiintetni.

Az Elofizetd az El6fizetoi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére vagy iigy-
félszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szol-
galtato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz valé hozzajarulas

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasdban helymeghatarozé adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz valo hozzajarulas

A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegii szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé szemé-
lyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas

Ha a felek az Elofizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és tlizletszerzés céljabol torténd sze-
mélyes adatok kezelés¢hez hozzéjarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzodést telefonon kotik az Elbfizetének a telefonos szerzédéskotés soran kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok keze-
1éséhez hozzajarul-e.

Az Elofizeté az El6fizet6i szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére vagy iigy-
félszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benytjtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szol-
galtatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az Elofizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Eldfizetének a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoznia arrol,
hogy igényel-e tételes szamlat.

Az Elofizetd az El6fizetoi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére vagy ligy-
félszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szol-
galtato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.
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11.7. Az elovalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adoddan — kozveti-
tovalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni Elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni El6fizetoként kivanja igény-
be venni.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerzédéskotés soran kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az El6fizet6i szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Az Elofizet6 az Elofizetdi szerzddés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatoé székhelyére vagy ligy-
félszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benytjtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat Gtjan, vagy a Szol-
galtatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

12. Az Elofizet6i Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jogosultsa-
ga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizeto errol torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltato egyoldalua szerzodés modositasanak esetei

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii modositasara jogosult, kiilondsen,
ha:

a) a Szolgaltato a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefiig-
g0 tizleti ok miatt az Elofizet6i szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja val-
toztatni,

b) a Szolgaltato az altala nyljtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dsszetételét, jellemzdit kivanja valtoztat-
ni az Elofizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa €s a szolgaltatasok,
szolgaltatasi csomagok mindségi jellemzdi adatainak dsszevetése alapjan,

c) a Szolgaltato a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy
e) egy¢€b, vis maior vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges

valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben bekovetkezett valtozas esetén (kiilondsen,
de nem kizarolagosan a Szolgaltato személyében bekovetkezo valtozas esetén)

g) az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az Eléfizetd sza-
mara elényds modon valtoznak meg.
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h) gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott felté-
telekkel képes csak nytjtani

12.1.2. Az ASZF médositasa

Az altalanos szerz6dési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott modositasa esetén a modositas hatalybalépé-
sét 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, illetve honlapjan
ingyenesen kozzéteszi és az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad, valamint a hatosagnak megkiildi.

A Szolgaltaté a modositas hatdosagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1. pontban foglaltakat az
altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket nem érinti.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik
a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolddod kotelezettségek, azonban a Szolgaltato ezt a
kozponti tigyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzafér-
hetévé tenni.

Az altalanos szerzodési feltételek Szolgaltato altali egyoldaltt modositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktol
eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltaté jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotott egyedi Elofizetoi szerzodéseket
engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato targybéli iizletagat harma-
dik személyre barmely jogcimen atruhazza — az egyedi Eléfizetoi szerzodéseket az Eht. 132. § (2) be-
kezdése alapjan egyoldala, az Eléfizet6 hozzajarulasa nélkiil valo modositasa utjan atruhazni adott
harmadik személyre.

12.1.4. Nem minésiil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltaté a Kiesett forrast mas forrasbol jovo jel-
lel potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltato érdekkorén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian mo-
dositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetoket a
12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az 6ket megilleté felmondas feltételeirél szolo tajé-
koztatassal egyiitt —, kivéve:

a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 12.1.1.e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miat-
ti, az ASZF modositasat igényl intézkedésével egyidejiileg koteles.

12.1.6. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az ASZF 12.1.8.
B)) bekezdésben meghatarozott, a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF 12.1.8. C)) be-
kezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
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c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetségét;
e) ha a Szolgaltato az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét

csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok
esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezo valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) be-
kezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az Elofizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldalua modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstél eltéréen, a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF 12.1.8.
d)) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) be-
kezdés a) és ¢) (az ASZF 12.1.8. B) a) és ¢)) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az El6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast

kell tartalmaznia.

12.1.8. Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerzddési feltételek valamely esetben az El6fizetd értesitését irja elé a Szolgaltato az
értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet eleget.

Az Elo6fizeto értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Giton, sms-ben, e-mailben vagy mas elektro-
nikus uton. Amennyiben az Eldfizet6 az igénylés benytjtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi elektronikus levélci-
met €s az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a létesités idejére
vagy mindaddig, amig az El6fizetd olyan szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet.
A Szolgaltaté az Elofizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet
veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kiild az Eldfizetonek, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében érte-
siteni az El6fizetot.

Ha a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlale-
vélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szdmlalevél Eléfizeto-
nek torténd, Szolgaltatod altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgal-
tato valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mo-
don,
b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

¢) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetok korétol fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
koézlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni
tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogada-
sardl elozetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A) a d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltato kizarolag az alabbi esetekben alkalmazhatja:
- a haloézat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézden,

- vis maior ¢és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelme
miatt jogszabalyban eldirt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizet6i szerz6dést érinté modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megel6z6 30 nappal.

B) Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizet6i szerz0dés targyat képez6 szolgaltatasra irany-
ado az Elofizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
Elofizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell
értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az Elofizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd
bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kove-
té napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
kézbesités postai Szolgaltato altal rogzitett idopontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian médositja, az El6fizeté
jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést koveté 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalya felmonda-
séra.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szami-
tott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt Eléfizet6i szerzo-
dést és a hiiségszerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idotartamt Eléfizet6i szerzédést és a hiiség-
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerzodést a hatarozott idétartalombol eredé kedvezmények figyelem-
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bevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott ked-
vezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizetoi szerzodést vagy a hliségszerz6dést, a
Szolgaltatd az Elofizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idOszakra es6 kedvezmény Osszegét. Eb-
ben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatdo egyoldalu szerz6désmodositasanak kovetkeztében El6fizetdt megilletd felmondasrol szolo
tajékoztatasban meghatarozott hataridon, de legkésébb 15 napon beliil az Eléfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére iranyuld modositas esetén az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetod
részEérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Eldfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutald magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi El6fizetdi szerz6désben elézetesen megallapod-
tak.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak,
kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), a szerzédés idétartama, a szerzodés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
illetve a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas
indokolja, vagy az El6fizet6i szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az El6fi-
zetd szamara elényos mdodon valtoznak meg.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi Eléfizetéi szerz6dés rautald magatartassal akkor modosithato,
ha az El6fizeté az Elofizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmu-
lasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindstil.

12.1.10. Dijmodositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas
dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, a piaci arak vizsgalata alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani. A modositasnal figyelembe veszi a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényez6t, amikor a szol-
galtatas fenntartasanak koltségeit befolyasolod tényezok megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a szolgaltatas kapcsolatos iizemeltetési, miikodési koltségek,
a halozatépités, korszertsités, fenntartas koltségei,
szolgaltatas tartalmanak modositasa,

jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltato dijmodositas esetén kdteles az Elofizetdt az altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozo elo-
irasok megtartasaval értesiteni.
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Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt kertil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint ra-
utalé magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek
errdl az egyedi El6fizetdi szerzdésben eldzetesen megallapodtak.
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12.1.11. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az El6fizetok elézetes értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni.
Szolgaltatd a szolgaltatas keretében meglévd termékek (Elofizetdi szolgaltatasok) valtoztatdsa soran az Eldfizet6i
igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, mindségi, ill. egyéb
jellemzoit.

12.1.12. Az Eléfizetoi hivoszam megvaltoztatasa

Az El6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elofizetd kéri,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatosag igazol-
ta,

c) ha a modositast jogszabaly kotelez6vé teszi.

A Szolgaltato az Elofizeto kérésére megvaltoztatja az El6fizetdi hivoszamot, ha annak miiszaki feltételei adottak. Fe-
lek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésre 4llé szamtar-
tomanybol.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyuld kérelmét miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles a b) és ¢) pontban meghatarozott esetekben az Elofizet6t legalabb 30 nappal eldre értesiteni a
hivoszam megvaltozasarol, és tajékoztatni jogairol.

Az Elofizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a korabbi Eldfizet6i hivoszamon az j
El6fizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal
valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltatod a hivoszamot 6 honapig ne rendelje mas Elofi-
zet6hoz. Elofizetdi igény hianyaban a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utdn mas
El6fizet6hoz rendelje.

A Szolgaltatd az Elofizetéi hivoszam megvaltozasarol iigyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas El6fizetohoz, de legfeljebb az Elofizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

12.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az egyedi Eléfizetoi szerzodésnek az Eléfizet6 egyoldalu nyilatkozataval torténo modositasara
a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizet6 El6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik
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b) ha az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkoz6 nyilatkozatat,

c) ha az Elé6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik

d) Elofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat

e) ha az El6fizeté az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Elofizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik csomagra

Az Eléfizetd a szerz6désmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltatod tigyfélszolgalatan, vagy irasban a
Szolgaltato ligyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Elbfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF 11. bekezdése tartalmazza.

A fizetési mod megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozé eléirasok az iranyadok.

Az El6fizetd szerzodésben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak valtozasaval kapcsolatos modo-
sitasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

Elofizetd atiras cimén, irasban a Szolgaltatd altal erre rendszeresitett hianytalanul kitoltott és Elofizeto altal alairt
formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a korabbi Eléfizetdnek és az 1j Elofizetdnek mindkét &l altal alairva
irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eldfizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az
atirast kéré 6rokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni.

Az atirds id6pontjat az atirast kérdé felek az atirdsi kérelemben hatarozzék meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
Elo6fizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a
kérelmez6 ennél kés6bbi idépontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizeto kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és j Elofizetok Elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj Elofize-
tonek az 0j El6fizet6i kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizeto az Elofizetdi hozzaférési pont kic¢pitése elott kérheti igénybejelentése (igénye) atirasat is. Ha a régi és 0]
El6fizet6 altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi Eldfizet6 jogutodja — az a személy, akinek javara az atiras tortént — a jogeldd szerz6désbol eredd tartozasai-
ért és egyéb kotelezettségeiért felel0sséggel tartozik és az atirast kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje
fennallo tartozasat, illetve eleget tenni a szerz6désbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az 0j Elofizetd a jelen ASZF 4.szamu mellékletében meghatarozott dijat koteles fizetni, amelyrél a
Szolgaltatd szamlat allit ki.
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12.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Elofizetd — irasban, a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul kitdl-
tott és Eldfizeto altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott — athelyezési igényére az Eldfizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.

A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatdhoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesit-
hetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott hatar-
idoben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az athelyezési igény-
ben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) meg-
jeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét
kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az Elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
El6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idoszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont megvaltoztatasat Elofize-
tonél kezdeményezze és Elofizetovel egyeztetve 11j id6pontot jeloljenek meg.

Amennyiben Szolgaltat6 az a) €s b) pontban meghatarozott hataridoket nem tartja be kotbért koteles fizetni.
Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4.szamt melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre
kéri.

Az athelyezésre ¢s az atirasra vonatkozo k6zos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy idoben egymashoz kozel esdé kérelme nem irdnyulhat a Szolgaltatd jogainak
¢s jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az
athelyezés eredeti rendeltetésével dssze nem egyeztetheté modon a szerz6dés modositasara iranyuld eldirasok megke-
rilését eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatod jogosult az El6fizeté kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés modo-
sitasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Elo6fizetd a hatarozatlan idétartamu szerzodés idOtartama alatt barmikor, irasban (ide értve az e-mailben vagy fa-
xon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi csomag moddositasat. A
modositasra iranyuld kérelmet irasban, személyesen vagy telefonon, az iigyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt
irasban rogzitik. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkés6bb a modositasra iranyulo kére-
lem beérkezését kovetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem kételes elfogadni a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désmodositasra iranyuld javaslatat, ha az hatarozott idejii E16-
fizet6i szerz0dés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerzédésben meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoz-
tatasara iranyul.
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A Szolgaltato az El6fizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modo-
sitasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag moédositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozott idejii szerzodés megsziinése

A hatarozott idejii El6fizet6i szerzodés megsziinik:

a) a hatarozott 1d6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizet6i szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,

melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) rendkiviili felmondassal,

1) a szamhordozasra vonatkozo6 szabalyok szerint az atvevd Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejovo 1 Elofizetdi
szerzOdés 1étrejottével.

A hatarozott idejli szerzodés megsziinése az Eléfizetot nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott ido leteltével torténé megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziinését megel6zéen
a Szolgaltato koteles az Elofizetdt legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban a szdmlalevél mellékletében, szamla-
levél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a szerzédés
megszinésének idopontjardl.

A felek a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu El6fizet6i
szerz6dés megszlinését koveto 11j Elofizetdi szerzodés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Gj szerzddés
csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmoddositassal donthetnek.

A hatarozott idejl szerz6dés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha
a) El6fizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor
b) az Elo6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget

c) ha a 12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamt El6fizet6i szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgalta-
tast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételé-
vel kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato kizarolag az Eldfizeto altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
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A Szolgaltatd az Eloéfizetd hatarozott idétartamu felmondasahoz kothetd jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az Elofizet6i szerz6dést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe iitkdzéen modositja,

c) a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizeto a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint
10 alkalommal tett olyan hibara vonatkozo bejelentést, amit a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibaként haritott
el,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az Eldfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatarozatlan ideji szerzédés megsziinése

A hatarozatlan idejii El6fizet6i szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,

melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevo Szolgaltato és az Eloéfizetd kozott 1€trejovo uj El6fi-

zetO1 szerzOdés 1étrejottével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

Az Elofizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizetdi szerzo-
désben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni
az Elofizetonek, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elofizet6t a felmondasrol azért nem igy
tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd6 ¢ modon
torténo értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltato az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdése-
iben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatasat arrol, hogy ha az Elofi-
zetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato fel-
mondasaval.

Az Elofizetdi szerzodés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eldfizeto részére a Szolgaltato irasbeli felmondasat
kézbesitettek. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal az Eldfizeto utoljara bejelentett
nevere és cimére kiildott tertivevényes levél az ,,dtvetelt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,, cimzett ismeretlen” vagy
. elkoltozott” jelzessel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzédés megsziinésének idopontja a visszaérkezéstol szami-
tott 3. nap.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Elofizetot a Szolgaltatd szerzédésbol eredd kdveteléseinek meg-
téritése alol.

12.3.4. Felmondas Elofizetdi szerzodésszegés esetén

A Szolgaltato az Elofizetd szerzOdésszegése esetén az El6fizetdi szerzodést a 12.3.3. bekezdésben meghatarozott fel-
tételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinte-
ti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetové a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen-
orzéseket elvégezze,

c) az Eldfizeto az egyetemes Eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetoen is
a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi igény-
be a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast feltori, jogo-
sulatlanul dekodolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltdrni, ellehetetleniteni, ellene ,,tamadast”
intéz.

A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmény kiillonosen, ha az Eldfizetd

a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltérden tizemelteti, atalakitja, megrongal-
ja.

12.3.5. A Szolgaltato Elofizetoi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgéltatd az Elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedé-
kes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot hala-
déktalanul a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amennyi-
ben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazo felszolitd levél, postara adasat kovetden keriil bemutatasra
vagy megkiildésre, ugy az El6fizetd a felszolito kezelési koltségét (4.szamt melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi elofizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfize-
tési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita elbira-
lasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbe-
sitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon
igazolta.

12.3.6. A Szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités
érdekében korlatozni az Elofizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.7. Ha az Elofizeto a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerzoédésszegést megsziinteti, az
Elofizetoi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errol a Szolgaltato koteles az Elofi-
zetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltato az Elofizetoi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt kor-
latozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

Az FElofizet6i szerzodés megsziinésekor az Eldfizetd thlfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértekéig, az
Elofizeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatod El6fizetd kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.9. Eljaras a szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgaltatoval. Az El6fizeto koteles
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszk6zok) a szerzodés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Elofizetd az eszkozok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerzédés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatdo karanak megtéritésére, vagy a 4.szami melléklet szerinti atalany-
kartéritést felszamitani.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elofizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést azonmnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetéi szerzodés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis Az
El6fizetdi szerzodés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd nap. Az
El6fizet6 a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval.

Az Elofizeto az Elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet a
felmondasrdl szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgéltatast nem
kivanja igénybe venni. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
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Az Elofizeto koteles a Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezéseket a szerzodés megsziinésekor tizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a Szolgaltatd képvisel6jével azok
leszerelésében.

12.5. Egyéb. Elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az egyéb Elofizetdi szerzodés megsziinési esetek tekintetében az ASZF 12.pontjanak korabbi rendelkezései iranyado-
ak.

13. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Elofizetéi szerzédés alapjan eljarni,
jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egylittmikddni.

Az FElofizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharitas lehetdségét az Elofizetoi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani.

Az Eléfizeté a szerzodés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint kételes egyiittmiikodni a Szolgélta-
toval. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzodés megsziinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a Szolgaltatd képviseldjével
azok leszerelésében.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elbfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az Eldfizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az El6fizetd a Szolgaltatonak okozott esetle-
ges kart vagy tobbletkdltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatast koteles rendeltetés szeriien és a jogszabalyoknak megfelelden, johiszemiien hasznalni,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, az Elofizet6i
szerzodést felmondani és a nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 karat az Elofizetovel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo mas elekt-
ronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett €s a szolgaltatdas mitkodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkozok aramellatasat az
Elofizeto koteles biztositani.

Az Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az Eldfizeté nem
valik tulajdonosava a halozatnak, illetve az érintett halozati szakasznak, eszk6zoknek. Elofizetd tudomasul veszi, hogy
az Elofizet6i szerz6dés megsziinése nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal valo felhagyasnak, az ingatlanon
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beliili halozati rész és az ott 1évo eszk6zok feletti tulajdonjogat Szolgaltato ellenkezo kifejezett nyilatkozataig fenntart-
ja.

Az Eléfizeté a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgélta-
toval. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzodés megsziinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a Szolgaltatd képviseldjével
azok leszerelésében.

Az Elofizet6 koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerzodés megsziinésekor tizemképes, sértet-
len allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizet6 az eszk6zok visszaszolgaltatiasara vonat-
kozo kotelezettségének a szerzddés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a tényle-
gesen igazolhato karanak megtéritésére, vagy a 4.szamua melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatérozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszaté-
riteni az El6fizeté szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat El6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd végberendezé-
sének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az eset-
leges késziilékhiba elharitasa vagy a vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzé-
sére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagéara
vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatd nem felel
azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem
alkalmas a szolgaltatas teljes korii igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elofizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csodeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az Elo6fizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az El6fizeté ebbdl adodod esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért nem tartozik feleldsséggel, de az Elofizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14. Kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltato a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti eldirasnak megfelelden a kiskoruiakra az interneten lesel-
ked6 veszélyekkel szemben, egy szlrési lehetdséggel ellatott szoftver elérhetdségét biztositja.

A szoftver magyar nyelvi, ingyenes, konnyen telepithetd és hasznalhato, mely elérheté a www.Microsystem.hu honla-
pon.

15. Miisorterjesztési Elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési El6fizet6i szolgaltatas nem keriil szabalyozasra.
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16 A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez segitd eszkdzoket, szoftvereket nem tudunk biztositani.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet
Ugyfélszolgilat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartési idd)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati iroda cime

6000 Kecskemét Nagykorosi u.12

ElérhetGsége
Tel: (76) 900-000
Fax: (76) 505 921

E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu
Nyitvatartasi ideje

H-P: 9.00-17.00

Szo-V: zarva

2. Hibabejelento szolgalat

Tertlete IdGtartama  Telefonszama

A Microsystem-Kecskemét Kft teljes 00-24 ora 76 900 000

szolgaltatasi teriilete.
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2.sz. melléklet Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat
mitkodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjeldlt ligykdrokben az NMHH Hivatalahoz:

[Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Szegedi Hatosagi Iroda

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Tel: (+36 72) 508-800 Fax: (+36 72) 508 808

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik
a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eldfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanylando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média-és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Bacs Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 6000 Kecskemét Deak Ferenc tér.4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 76.

E-mail: fogyved ddf kecskemet@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. térvénybe
itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus
hirko6zl1ési szolgaltato altali tjékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetoi szerz6dés és az
altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.

(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)

Tel: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-8905

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak jegyzéje

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Kecskeméti Jarasbirdsag

6000 Kecskemét, Rakoczi u.4

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I11. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az el6fizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
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esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét Arpad krt 4

Tel: (76) 501-525, Fax: (76) 501-538

BKMIK@BKMIK.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Ervényes 2025.junius 1 85



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

3. sz. melléklet A Szolgaltatas minéségi mutatoi a 13/2011. (XII. 27.) rendelet szerint.

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje

15 nap
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 ora
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintll rendelkezésre allasa 95%

5./A szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 80%

A szolgaltatas el6fizetdinek szama nem éri el az ezer fot, igy a
13-2011(XI1.27.) NMHH rendelet 3. § (3) pontja szerint a halozati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozo

célértékeket nem sziikséges vallalni.

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1.

A szolgaltatashoz val6 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (ij hozzaféréseknek a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén
oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha
a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaféres igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az 1] el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep-és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hiba behatarolo eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo16 bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.
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Kizart esetek kiilondsen:
- elofizetdi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt -
nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve. Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott
szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

- a szdmlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az
adatgy(jtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas kiesésnek nevezzik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilonosen:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt moédon torténd sziinetelése.

5. Az uigyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos
igyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az tigyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltat6 az igyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6

kezelése érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd €s a hivo fél valasztasat kiszolgalo
hivaskezeld

rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos elérhetdségét
biztosité meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6. Halozaton beliili le-és feltoltési sebesség: az adatgyiijtési iddszakban a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-4ban elérhetd €s teljesitendd haldzaton beliili le-¢és feltdltési sebesség.

7. Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség,

Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili

yere

tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban garantal.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: a tényleges hozzaférési pont.
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4. sz. melléklet Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

a) Internet-hozzaférési szolgaltatascsomagok jellemzoi lakossagi iigyfelek részére

Burst 6M 6400 Ft Burst 10M 11000 Ft Burst 15M 15000 Ft
Dijcsomag neve: *E-csomagban 5850 Ft E-csomagban 10500 Ft E-csomagban 14500 Ft
Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 6 10 15
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 1,5 2,5
Rendes korilmények kozott elérhetd
letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 8
Rendes kortilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 0,8 1,2
Minimaélis letoltési sebesség (Mbit/s) 1,5 2,5 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,4 0,6
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas van (sajat ingatlanon
lehetésége (van / nincs) van (sajat ingatlanon belll) van (sajat ingatlanon bel(l) belll)
Kieqészits
Az al4bbi Az alébbi Az al4bbi egeszito
felhasznalasi felhasznalasi  Kiegészitd felhasznalasi |ehetgsége
Felhasznaldsi médok (igénybe vehetd, mddokra Kiegészitd maédokra lehetéség mddokra k
nem vehetd igénybe, feltételekkel vonatkozé lehet6ségek, vonatkozd ek, vonatkozé
vehetd igénybe) feltételek feltételek feltételek feltételek feltételek feltételek
Web-bongészés v X v X v X
VolP vV *1 X vV *1 X vV *1 X
Chat alkalmazésok v X v X v X
K6z0sségi oldalak v X v X v X
Fajlcserél6 alkalmazasok vV *2 X vV *2 X vV *2 X
Video megoszté alkalmazésok v X v X v X
Online TV 4 X v X v X
Egyéb v X 4 X v X

* E-csomag Az Ugyfél elektronikus Uton kapja a szamlat, és bankon keresztil fizet

*1: a Szolgaltatd a haldézaton elsébbséget biztosit az ltala nyujtott VolP szolgaltatéds csomagjainak, a tébbi VolP csomagot nem
priorizélja sem elére, sem hatra

*2: a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korldtozza a parhuzamosan megnyithaté TCP streamek szamat.
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a) Internet hozzaférési csomagok jellemzoi iizleti elofizetoknek.

Dijcsomag neve:

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes kérilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes korilmények kozott
elérhet6 feltdltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

Minimaélis feltbltési sebesség
(Mbit/s)

Tobb sajat eszkdz kozotti
megosztés lehetdsége (van /
nincs)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkdz kozotti
megosztés lehetésége (van /
nincs)

Felhasznaldsi médok

(igénybe vehetd, nem vehetd
igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Web-bongészés v
VolP

Chat alkalmazasok

K6z0sségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok

Video megoszté
alkalmazasok

Online TV

Egyéb

Kéziileti

Burst 6M 14800 Ft

0,8

0,4

1,5

0,25

van (sajat ingatlanon belil)

korlatlan

nincs

van (sajat ingatlanon belil)

Az aldbbi
felhasznalasi
modokra Kiegészitd
vonatkozé lehetdségek,
feltételek feltételek
X
vV *1 X
v X
v X
vV 2 X
v X
v X
v X

Koziileti

Burst 8M 18500 Ft

0,8

0,4

2,5

0,25

van (sajat ingatlanon belll)

korlatlan

nincs

van (sajat ingatlanon belll)

Az alabbi
felhaszndlasi
maddokra Kiegészitd
vonatkozé lehetdségek,
feltételek feltételek
v X
vV *1 X
v X
v X
V *2 X
v X
v X
v X

Koziileti

Burst 10M 21000 Ft

10

15

0,75

2,5

0,5

van (sajat ingatlanon bell)

korlatlan

nincs

van (sajat ingatlanon bell)

Az alabbi

felhasznalasi

maddokra Kiegészitd
vonatkozé lehetdségek,
feltételek feltételek
4 X

v X

vV *1 X

v X

v X

vV *2 X

v X

v X

*1: a Szolgaltatd a haldzaton elsébbséget biztosit az altala nydjtott VolP szolgaltatds csomagjainak, a tobbi VolP csomagot nem

priorizalja sem elére, sem hatra

*2: a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korldtozza a parhuzamosan megnyithaté TCP streamek szamat.

Ervényes 2025.junius 1

89



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

Kozuleti Kozuleti Kozileti
Burst 20M Burst 20M2 Burst 30M

Dijcsomag neve: 20 000 Ft 22 000 Ft 31500 Ft
Maximalis letoltési sebesség Mbit/s) 20 20 30
Maximalis feltoltési sebesség Mbit/s) 1 2 5
Rendes korilmények kozott elérhetd
letoltési sebesség (Mbit/s) 10 10 15
Rendes kortilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 1 2,5
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 5 5 7.5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 1,25
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas
lehetésége (van / nincs) van (sajat ingatlanon bellll)  van (sajat ingatlanon belll) van (sajat ingatlanon belil)
Csomagban foglalt adatforgalom (le-
és feltoltés, GB) korlatlan korlatlan korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas
lehetésége (van / nincs) van (sajat ingatlanon belll)  van (sajat ingatlanon bell) van (sajat ingatlanon belll)

Az aldbbi Az aldbbi Az aldbbi P

K t

felhaszndlasi Kiegészité felhaszndlasi felhaszndlasi egeszito
Felhasznalasi médok (igénybe modokra lehetéség modokra Kiegészit§  moddokra lehetéségek
vehetd, nem vehetd igénybe, vonatkozé ek, vonatkozé lehet6ségek vonatkozé
feltételekkel vehetd igénybe) feltételek feltételek feltételek , feltételek  feltételek feltételek
Web-bongészés v X 4 X v X
VolP vV *1 X vV *1 X vV *1 X
Chat alkalmazésok v X v X v X
K6z0sségi oldalak v X v X v X
Fajlcserél6 alkalmazasok vV *2 X vV *2 X v *2 X
Video megoszté alkalmazésok v X v X v X
Online TV v X v X 4 X
Egyéb v X v X v X

* Ahol a halozat fejlettsége lehetové teszi
*1: a Szolgaltatd a halozaton elsdbbséget biztosit az altala nytjtott VoIP szolgaltatds csomagjainak, a tobbi VoIP csomagot nem priorizalja sem eldre, sem hatra
*2: a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korlatozza a parhuzamosan megnyithatdo TCP streamek szamat.

* azon a szolgaltatasi terlileten, ahol a haldzat ezt lehet6vé teszi.Az drak az 5 %-os AFA-t tartalmazzak, és Uj el6fizetés esetén érvényesek.
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Internet hozzaférési GPON csomagok jellemzéi

Sebesség (Mbit/sec)
Letoltés (Mbit/sec) Feltoltés (Mbit/sec)
Sdvszélesség | Technoldgia
Maximalis Rendes kortlmények Minimalis Maximalis Rendes kortlmények Minimalis
kozott elérhetd kozott elérhetd

250 GPON 250 150 80 70 42 30
500 GPON 500 300 150 150 90 40
1000 GPON 1000 800 300 1000 800 50

GPON csomag elofizetési dijak iizleti el6fizetoknek

A szolgaltatas Fix publikus IP cimet, domain regisztracot és webtéarhelyet tartalmaz.

Csomag neve | Csomag Ara Csomag Ara brutté
brutté
E-csomagban

GPON 250 7 350 Ft 7 850 Ft
GPON 500 8925 Ft 9425 Ft
GPON 1000 10500 Ft 11 000 Ft

GPON csomag eléfizetési dijak egyéni elofizetoknek

Csomag neve | Csomag Ara Csomag Ara brutté
brutté
E-csomagban

GPON 250 5400 Ft 5 900Ft
GPON 500 6 900 Ft 7 400 Ft
GPON 1000 7 500 Ft 8 000 Ft

E-csomag: a szamlat e-mailben kiildjiik, a szamlafizetés atutalassal, vagy iigyfélszolgalaton pénztari befizetéssel
torténik
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Internet létesitési dij normal megvaldsitas esetén

Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkiil Ft ~ Dij AFA-val Ft
Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén 55.118 70.000
1 éves hatarozott idejli szerz0dés esetén 14.173 18.000

Létesitési dij egyéb esetben kiilon arajanlat szerint.

1) Valamennyi csomag idében ¢és atvihetd adatmennyiségben korlatlan Internet-hozzaférést biztosit.

2) A hatarozott idejli, vagy hiiségnyilatkozatot tartalmaz6 szerzddés lejarat el6tti modositasa, sziinetelése
vagy felmondésa esetén az El6fizetd a szerz0dés iddtartama alatt igénybe vett valamennyi kedvezményt egy
Osszegben koteles a Szolgaltato részére megfizetni.

3) A szolgaltatasi csomagokhoz 1 db dinamikusan kiosztott publikus IP-cim tartozik.

4) A hozzaféréshez egy eszkoz csatlakoztathatd. (Haztartason kiviili szamitégépek csatlakoztatdsa nem
megengedett.)

Kiegészito szolgaltatasok havidijai:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil[Ft] Dij AFA-val[Ft]
Alapszolgaltatason feliili e-mail cim dija: 236 300
Alapszolgaltatason feliili tarhely dija Mbyte-onként: 20 254
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Telefon dij (érvényes: 2019. janius 1-t6l)

Elszamolas mésodperc alap

Kapcsolasi dij 0, -Ft/db

Kiegészit6 percdij bruttdé 2,54 -Ft/megkezdett perc maganszemélyeknek
brutt6 3,81 -Ft/megkezdett perc iizleti felhasznaloknak.

Halozaton beliili hivasok 0,-Ft/perc

Kiegészitd percdij: minden megkezdett perc utan a hivas iranya szerinti percdijon feliil fizetend6 dij. Egyéni el6fizetéknek
havonta maximum 350 perc, iizleti el6fizet6knek havonta maximum 1667 perc keriil kiszamlazasra.

Telefon percdijak Ft/perc netto bruttd
FIX Kiemelt (Telekom, UPC
Magyarorszig Digi, Invitel, Tarr) 4 5,08
FIX egyéb 6 7,62
Mobil 25 31,75
FIX 79 100,33
AFGHANISTAN MOB 79 100,33
PREMIUM 0
FIX 145 184,15
ALBANIA MOB 145 184,15
PREMIUM 0
FIX 36 45,72
ALGERIA MOB 300 381
PREMIUM 0
AMERICAN SAMOA 23 29,21
FIX 11 13,97
R MOB 75 95,25
FIX 44 55,88
ANGOLA MOB 65 82,55
ANGUILLA 70 88,9
ANTARCTICA 990 1257,3
FIX 95 120,65
ANTIGUA AND BARBUDA MOB 95 120.65
ARGENTINA FIX 7 8,89
ARGENTINA MOBILE MOB 30 38,1
FIX 85 107,95
ARMENIA MOB 85 107,95
PREMIUM 85 107,95
FIX 75 95,25
RIS MOB 75 95,25
ASCENSION ISLAND 700 889
FIX 7 8,89
AUSTRALIA MOB 20 25,4
PREMIUM 650 825,5
FIX 6 7,62
AUSTRIA MOB 16 20,32
PREMIUM 0
FIX 120 152,4
AZERBAIJAN MOB 120 152,4
PREMIUM 450 571,5
FIX 55 69,85
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MOB 55 69,85
FIX 35 44,45
BRI AT MOB 35 44,45
FIX 22 27,94
BANGLADESH VOB s 22,86
FIX 62 78,74
BAIREADO MOB 62 78,74
FIX 120 152,4
BELARUS MOB 120 152,4
PREMIUM 270 342,9
FIX 8 10,16
BELGIUM MOB 20 25,4
PREMIUM 160 203,2
FIX 77 97,79
BELIZE MOB 77 97,79
BENIN 120 152,4
BERMUDA 20 25,4
FIX 55 69,85
HIRIUITEN MOB 55 69.85
FIX 70 88,9
BOLIVIA MOB 70 88,9
FIX 61 77,47
BOSNIA AND HERZEGOVINA VOB 135 7145
FIX 90 1143
BOTSWANA MOB 74 93,98
FIX 9 11,43
HRAZIL MOB 9 11,43
FIX 17 21,59
BRUNEI MOB 17 21,59
FIX 8 10,16
BULGARIA MOB 16 20,32
PREMIUM 170 215.9
BURKINA FASO 130 165,1
BURUNDI FIX 230 292,1
FIX 29 36,83
CAMBODIA MOB 29 36,83
FIX 120 152,4
CAMEROON MOB 120 152,4
PREMIUM 250 3175
FIX 5,5 6,985
CANADA MOB 55 6,985
PREMIUM 30 38,1
CANADA NORTHWEST FIX 45 57,15
FIX 85 107,95
CAPE VERDE MOB 85 107,95
FIX 62 78,74
CAYMAN ISLANDS VOB = 95.25
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 240 304,8
CHAD 200 254
FIX 10 12,7
CHILE MOB 10 12,7
PREMIUM 250 3175
CHINA 40 50,8
FIX 20 25.4
COLOMBIA MOB 33 41,91
COMOROS 140 177.8
FIX 165| 209,55
CONGO MOB 165 209,55
FIX 180 228.6
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MOB 380 482.6
COOK ISLANDS 330 419,1
FIX 20 25,4
COSTA RICA OB > 754
FIX 180 228.6
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) MOB 180 228.6
PREMIUM 350 4445
FIX 6 7,62
CROATIA (HRVATSKA) OB 2 254
CUBA 250 3175
CUBA GUANTANAMO BAY 250 317,5
FIX 9 11,43
CYPRUS MOB 25 31,75
PREMIUM 60 76,2
FIX 10 12,7
CZECH REPUBLIC MOB 16 20,32
PREMIUM 30 38,1
FIX 6 7,62
DIEINIAITE MOB 16 2032
DIEGO GARCIA 450 5715
DJIBOUTI FIX 120 152,4
DOMINICA FIX 70 88.9
DOMINICAN REPUBLIC FIX 39 49,53
EAST TIMOR 185 234,95
FIX 75 95,25
ECUADOR MOB 75 95,25
FIX 47 59,69
AL MOB 47 59,69
FIX 70 88,9
EL SALVADOR OB 0 559
EMSAT 999  1268,73
EQUATORIAL GUINEA 160 160 203.2
ERITREA 90 114,3
FIX 9 11,43
ESTONIA MOB 16 20,32
PREMIUM 250 3175
FIX 79| 10033
AN MOB 89| 113,03
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 460 584,
FIX 14 17,78
FAROE ISLANDS OB ” 1778
FIX 78 99,06
L MOB 78 99,06
FIX 20 25,4
EEIND MOB 20 25,4
FIX 5,5 6,985
FRANCE MOB 20 25,4
PREMIUM 130 165,1
FIX 6 7,62
FRENCH GUIANA OB o0 762
FRENCH POLYNESIA 99 12573
FIX 150 190,5
i MOB 150 190,5
GAMBIA 200 254
FIX 99| 12573
CIDORGILE MOB 99| 12573
FIX 5 6,35
CIIRLANY MOB 20 25,4
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GHANA FIX 99| 125,73
MOB 66 83,82
FIX 20 254
GIBRALTAR MOB % 1143
GLOBALSTAR 800 1016
FIX 6 7,62
GREECE MOB 20 254
PREMIUM 90 114,3
FIX 20 254
GREENLAND MOB " 25.4
FIX 70 88,9
GRENADA MOB 70 88,9
FIX 50 63,5
GUADELOUPE NOB ” 635
GUAM 10 12,7
FIX 49 62,23
GUATEMALA MOB 1 6223
FIX 145| 184,15
CULNIEA MOB 145 184,15
FIX 180 228,6
GUINEA BISSAU VOB 80 2286
FIX 90 114,3
CIUMANEA MOB 90 114,3
FIX 99| 125,73
HAITI MOB 99| 12573
FIX 60 76,2
HONDURAS VOB 0 76.2
FIX 14 17,78
HONG KONG MOB 14 17,78
FIX 2 27,94
ICELAND MOB 2 27,94
PREMIUM 30 38,1
FIX 15 19,05
INDIA MOB 15 19,05
FIX 26 33,02
INDONESIA VOB o6 13.02
INMARSAT AERO 1150 |  1460,5
INMARSAT B 540 685,8
INMARSAT B HSD 2200 2794
INMARSAT BGAN 1100 1397
INMARSAT BGAN HSD 1700 2159
INMARSAT M4 1800 2286
INMARSAT MINI M 500 635
FIX 38 48,26
AN MOB 38 48,26
FIX 45 57,15
IRAQ MOB 0
FIX 6 7,62
IRELAND MOB 20 25,4
PREMIUM 45 57,15
[RIDIUM 1150  1460.5
FIX 12 15,24
ISRAEL MOB 12 15,4
FIX 60 76,2
ISRAEL PALESTINIAN AREA MOB = 55,25
FIX 5 6,35
ITALY MOB 20 25,4
PREMIUM 40 50,8
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FIX 85| 107.95
JAMAICA MOB 85| 107.95
FIX 12 15.24
SELEAIN MOB 20 254
FIX 65 82,55
JORDAN MOB 65 82,55
FIX 36| 4572
KAZAKHSTAN MOB 46 58.42
PREMIUM 200 254
FIX 95| 120,65
KENYA MOB 95| 120,65
KIRIBATI FIX 420 533,4
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC
OF (NORTH KOREA) 200 254
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA) FIX ! 8,89
MOB 7 8.8
FIX 370 46.99
KUWAIT MOB 37| 46.99
FIX 65 82.55
KYRGYZSTAN MOB 65 82,55
PREMIUM 200 254
LAOS 35 4445
FIX 6 7,62
LATVIA MOB 6] 2032
MOB OTHERS* 150 190.5
FIX 40 50.8
LEBANON MOB 60 76.2
FIX 162 205,74
LESOTHO MOB 162 205,74
FIX 225 285,75
LIBERIA MOB 225 285,75
FIX 120 152.4
LIS MOB 120 1524
FIX 25 3175
LIECHTENSTEIN MOB 25 31,75
FIX 6 7.62
LITHUANIA MOB 6] 2032
PREMIUM 450 571,5
FIX 6 7,62
LUXEMBOURG os AT
MACAU FIX 43 60.96
MACAU MOBILE MOB 48 60,96
FIX 60 762
MACEDONIA MOB 120 152,4
FIX 220 279,4
MADAGASCAR MOB 20 2794
PREMIUM 300 381
FIX 150 190.5
MLALATHI MOB 150 190.5
FIX 20 25,4
MALAYSIA MOB 20 254
FIX 320 406,4
BILAILIDIAZS MOB 320 4064
FIX 85 107,95
MALI MOB 140 177.8
FIX 6 7,62
MALTA MOB 20 25,4
PREMIUM 150 190.5
MARSHALL ISLANDS 90 114,3
FIX 55 69.85
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MOB 55 69,85
MAURITANIA FIX 200 254
FIX 58 73,66
e MOB 58 73,66
FIX 20 25,4
MAYOTTE MOB 35 44,45
PREMIUM 180 228,6
FIX 8 10,16
MEXICO MOB 8 10,16
MICRONESIA 190 241,3
FIX 99 125,73
MOLDOVA MOB 99 125,73
PREMIUM 199 252,73
FIX 30 38,1
MOB 99 125,73
LILICY MOB OTHERS* 99 125,73
PREMIUM 220 2794
MONGOLIA 20 20 25,4
FIX 60 76,2
MONTENEGRO MOB 60 76,2
MOB OTHERS* 136 172,72
MONTSERRAT 90 114,3
FIX 55 69,85
MOROCCO MOB 160 203,2
FIX 22 27,94
MIDZEIBIGUE MOB 105 133,35
FIX 50 63,5
MYANMAR MOB 95 120,65
FIX 29 36,83
NAMIBIA MOB 38 48,26
NAURU 400 508
NEPAL FIX 60 76,2
FIX 6 7,62
NETHERLANDS MOB 20 254
FIX 60 76,2
NETHERLANDS ANTILLES MOB 60 76,2
PREMIUM 390 495,3
NEW CALEDONIA 90 114,3
FIX 8 10,16
NEW ZEALAND (AOTEAROA) MOB 16 2032
FIX 48 60,96
NICARAGUA MOB 75 95.25
NIGER 130 165,1
NIGERIA FIX 40 50,8
NIUE 500 635
NORFOLK ISLAND 390 495,3
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 20 25,4
FIX 6 7,62
NORWAY MOB 20 25,4
PREMIUM 50 63,5
FIX 45 57,15
OMAN MOB 99 125,73
FIX 35 44,45
PAKISTAN MOB 35 44,45
PALAU 150 190,5
FIX 69 87,63
PALESTIN AUTHORITY MOB 9 87.63
PANAMA FIX 12 15,24

Ervényes 2025.junius 1 98




A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

MOB 5] 55
FIX 150 1905
PAPUA NEW GUINEA o5 ERETIE
FIX B3] 1651
PARAGUAY MOB 28] 3556
FIX 8| 1016
PERU MOB s 1016
PREMIUM 10| 1397
FIX 48] 60.96
PHILIPPINES OB .
FIX 6 7.62
POLAND MOB 0] 254
MOB OTHERS* 75| 9505
FIX 5 6.35
PORTUGAL e T T
PUERTO RICO 26| 330
FIX 60 76.2
QATAR MOB 60 76,2
FIX o 1143
REUNION MOB 46| 5842
FIX 6 7.62
ROMANIA MOB 20| 254
FIX 2| 2794
RUSSIAN FEDERATION o5 T o525
FIX 95| 12065
RWANDA MOB 95| 12065
SAMOA (WESTERN) 40| 4318
FIX e
SAN MARINO MOB 75| 9525
PREMIUM 220 27194
SAO TOME AND PRINCIPE 300] 4953
FIX 48] 60,96
SAUDI ARABIA VOB 7 YT
FIX 135 17145
SENEGAL MOB 135 17145
FIX 61 7747
SERBIA MOB 40| 1773
FIX 260] 3302
SEYCHELLES OB 26T 3302
FIX 60| 2032
SIERRA LEONE MOB 160 2032
FIX 6 7.62
SINGAPORE os . o
FIX 5 6.35
SLOVAK REPUBLIC OB T T
FIX 61 7747
SLOVENIA MOB 40| 1778
SOLOMON ISLANDS 50| 5715
SOMALIA 180 2286
FIX 125 15875
SOUTH AFRICA MOB 125 15875
FIX 6 7.62
SPAIN MOB 0] 254
PREMIUM 200 254
FIX 9| 4953
SRILANKA MOB 9| 4953
ST. HELENA s60] 7112
ST. KITTS AND NEVIS 80| 1016
ST. LUCIA 80 1016
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ST. PIERRE AND MIQUELON 140 177,8
ST. VINCENT AND THE GRENADINES 75 95,25
SUDAN 45 57,15
FIX 56 71,12
SURINAME MOB 56 71,12
FIX 65 82,55
SWAZILAND MOB 80 101,6
FIX 5 6,35
SWEDEN MOB 20 25.4
FIX 20 25,4
SWITZERLAND MOB 150 190,5
PREMIUM 250 317,5
FIX 55 69,85
SYRIA MOB 59 74,93
FIX 6 7,62
TAIWAN MOB 28 35,56
FIX 55 69,85
TAJIKISTAN MOB 55 69,85
FIX 110 139,7
TANZANIA MOB 110 139,7
FIX 25 31,75
THAILAND MOB 25 31,75
THURAYA 460 584,2
FIX 90 114,3
TOGO MOB 90 114,3
TOKELAU 550 698,5
TONGA 270 342,9
FIX 30 38,1
TRINIDAD AND TOBAGO MOB 60 76,2
FIX 260 330,2
TUNISIA MOB 260 330,2
FIX 16 20,32
TURKEY MOB 72 91,44
MOB OTHERS* 200 254
FIX 55 69,85
TURKMENISTAN MOB 55 69,85
TURKS AND CAICOS ISLANDS 75 95,25
TUVALU 450 571,5
FIX 135 171,45
UGANDA MOB 135 171,45
FIX 55 69,85
UKRAINE MOB 75 95,25
FIX 60 76,2
UNITED ARAB EMIRATES MOB 60 76,2
FIX 6 7,62
MOB 10 12,7
UNITED KINGDOM MOB OTHERS* 20 25,4
PREMIUM 105 133,35
UNITED STATES 5 6,35
FIX 23 29,21
FIX 28 35,56
UZBEKISTAN MOB 28 35,56
VANUATU 330 419,1
FIX 10 12,7
VENEZUELA MOB 45 57,15
FIX 30 38,1
VIETNAM MOB 30 38,1
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 65 82,55
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VIRGIN ISLANDS (U.S.) 30 38,1

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 90 114,3
FIX 50 63,5

YEMEN MOB 50 63,5
FIX 160 203,2

s MOB 160 203,2
FIX 40 50,8

ZIMBABWE MOB 165 209,55

Megjegyzések:

a fenti arak csak érvényes, és EGT orszagbol érkezd

valos hivoszam kiildése esetén biztositottak

- az EU orszagokba iranyulo, 0.19 EUR-t meghalad6

dijazéasu iranyok csak koziileti tarifaval

érhetok el

EGT Orszagok:

Orszag Orszagkod

Gorogorszag 30

Hollandia 31

Belgium 32

Franciaorszag 33

Spanyolorszag 34

Magyarorszag 36

Olaszorszag 39

Romania 40

Ausztria 43

Egyesiilt Kiralysag 44

Dania 45

Svédorszag 46

Norvégia 47

Lengyelorszag 48

Németorszag 49

Reunion 262

Gibraltar 350

Portugalia 351

Luxemburg 352

frorszag 353

Izland 354

Malta 356

Ciprus 357

Finnorszag 358

Bulgaria 359

Litvania 370

Lettorszag 371

Esztorszag 372

Horvatorszag 385

Szlovénia 386

Csehorszag 420

Szlovékia 421

Liechtenstein 423
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Guadeloupe 590
French Guiana 594
Martinique 596

Specialis szdmok

Hivo- Percdij  Percdij

szam Szolgaltatd netto bruttd
11800 Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozo Szolgaltatas (Invitech rt.) 86,6 110
11811 Kiilonleges és Nemzetk6zi Tudakozo (Invitech Zrt.) 157,48 200
11818 Belfoldi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 86,6 110
11824 Tudakoz6 Plusz Nemzetk6zi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 86,6 110
11888 Belfoldi Tudakozd (Invitech Zrt.) 86,6 110
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Ertéknovelt szolgéltatasok dijai:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] Dij AFA-val [Ft]
Hivészam kijelzés (bejovo): 0, 0,
Hivaskorlatozas (nemzetkozi): 39, 50,
Hivaskorlatozas : 39, 50,
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 197, 250,
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz: 197, 250,

Minden hivas atiranyitasa: 197, 250,
Hivaskorlatozas (minden kimend): 197, 250,

Kimeno hivoszam tiltas: 0, 0,

Kiilonleges telefonszam/szép szam: 394, 500,

Ugyfél altal vélasztott telefonszam: 0, 0,

Tobb kozzététel a telefonkonyvben: 79, 100,

Egyszeri dijak:

Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
Titkos szam: 0, 0,

Rejtett szam: 0, 0,

Kiilonleges telefonszdm/szép szam: 8.740, 10.000,

Ugyfél altal vélasztott telefonszam: 2.362, 3.000,

Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 787, 1.000,
Adatvaltozas atvezetése telefonkdnyvben, tudakozéban: 787, 1.000,
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d). Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése
Adminisztracios dij

vagy

Athelyezési dij

Atirasi dij

Dij AFA nélkiil Ft

2362+20/oldal,

2362/adathordoz6

19685
2362

Kiépitési (bekapcsolasi) dij Jelen melléklet 1.-es pontja szerint.

Elallasi dij
Expressz kiszallasi dij
Fizetési felszolitas dija

Installalasi dij

7.870,
11 811,
787,
9.449,

Dij AFA-val Ft
3000 + 25,/oldal,
3000/adathordozo
25000

3000,

10.000,
15 000,
1 000,

12.000,

Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij Az eszkdz mindenkor beszerzési értéke.

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék . Az eszkéz mindenkor beszerzési értéke.

Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij Kecskemét

Kiszallas vidékre

Konfiguralasi dij

Korlatozasi dij

Mikrohullami eszkoz leszerelési dij
Szamhordozasi dij

Szolgaltatascsomag modositasi dij
Telefonszam csere eldfizetd kérésére
Visszakapcsolasi dij

Visszakapcesolasi dij (kikapcsolasi dijjal)
Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal)

Vizsgalati dij
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a mindenkori hatosagi dij
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¢) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése
alol a Szolgaltato az Elofizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valo adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij Amennyiben az el6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan méas
elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az eléfizetdt az uj eldfizetdi hozzaférési helyen dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

3. Atirasi dij A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs kiépitve, az
elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot
(elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso beallitasanak (vevokésziilék programozasanak, szamitogép
installalasanak, konfiguralasanak) dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

5. Csokkentett elofizetési dij Az el6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett elofizetési
dij osszege.

6. Elallasi dij

Az El6fizetonek a szolgaltatasnyjtas megkezdésének hatarideje eltt jogszertitlen elallasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetend6 dij.

7. El6fizetési dij

8.1(Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatod a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton
keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), szolgaltatott csomagonként, szerz6dés
id6tartam, hliségnyilatkozat és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

A Szolgaltatdval kotott kiilon megallapodas esetén a szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint
az eldfizetdk képviseletében eljaro személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében
kiilon szerzodésben allapodnak meg.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési dijakat a jelen ASZF ezen
melléklete tartalmazza.

8.2.(Helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetési dija és nomadikus telefonszolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az El6fizet6i Szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a Szolgaltatasnak az Elofizetdi Hozzaférési Ponton
keresztiil torténd nytjtasaért €s a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), szerz6dés idotartam hiiségnyilatkozat
és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgald csomagokat, az El6fizetok altal fizetendé eléfizetési dijakat a jelen ASZF ezen
melléklete tartalmazza.
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9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
szolgaltato az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizeto részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél
postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak
egylttesen.

11. Forgalmi dij
A jelen ASZF ezen melléklete tartalmazza.
12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltato az Eldfizetd
szamitdgépére telepiti az Elofizeto altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitdsokat. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén
eltéro lehet.

13. Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

A 4. pontban megjelolt szokasos(normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek
mértékérodl az igénylo és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatod az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerz6dés hatalya
alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd - a kihelyezett eszko6z fajtajatdl fiiggden eltérd mértékii

- hasznalati dij megfizetését irhatja eld.
15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongalodésa esetén az
eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltéro.

16. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatod az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd a szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd

- a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii

- kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a szolgaltato a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eléfizetdonek, kivéve, ha az eldfizetd az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az dévadék
Osszege a kar (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is) megtéritésére felhasznalhato.

Az ovadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd.
17. Kikapesolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az El6fizeto

kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd, melyet Szolgaltato
jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt kell megfizettetni.
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18. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy
hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az
El6fizet6 érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizeto kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

- ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy altala tizemeltetett
ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a
hiba oka az El6fizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltato az el6fizet6i végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatas igénybevételére beallitja,
- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol kertil sor,
valamint az El6fizeto altali jogszer( felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

19. Konfiguralasi dij

Az Elo6fizeto végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetend6 dij,
amely - a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése - kivételével minden esetben az El6fizetd altal
fizetendo.

20. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd, melyet a Szolgaltatd jogosult
visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt kell megfizettetni.

21. Mikrohullamu eszkoz leszerelési dija
A mikrohulldmu internet szolgaltatas megsziinése esetén az eléfizetonél 1€vo eszkoz leszerelésének dija.
22. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi
dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast. A
racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

23. Szamhordozasi dij
Szamhordozasi igény esetén fizetendd dij.
24. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizetendo dij.

25. Telefonszam csere el6fizetd kérésére
Elofizeto altal kezdeményezett hivoszam csere esetén fizetendo dij.

25. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija A szolgaltatasi cimen 16v6 ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben
megjeloltnél tobb csatlakozasi hely is 1étesithetd tovabbi csatlakozasi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az El6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eltt esedékes.

26. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az el6fizeto kérésére, vagy egyéb, az elofizetd érdekkorébe esé okbdl kifolyodlag sziinetelt, vagy
korlatozasra keriilt és az eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges. A Szolgaltato jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a korlatozas
megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni, és El6fizetével egy
Osszegben megfizettetni.
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27. Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes

adatok a kovetkezOk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizetoi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat ke-
zelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizeto esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a
torvényes képviseld

aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhatd Osszes egység szama;
e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idotartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

2) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
1) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetoi szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halézataban
keletkezo adatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hiba behatarolo eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a kovetkez6 adatokat ke-

zelheti:
a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulé
szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel Kkisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, vala-
mint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Eléfizet6
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az Elofizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) ha sziikséges, az eléfizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol -az elofizeto kifejezett elozetes
hozzajarulasaval kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatoé altal nyujtott, az Elofizeto altal
igénybe vett illetve veheto szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (tervezett valtozasok és
fejlesztések, Gj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorso-
lasok, stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetoi szerz6désbol eredo igények Eht. 143. § (2) bekezdése sze-
rinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéro hataridot ir elo.

A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil torélni kételes. Kiilon
torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az El6fizetok adataira
vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.
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A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.2. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétar-
tamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizets neve, a) Szdmlazas, kapcsoldodo dijak | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés megsz(inését
lakéhelye, tartdzkodasi | beszedése, valamint az bekezdés, Eht. 129. § (5) | kovetd 1 év (eléviilés)
helye, vagy székhelye el6fizet6i szerz6dés bekezdés a) pont, és 157.
figyelemmel kisérése § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

b) A szerz6dés megszlinését

b) Az adatkérésre kiilon . A
kovets 1 év

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanakbiztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd

fatsc & 4 c) Szamviteli torvény ) L
adatszolgaltatas érdekében ¢) A szerz6désmegsziinését
c) Szamviteli térvény szerinti kovetd 8 ev

bizonylat és megdrzése

Egyéni elGfizet6 esetén | a) Szamlazas és kapcsoldodo a) Eht. 154. § (1) a) A szerz8dés megsz(inését
az el6fizet6 sziletési dijak beszedése, valamint az bekezdés, Eht.129. § kovet6 1 év(eléviilés)
neve, anyja sziiletési el6fizetdi szerz6dés (5)bekezdés a) pont, és L oL
. . ) C , b) A szerz6dés megszlinését
neve, sziiletési helye és | figyelemmel kisérése 157. § (2)bekezdés T
ideje kovets 1 év
b) Az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. §

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagiszolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai elldtasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

c) A szerz6dés megsz(inését
c) Szamviteli térvény kovetd 8 év

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

Ervényes 2025.junius 1 111



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Korlatozottan

cselekvéképes
el6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra
vonatkozo eldfizetGi
szerz6dések esetében
a torvényes képviseld
neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye,
szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama, szliletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint NB szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerz8dés megsz(inését
kovet6 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsz(inését
kovets 1 év

c) A szerz6désmegsz(inését
kovet6 8 év

Természetes
személyeldfizet6
személyi igazolvany
szama

Az el6fizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés idGtartama

ElSfizet6 szamlazasi
cime (amennyiben
eltéra
lakhelytdl/tartézkodas
i helyt6l), szlikség
esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat

térvényben meghatdrozott feladatai

ellatdsdnak biztositasa céljabdl, a

kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a)
pont,és 157. § (2)
bekezdés

b Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvetd
1év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az elSfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmkodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1)bekezdés,
Eht.129. §
(5)bekezdés a) pont,
és 157. §
(2)bekezdés vagy

b) El6fizet6
hozzajaruldsa esetén

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai: név, szuletési
név, lakéhely, anyja
neve, sziiletési helye
és ideje,
személyigazolvany
szama

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elGfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6
hozzajaruldsa szerinti
egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés idGtartama

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a).Szamlazas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a)
pont,és 157. §
(2)bekezdés

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)
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b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megGrzése

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1év

c) A szerz6dés megsziinését
kovet6 8 év

A szolgaltatasra
iranyado dijak és egyéb
kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

Szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, az elGfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Szamlazas és a kapcsolédé dijak
beszedése, az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adottszamlakovetelés
Eht.143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmonddasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolédé dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6désfigyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd1 év (eléviilés)
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at fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolé | a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés

Ggyfélszolgdlatra
érkezé el6fizetSi
bejelentések (panasz
és hibabejelentés)
hangfelvétele

eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

bekezdés b) A
6/2011. (X.6.)NMHH
rendelet 10. §-a
alapjan

az eléfizet6
hozzajaruldsa esetén

esetében: a
hibaelharitastdl szamitott 1
évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés id6pontjatdl
szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
id6tartamig

El6fizetS e-mail cime,
mint az el&fizet6i
allomas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatds igénybevételére
iranyuld szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés)

El6fizet6i dllomas
szama vagy egyéb
azonositdja

(Uugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elGfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az eléfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbiszerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozdhatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés idGtartama

Hivd és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szamldazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetsi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat
térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténdé
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)

bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
iranya, kezd6 idépontja
és a lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgdltatas
igénybevételekor
hasznalt készilék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szamldazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elGfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint NB
szolgdlat torvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli bizonylat megG6rzése

a) Eht. 157. §
(2)bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c) Szamviteli térvény

a) A szerzGdés
megsz(inését kdvetd 1 év
(elévilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szdmldazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetsi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag, valamint NB
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §(1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6l
év(eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

id6tartama

El6fizets neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye

a) Szamlazas kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i
szerz6désfigyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht.

129. § (5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év

Egyéni elGfizet6 esetén
az el6fizet6 sziiletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i
szerz6désfigyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozod hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasacéljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Korlatozottan
cselekvéképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eldfizet6i
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye,
szamldzdsi cime, sziikség
esetén szamlaszama,
szliletési neve, anyja
szlletési neve, sziletési
helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozod hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint
NB szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht 129. § (5) bekezdés a)
pont,és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év

Természetes
személyeldfizet6
személyi igazolvany
szama

Az el6fizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetGségét, segiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz8dés megsz(inését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni
el6fizet6esetén az
el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamldazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint
NB szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamvitelitorvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévdilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetdl év

c)A
szerz6désmegsz(inését
kovet6 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idGtartama

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytdl), szlikség esetén
szamlaszama

a) Szdmldazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pontés
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartdsra
alkalmas elérhetdségek:
e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamldazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttm(ikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizet6
hozzajaruldsa esetén

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(elévilés)

b) A szerz6dés megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai: név, szuletési
név, lakéhely, anyja
neve, szliletési helye és
ideje, személyigazolvany
szama

Szamlazas és a kapcsolédod
dijak beszedése, az el6fizetbi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6
hozzajaruldsaszerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen
Gzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Ervényes 2025.junius 1

119




A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatasokhoz

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés idGtartama

ElSfizetGi hozzaférési
pont helye

a) Szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht 129. §
(5) bekezdés a)
pont,és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

c) A szerz6dés megsz(inését
kovet6 8 év

A szolgaltatasra irdnyado
dijak és egyéb
kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az el6fizetbi
szerzGdés figyelemmel kisérése

2003. éviC. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerz6dés megsz(inését
kovet61 év (eléviilés)

b)A szerz6dés megsz(inéséig
illetve a dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az el6fizetbi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés Eht.

143. § (2) bekezdés szerinti
eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmonddasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)

bekezdés i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés id6tartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés esetében: a

Ugyfélszolgalatra
érkezé el6fizetSi
bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

hibaelhatarold eljaras
eredménye és a

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
el6fizetd hozzajarulasa
esetén

hibaelharitastdl szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés id6pontjatol
szamitva a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

ElSfizet6 e-mail
cime, mint az
el6fizet6i allomas
azonositéja

Szamldazas és akapcsolddo dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
Internet szolgdltatas
igénybevételére irdnyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés)

El6fizet6i dllomas
szama vagy egyéb
azonositdja

(ugyfélazonositd)

Szamldazas és a kapcsolddd
dijakbeszedése, az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz8dés megsz(inését
kovetdl év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az allomas tipusa

a) Szamldazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd
hatdsag, Gigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsdgiszolgalat
térvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

Elszamolasi
id6szakban
elszdmolhatd 6sszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év(eléviilés)
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
jogcime
Hivé és hivott a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak | a) Eht. 157. § a) A szerz6dés megsz(inését

el6fizet6i szamok

beszedése, az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

(2)bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
irdnya, kezdé
id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idGtartama,
illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme,
valamint a
szolgdltatas
igénybevételekor
hasznalt készilék
egyedi azonositdja
(IMEI), IP
haldzatok esetén
az alkalmazott

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elGfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsdg, valamint NB
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

¢) Szamviteli bizonylat megGrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d) pont

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltét6l szamitott 8
év

azonositék

Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak | a) Eht. 157. § a) A szerz6dés megsz(inését
szolgdltatas beszedése, az el6fizetbi szerz6dés | (2)bekezdés g) pont kovet6 1 év(eléviilés),
datuma figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsdg, valamint NB
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év
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2.3. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomasszerzését kovetoen hala-
déktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténé adatkezelésre
keriilt sor.

2.4. A Szolgaltato koteles az Eléfizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérol gondoskodni.

2.4.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.4.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
2.4.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.4.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilé, vagy az irattarozasi ido utan selejtezésre Keriil6
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zl1ési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak, d) a birdsagi végrehajtasrol
sz016 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredod jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd

jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok -
az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgaltatéo megbizasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegii iigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok -
az Elofizetokifejezett hozzajarulasa esetén - harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Elofizet6 részére torténo kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizeto adatkezeléshez valo elozetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elo.

4.2. Az Eloéfizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eldfizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal.

4.3. Az Elofizeté a hozzajarulasaval torténo adatkezelésrol szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdoval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Varasdyné Forr6 Anna

elérhet6sége: (76) 900 000
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6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati

irodaban, valamint internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

-Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény

-Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. Torvény

-Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lo 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

-Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet Halozathasznalati Iranyelvek (Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe
A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb
iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii dokumentumokban szerepld viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetés szerlien igénybe vevo ligyfelek védelmét
szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az
igyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot.

2. A haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid stlya legyen dsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg
eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy ligyfél tevékenysége megsérti a szolgaltato iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a
szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltato helytelen viselkedést tapasztalva
altalaban elonyben részesiti az ligyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabalytalan tevékenység
besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen stlyos vagy azonnali karokat okozo megsértése esetén azonban a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor kertilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedo a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és az
Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sértd
modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halozat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd
szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltaté halozatan keresztiil
ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy megtévesztd tevékenység
céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmely internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre torténd
jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyul6 barmilyen probalkozas. Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkoz
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mitkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd haldzatabol vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzdi joga sériil
(pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti €s a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha
valaki a szolgaltat6 haldzatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett
felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az tigyfeleknek a halozaton athalado adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A szolgaltaté bizonyos
esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitas)
megvaldsitasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozo6 informacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban régzitett informaciokat is
csak az eredeti cél megvalodsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1.Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi
reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre
valé valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halozatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nyujtott barmely
szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon rekldémozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg,
illetve spam kiild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a felad6 cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a
feladonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a felado
vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat ligyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekb6l. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok
kiildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: {izenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett
kiildje tovabb az iizenetet masoknak), vagy hasonl6 ilizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem
pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald valaszok
fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett weblap
reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "kontakt" személyt), akik felelések minden
szamitogépért, szamitogép-halozatért vagy alhalozatért, amely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az
Internethez. Az iigyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("kontakt"
informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott. A "kontakt" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel. A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a
megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki)
igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast
valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe iitkoznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

Szolgaltaté jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzodési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint
megvaltoztatni, de a mindenkor mérvadé szoveget az ltala elére megjeldlt helyen (ASZF-ében, valamint weboldalén)
elérhetdvé teszi.
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7.szamu melléklet Akcios Szabalyzat

Jelenleg nincs érvényes akcio

8.szamu melléklet Sajat halozattal ellatott telepiilések listaja

Kecskemét
Kiskunfélegyhaza
Nagykoros
Balloszog
Meéntelek
Fels6lajos
Helvécia
Varosfold

Kocsér
Katonatelep

Kadafalva
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