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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1.A szolgaltatd neve és cime
A szolgaltato neve:  Microsystem-Kecskemét Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltatd cime: 6000 Kecskemét Nagykorosi u.12

1.2. A szolgaltatod kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egy¢b elér-
hetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok
Cim: 6000 Kecskemét Nagykorosi u.12

Telefonszam: (76) 900 000, (40) 200-536

Telefax szam: (76) 505 910

E-mail cim: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 9.00-17.00 Szo-V: zarva

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): http://www.microsystem.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: 6000 Kecskemét Nagykorosi u.12
- a szolgaltato székhelyén: 6000 Kecskemét Nagyko6rosi u.12

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek adatait az
1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.microsystem.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az igyfélszolgalatan és internetes oldalén az Ugyfélcentrum/Letolthetd
dokumentumok meniipont alatt teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja rendelke-
zésre.
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1.5.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
tizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6.
§ (3)-(6) bekezdés, 8. §,21. §

(2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.3.4.,
9.34.1,221.,923,924,925,9.26.,93.1,,121.2,,12.1.3,,123,,12.14.,12.15,,12.16.,5.1.,6.2.6.,
21.129,21131.,211212,21.13.2,21.1.2.10.,6.2.9.3a),6.2.9.b),2.1.2.5,,2.1.2.6., 4.d.) melléklet
24. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti eléfizetok esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9.
§ rendelkezéseitl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11.,9.1.13., 4.1., 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1 + EESZ,
6.1.13,6.1.14.,6.1.15,6.1.2,6.1.2.7,6.1.16.,6.1.1.7,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkdtése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 a)-c) bekezdése sze-
rinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. Az cléfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd eljards

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését
kévetden illetve a Szolgdltato vagy megbizottja dltal jogszeriien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont meglé-
tének igazolasat kovetben irasban megkotott eléfizetdi szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az Eléfizet6i szerzddés idotartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatdrozatlan vagy hata-
rozott.

A hatéarozott idétartamt El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkdtését megel6zben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmi El6fi-
zet6i szerz6dés megkotésének lehetségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az El6fizetoi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles tajékoztatast adni a hatarozatlan
¢és a hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotésének lehetdségérol, és bemutatni azok részletes feltételeit,
tovabba a tajékoztatas és a bemutatas megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fi-
zet6i szerzodésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejli szerz6désbol eredé barmilyen hatranyos jog-
kovetkezményt megallapitd szezddéses rendelkezés semmis.

A hatarozott idétartamui E16fizet6i szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltato igazolhaté moédon
koteles tajékoztatast adni az El6fizetot a hatarozott idétartamu szerz6dés teljes idotartama alatt mini-
malisan terheld valamennyi koltség dsszegérol szolgaltatdsonként, illetve szolgaltatdselemenként kii-
16n-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija,
végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok €s egyéb dijak megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerzodésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii E16fi-
zetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés
semmis.

2.1.1.3. Az El6fizet6 az Eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetel-
ményeknek megfeleld elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az El6fizet6i szerz8dést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kiilonosen az
El6fizet6i szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.
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Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi szerzodés, ha az El6fizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizet6i szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerzodés-
kotésre iranyuld, rautalo magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevoleges magatartas mi-
ndsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot.
A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem minésiil El6fizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megko-
tésével egyidejlileg az egyedi El6fizet6i szerzodést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig
az Elofizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az altalanos szerzOdési feltételek
elérhetdségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az El6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eldfizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy
nem egyéni El6fizetdként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizetdi szerz6dést nem irasban kotik, a Szol-
galtato koteles biztositani, hogy az El6fizetd egyszerii modon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetoi
minbségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben
a Szolgaltatoi altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak meg. Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés ha-
talya alatt a nyilatkozatot a jelen altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott médon vonhatja visz-
sza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizet6i szerz6dés 1étrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltato az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény Szol-
galtatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre irdnyuld igényérdl valo tudomas-
szerzést kovetéen — amennyiben sziikséges ¢és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizs-
galatait, és ezen hataridon beliil a szerzédéses igény beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és
értesiti az igénylodt arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetdség hidnyaban az igénybeje-
lentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgal-
tatds nyQjtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

) azigény teljesithetd, de az El6fizet6i szolgaltatas nytjtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd Szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt 1étesi-
tési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.
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A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az Eléfizeti szerz6dés megkotésétsl szamitott
15 napon beliil, vagy a felek El6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késbbi idépontban,
de legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyvj-
tasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyajtasa meg-
kezdésének ujabb idopontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az El6fizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meg-
hatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon beliil kez-
deményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévok kozott - kiillonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogado, Eldfizetdi szerz6dés megkdtésére ira-
nyul6 jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogado, El6fizetdi szerz6dés megkoté-
sére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon letre.

2.1.1.7.3. Az El6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az El6-
fizet6i szerzddés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a Szolgaltatd egyedi El6fizetdi szerz6dése szerinti ada-
tokat tartalmazo dokumentumot ad az El8fizetdnek, amennyiben arra az El6fizet6i szerz6dés 1étrejottét
megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos forméaban, megegyezés hianyaban papiron, nyom-
tatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7.4. Az El6fizetdi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt igazolhatd moédon
tajékoztatni arrdl, hogy az El6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden egy
év eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerz6dés altala
megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a Szolgaltatd egyedi Eléfizetdi szerzodése
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltat a kérelem beérkezé-
sétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet6 részére igazolhatd modon
atadni vagy megkiildeni.
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2.1.1.7.5. A tavollévok kozott irasban megkotott El6fizetdi szerz6dés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatod
a megkotott El6fizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az Eléfizetot.

2.1.1.7.6. Az elektronikus titon (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatod koteles haladéktalanul, de legfel-
jebb 48 oran beliil az El6fizet6i szerzddés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az El6fizetoi
szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az Elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5
napon beliil koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az El6fizet6i szerz6déshez
torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton meg-
adni.

2.1.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt rendszeresit, amely
megtalalhato a Szolgaltato tigyfélszolgalatain és letdlthetd a Szolgaltatd honlapjarol

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazé igényt a Szolgaltaté nem koteles
megvizsgalni és nem koteles arraa 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevot értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Elofizeto esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes kiskort, illetve cselekvoképességében az Elofizetdi szerzodés

megkdtésével dsszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén a
torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

b) a szerz6dés targyat képezd Elbfizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Elbfizetd altal
kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozandé El6fizetdi szerz6dés kivant id6tartama (hatérozatlan idejii, hatarozott ideji)
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d) nyilatkozat az E18fizet6 egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

e) az El6fizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti nyilatkozat meg-
adasa,

f) azigény keltének helye és id6pontja, az igénytevé vagy feljogositott képviseldjének alairasa ( nem
természetes személy cégszerl alairasa)

2.1.3. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatdhoz valo érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval vald kozlésének
id6pontjat,

b) az igény Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és igény-
tevo részére valdo megkiildés idopontjat,

¢) az igény Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizet6i szerz6dés El6fizetd részére valo
megkiildés idopontjat és az El6fizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igényl6é vagy El6fizetd valamely, az igényben vagy az Eléfizeti szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a valtozast kdvetd 8 napon beliil a
Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviselje tjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudo-
masulvétele visszaigazolasa esetén az Eldfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon til teszi
meg, az igénytevo vagy El6fizet6 ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szol-
galtato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkodltséget a Szolgaltatd az
igényl6vel vagy El6fizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az at-
helyezés szabalyai az iranyadok.

2.1.5. Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szereplé vagy kapcsolattartasra megjelolt adata meg-
valtozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast kovets 8 napon
beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan iras-
ban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szol-
galtatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
El6fizet6tol kovetelheti.

2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott szerz6dés esetén az El6fizetd a
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil el-
allhat a szerzddéstol. Ha a Szolgaltato a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
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allo hataridén beliil megkezdi, az El6fizetot a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoko-
las nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az El6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo igények kezelését részletesen az
ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizet6i adatok listaja

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni Elofizeto esetén az Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve

e) kiskort, vagy cselekvoképességében az Elofizetdi szerzodés megkotésével dsszefliggd jog-
nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett dija szol-
galtatasokra vonatkozo Eléfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld a), ¢)—d) pont szerinti
adatai,

f) nem egyéni El6fizeté esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Eldfizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

i) a szerz6dés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tilzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton térténd fizetés esetén az El6fizeté pénzforgalmi szamla-
szama,

n) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol, és ha az igénylé nem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzjarul6 nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé igénylé esetén az egyéni El6fizetdkre vonatkozd sza-
balyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyi-
latkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni
cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kére-
lem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy KIM Cégszolgalat
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta
elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal ellenjegy-
zett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai par-
tok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- azilletékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Eléfizetd az Eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6-
jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet sajat tulajdont1 ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzo-
dés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a
kozos tulajdont1 ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eldfizetdi szerz6dés megko-
tésével az El6fizeto a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és
a k6zo6s tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az E16fi-
zet6 karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetdi
szerz6dés fennalltatol fiiggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit.

2.3. Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe-
vételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetle-
ges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 1.szamu és az ASZF 3. szami mellékleteiben
talalhatoak.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az Eldfizetd, il-
letve igényl (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizetdi szerzodést kotnek, amely a jelen Altalanos Szer-
z6dési Feltételekbdl, egyedi Elofizetdi szerzodésbdl és annak esetleges kiegészité mellékleteibol all.

2.4. Az El6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésére, vagy halozati végponthoz, haldézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizetoi hozzaférést nyjto Szolgaltatdo —a 2.1.1.7.1. bekezdés b)-
¢) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az El6fizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek az Eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapitas szerinti késobbi idépontban, de leg-
feljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltatd a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az El6fizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott
15 napon beliil, vagy a felek Eldfizetéi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépont-
ban, de legfeljebb az El6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti idépontban az igényld, Eldfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére rendel-
kezésre all6 hatarid6 a 2.1.1.7.1 pont szerinti iddponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyjtd Szolgaltatok esetén a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet
8.§ (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitalis miisortejesztés
szolgaltatasok nem keriilnek szabalyozasra.
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3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltato altal nytjtott El6fizetdi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A Microsystem-Kecskemét Kft jelen ASZF alapjan - alapszolgaltatasként - Internet-hozzaférési szolgalta-
tast nyuajt, amely a 4. sz. melléklet szerinti IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra, il-

letve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil napi 24 6ra-
ban.

A szolgaltatas statisztikai besoroldsa:
SZ) 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

Szolgaltato az alapszolgaltatason tul az Interneten szokasos kiegészité
szolgaltatasokat is nyujt. Igy elektronikus levelezés (e-mail), a levelek alapszintli virus-€s spamsziirése,
webtarhely (www) biztositasa, Domain név regisztracid, publikus alland6 IP cim.

A szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban vehet6 igénybe.
Internet szolgaltatas publikus allando IP cimmel:

A felhasznalo szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez vald kapcso-
l6déaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozza mas fel-
hasznaléhoz.

Az Elofizeto a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain felil.

Szolgaltatéo barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii

- maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltato adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat Eléfizetoi
részére. Az Elofizeték az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil
donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol fiig-
getlen csomagra szerzddott El6fizetok - adatforgalomtdl figgetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat
fizetik. Szolgaltatd az adatforgalomtodl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eldfizet6i felé
nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat elér6 tigyfeleivel szem-
ben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt
hatarértékeit meghalado savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eléfizetdi szerzo-
dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely
allapot az érintett E16fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi
szamlaban keriilnek feltiintetésre.

A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére, a dij-
mentesen igényelhetd e-mail cimek és domain nevek szamara, valamint a web tarhely méretére valo tekin-
tettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tar-
talmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok 0sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eléfizet6i
szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a
tavkoz16 eszkzok tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dija-
zassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgaltato a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6édéskotéstol.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségli email-cim, tarhely
bérlet, fix IP cimii csomagtartalom f616tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantar-
tas, - regisztracio.

A Szolgaltato az Eléfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
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a) E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba valo bejelentkezés-
sel az El6fizet6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltat a nem hasznalt e-mail
postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafiokok felfliiggeszté-
sérdl, hogy az El6fizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az
El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idGtartamban nem jelzi
a postafiok hasznalatara irdanyul6 szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, a Szolgaltato a hasznalat hat
havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni.

A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig
fenntartja, amig az El6fizetd

nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szol-
galtato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos hataridé
a felfiggesztés mellézését kovetden jbol elkezdddik.

b) E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltato altal kozpontilag tizemeltetett virussziird ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mai-
lekben esetlegesen megbtivo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhesse-
nek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azok-
ban megbuvoé virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziir karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal
az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Szolgaltato rendszere az iizenetet torli. A Szolgaltato az Eléfizeték és a ha-
16zat biztonsaga érdekében a virussziirt minden egyes El6fizet$ esetében alapbeallitasként bekapcsolva
biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetéi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget
azért, hogy e szolgaltatasa az Elfizetot ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltato az Elofizetd figyelmét e he-
lytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepi-
tett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

c¢) Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas nemzetkozi — feketelistakat - hasznal a SPAM kisziirésére. A listakon talalhaté internetes
cimekrdl Szolgaltatdo nem fogad elektronikus leveleket. A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfigu-
ralhato - fekete, és sziirke listaval - is rendelkezik. A rendszer minden levélszemetet vagy levélszemét-gya-
nus levelet megjelol. Kéretlen

levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mikddik. A Kéretlen levelek kdzponti szii-
rése szolgaltatas minden beérkezo levelet ellendrzésnek vet ald, amelynek soran néhany elére meghataro-
zott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehet6vé teheti - amennyiben annak muszaki feltételei adottak és a
szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti - azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az
El6fizetd a sajat gépén ki-illetve bekapcsolhassa.

d) Webtarhely
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A web tarhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért - az Elofizet6 felel. Az Elofizet6 a
webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen elhe-
lyezett tartalom nem sérti harmadik

személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon
sem litkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a joga-
iban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatdsag erre vonatkozo hatarozata alapjan a tarhe-
lyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifoga-
solt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizs-
galja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifoga-
solt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon belill irasban tajékoztatja az El6fizet6t arrol,
hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az El16fizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak
atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a
Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eléfizetot és az eltavolitott tartalmat, azono-
sit6 adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tarta-
lom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitidsa nem
birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltato az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhe-
tové teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi
CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.
3.1.1.1. A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést - a végberende-
z¢€s kivételével - a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban al16 hirk6zlési eszkozt
¢és tartozékait a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba
adja. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizeto kotelezettsége
sajat koltségére. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z, vagy tartozékainak meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizet6 érdekkorébe esé okbol keriilt
sor és a késziilék nem javithato, Gigy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozIési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A kihelyezett hirkozlési eszkozt az igénybevevo kote-
les ,,j6 gazda mddjara” hasznalni. Javasoljuk, hogy
- ha elmegy otthonrdl és/vagy vihar van, hiizza ki az arambol
- vagy egyéb modon (pl. sziinetmentes és tulfesziiltségvédod)

védje meg a berendezést
- kosson villamkarra biztositast
A fenti dolgok be nem tartasabol keletkez6 kareseményért nem vallalunk felelGsséget.
A Szolgaltatd és az Eléfizet6 kiilon szerzédésben megallapodhatnak a hirk6zlési berendezés Eléfizetd altal
torténé megvasarlasarol.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az Eléfizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas idotarta-
mara a

Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére allasa esetén), mely
utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelye-
zett hirkozIési eszk6z hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdo-
naban levo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébol eredd ok miatti javitha-
tatlan meghibasodasa esetén az El16fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hir-
kozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.
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3.1.1.2. Amennyiben az Elofizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas vételére, igy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel. A szolgaltatas El6fi-
zetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz¢l6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésr6l szo016 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint
- Helyhez kotott telefon szolgaltatas - nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathalozati
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltat6 a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelyet az
El6fizetd az El6fizet6i Szerzodés idotartama alatt barmikor igénybe vehet az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
(a halozaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon
szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hiva-
sok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsédleges célja a hangatvitel. Szolgaltaté nem zarja ki, hogy az
El6fizetd a hangatvitelen kiviil mas - technikailag a telefonvonalon is megvalosithat6-atvitelre hasznalja a
Végberendezést (pld. telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a telefonvonalon torténd
adatatvitel mindségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltato a helyhez kotott telefon szolgaltatason beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas mod-
jéra és a dijmentesen lebeszélhetd

percek szamara valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok
dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fize-
t6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, va-
lamint az egyedi el6fizet6i szerz8dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybe-
vételét a Szolgaltatonak a tavkozlo eszk6zok tulajdonosaival fennalld szerzodései egyes eléfizetok szamara
eltéro feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltatod a melléklettdl
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

3.1.3. Internetprotokollt alkalmazd, beszédcélu adatatviteli (nomadikus telefon) szolgaltatas

64.20.16 Aszinkron adathalézati szolgaltatas

A Szolgéltaté altal jelen ASZF szerinti szolgaltatasa orszagosan igénybe vehetd, Internet Protokoll (IP)
alap beszédcélu Voice/Fax over IP) nyilvanos el6fizetdi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az elbfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkézi nyilvanos telefon és mobil radiotelefon haloza-
tokba, valamint hivhatja a Szolgaltato jelen ASZF szerinti szolgaltatasanak elSfizetéit. Az El6fizeté a hi-
vaskezdeményezéssel a Szolgaltaté adatkozpontjat éri el az 6sszek6td haldzaton keresztiil. Az El6fizetok
altal kezdeményezett hivasokat a Szolgaltaté adatkzpontja fogadja, majd a hivott fé1 szamatol fliggden a
Szolgaltato szerzédéses partnereinek haldzatan keresztiil végzddteti.

A Szolgaltato eléfizetSinek hivoszamat a hatosag altal kijelolt szammez6bél jeloli Ki.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltato specialis feltételeket kinal a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatok, mint
nagykereskedelmi iigyfelek szamara. Ezen csomag keretében a Szolgaltaté a kiilfoldi orszagokbdl és/vagy a
Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat €s/vagy végzddtetését vallalja.
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A telefonhivas tovabbitasa két masik telefon szolgaltato halozata kozott torténik, mig a hivas végzodtetését
a Szolgaltato a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott 6sszekapcesolasi szerzodések alapjan
végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltato egyedi feltételek alapjan kot szerzddést a nagykereskedelmi
ugyfeleivel.

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi ., helykozi I1. és tavolsagi), nemzetkdzi
és mobil radiotelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezés-
16l.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett és végz3dott hivasok, fiiggetleniil
attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a haldzaton
beliili hivasokat.

Helykdzi 1. hivas az azonos foldrajzi szdmozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon alloma-
sok kozotti hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Helykozi I1. hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomasok és Budapest vonzaskorzetébe - de mas fold-
rajzi szamozasi teriilethez - tartozo egyes telepiiléseken 1évo helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas,
kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évo
helyhez kotott telefonalloméasok kozotti hivas, a helykozi I1. dijzonaba tartozo hivasok, valamint a haloza-
ton beliili hivasok kivételével.

Nemzetko6zi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiételefon allo-
masra irdnyulo6 hivas.

Mobil radiotelefon halozatba iranyul6 hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamai-
nak hivasa.

A Szolgaltato biztositja az E16fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erdvel rendelkezo és az egyetemes telefon szolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotott
¢és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az Eléfizet6 helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi hely-
hez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefonallomas azon belfoldi
helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhato, amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd ssze-
kapcsolasi szerzédést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgéaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges be-
szélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, izenetrogzito, fax, al-
kozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltato biztositja Eléfizetéinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyek-
kel erre 6sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizeté masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt,
akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

Kiegészit6 szolgaltatasok
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A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy infor-
macios) szolgaltatasokat nytijtanak az El6fizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:
A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan id6re (visszavonasig) kérhetéek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikddnek, és vannak
amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezé telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészit6 szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.
A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan vehetdk igénybe, mely
tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltéré szerzodési feltételeket.

A kiegészit6 szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az tigyintéz6

a megrendelés soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tortént meg-
rendelés utan az El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél utjan megerdsi-
teni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok:
a) Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetové teszi, hogy a hivas felépitése és idotar-
tama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzé berendezésen meg-
jelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségé-
vel, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a szabad el6fizetdi vo-
nalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a ké-
sziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg fovonalara csatlakozo kijelzé berendezésen biztosit-
hato. A kikiildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkozpont és a kijelzé berendezés képes-
ségeitdl fligg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgéltatasanak eléfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a tele-
fonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok elofizet6i
nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem
minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil
inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizet6 szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy hivoszamat
a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letil-
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tas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendodrség, a Tiizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hi-
vasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.
A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

¢) Allando letiltas

Uzemeltetdi beallitas az Eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszdmarol kezdeménye-
zett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tart6s hivaskorlatozas

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy elore
meghatarozott iranyt kimend hivast kezdeményezzenek az Eléfizet$ vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ala esd hivas kozvetleniil
szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok
ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhet6vé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

e) Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elofizeto, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6

hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejovo hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyi-
tasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként ren-
delhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon allomasaig fi-
zeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
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Az Eléfizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyit-
hatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azo-
kat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az Elofizet6 telefon alloma-
sanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizet6 telefon allomasara kapcsolja. A hivasatiranyi-
tasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elofizetoi késziilek (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként ren-
delhetd meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon allomasaig fi-
zeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6
El6fizetdnek szamlazzak.

Hivasatiranyitas - nem felel - esetén

Az Elofizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az
aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az Elofizetd telefon allomasat, de a megadott
id6n belill nem veszik fel a kézi beszelét.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként ren-
delhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel El6fizeto telefon allomasaig fi-
zeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
Eléfizetének szamlazzak.

3.1.4 Az Eléfizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya al4 tartozé szolgaltatast - a Szolgal-
tatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban - nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatascsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a szol-
galtatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztata-
sanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalit modosi-
tasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

3.2.1 Internet szolgaltatas

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyil-
vantartott, az ASZF 8. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten veheti igénybe,
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ahol a Szolgaltato hirkozIési halozattal rendelkezik. A 8.szamu mellékletben fel nem sorolt helyeken
egyedi szerz6dés alapjan tarsszolgaltato igénybevételével nytjtjuk a szolgaltatast.

3.2.2 Helyhez kotétt telefonszolgaltatas
Az orszag egész teriiletén, megfeleld internet kapcsolat esetén vehetd igénybe
3.2.3 Nomadikus telefonszolgaltatas

Az orszag egész teriiletén igénybe veheto.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznala-
tara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informacidhoz valé hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevo gyors és egyszeri modon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentdk 104
Tizoltosag 105
Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A Szolgaltato biztositja minden El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

A Szolgaltatd segélyhivas esetén a hivo helyének megallapitasat segité informaciot ad at a segélyhivo
szolgaltatasoknak. Ezen informacio helyes felhasznalasat azonban garantalni nem tudja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelsségi hatarat jelentd El6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet egy elektronikus hir-
koz16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor egy-
szeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltat6 tovabbi El6fizetdi hozzaférési pontot az Eléfizetd igénybejelentése alapjan kiilon
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. A dijak a 4.szami melléklet alapjan
keriilnek megallapitasra.
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A Szolgaltato az ingatlanon beliili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével
allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy az Elofizetd
ingatlanaban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, [épcsdhazban és a haz kiils6 falan altala-
ban vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az El6fizetdi hozzaférési pont kiépité-
sét megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb fel-
tételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennallasa-
tol teheti fliggdvé.

A Szolgaltato az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirasoktol eltérd
El6fizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltato a
Iétesités elott egyezteti az Eldfizetével. A kiegészitd létesitési dij mértékének meghatarozasdhoz
hasznalatos egységtétel tablazat az tigyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A 1étesités kiilonleges
eseteit és ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az
egyedi El6fizetdi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege elére nem
kalkulalhato, a Szolgaltaté a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi
a kiegészité dij 0sszegét, amely az altalanosan hasznalt 4.szamt melléklet szerinti egységtételeibol
kalkulalt. Az Eléfizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el
a dij Osszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatds mitkodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az El6fizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az Elofizetd tobb El6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az El6fizet egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az Eldfizetd,
e) ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb tton vagy a
legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az El6fizetd.

A Szolgaltato lehetvé teheti, hogy az Eldfizet6i hozzaférési pontot ne sajat haldzatan létesitse. Az E16-
fizet6i halozatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat haldozatahoz, annak érdekében, hogy azon a Szolgal-
tatd az El6fizet6i hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a
sajat érdekkorében megépitett halozatot az El6fizet6i szerzddés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi
a Szolgaltato szamara. A Szolgaltatd érdekkorén kiviil 4ll6 halozatot a Szolgaltato a csatlakozas el6tt —
a 4.szami melléklet szerinti kiilon dij fejében — bevizsgalja, azt kovetéen dont arr6l, hogy megkoti-e az
El6fizeti szerzodést.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibajaért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas alapjan vallalja.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az El6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az Eldfize-
tok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességé-
161 52616 13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltatd
altal onként vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6
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A szolgaltatashoz Iétesitett uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett
naptari nap]

4.1.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje. [meg-
kezdett ora]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett nap]

4.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgyijtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama

SZT — teljes elvi szolgaltatasi idétartam

4.1.5. A sikeres hivasok aranya

A sikeres hivasok aranya a vizsgalt idotartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

4.1.6. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitése az az idotartam, amely alatt az 9sszekottetés felépiil. (megkezdett masodperc)

4.1.7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.
(masodperc)

4.1.8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt sszes bitek szamahoz képest.
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4.1.9. Hangposta szolgaltatasra végz6d6 hivas esetén a hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre
all6 idotartam.

4.1.10. A szolgaltatas minGségének ellenérzése

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchaldézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve a
13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatarozott mé-
résszamban és modon.

d) az Eléfizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a pa-
nasztol fliggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzd vevéberendezést alkalmaz.

A Szolgaltat6é a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartasi folyamat so-
ran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

A szolgaltatasra vonatkozo mindségi mutatok értelmezése, leirasa valamint a Szolgaltato altal vallalt
célértékek a vonatkozd ASZF 4.szamu mellékletében talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkal-
maz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az
erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatis vonatkozésaban nem alkalmaz a halézataban
olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést amely hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas itjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasok-
hoz torténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrodl, amelyeket a Szolgaltatd a halozat és szolgaltatas bizton-
sagat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat halozatanak rendeltetés-
szerl mikodeését, igy kiilonosen, ha az El6fizeto az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelség-tanu-
sitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
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csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az E16-
fizeti szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi szerzédést az El6fizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb iigyfél-
szolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul téjékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, )
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eléfizet6tol.

4.4. Az Elofizetoi végberendezes csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd csak hatalyos El6fizetdi szerz6dés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a
halozathoz. A végberendezést az El6fizet6 biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato felelsséggel nem
tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfe-
leld, igy kiilondsen belf61don megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd
¢és megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az Eldfizeté nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas sze-
mélyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kove-
telmények); és meg kell felelnie az elektroméagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.2. A halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelds. Ha az El6fizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, kdteles azt megté-
riteni.

A Szolgaltatd nem felel6s a haldzat El6fizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa téte-
lére a Szolgaltatéo nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofi-
zet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fi-
zetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl. A Szolgaltatdo nem felel azért, ha az El6fizetdi
végberendezés korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas
a szolgaltatas teljes kori igénybevételére.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejilleg a Szolgaltato altal végzett elsd
dijmentes beallitas kivételével — az Eléfizeté feladatkorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi beallitasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4.szamt melléklet szerinti kiszallasi
¢és oOradij ellenében végzi el.
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4.4.3. Az El6fizetd vevokeésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldonté-
sére az illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eldfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indo-
kolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatod jogosult a hatosaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit
(4.szamu melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag éltal a Szolgéltatoval szem-
ben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

4.4.4. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
¢és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellenérzése soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal,
az El6fizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzodést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6 altal kérhet6
szlineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig, vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védel-
mében a jogszabalyok altal eléirt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol valamint a mindkét fél érdek-
korén kiviili okbdl torténd sziinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendki-
viili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet.
A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
értesiti és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése
miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az El6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili elére nem
lathato és el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan
a habortis helyzet, sztrijk, természeti katasztrofa, a haléozat valamely elemét
mikodésképtelenné tevé természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas.
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Ha a sziinetelésre a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az E16fizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra eso eléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként meghatarozott naptari honapban leg-
alabb 48 oras iddtartam kiszamitasa az adott naptari honapra es6 valamennyi sziinetelés idétartamanak
Osszeadasaval torténik. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szol-
galtato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az Elo6fizet6 érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a sziinetelés kiilonosen, ha a sziinetelést az
El6fizeto kérte.

A Szolgaltato koteles az El6fizet6i szolgaltatast az El16fizet6 kérésére - amennyiben ezt a szol-
galtatas sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzddés felmondasaig, a maximalis sziine-
teltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltato legkésébb az Elofizetd altal kért munkanapig
elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb iddtartama — mind
hatarozott id6tartamu, mind hatarozatlan ideji szerz6dés esetében — évente dsszesen legfeljebb
6 naptari honap.

A hatéarozott idotartamt El6fizet6i szerzodés idétartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbo-
dik.

A Szolgaltato az Eldfizet6 altal kért sziineteltetési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az Eléfizetot
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az E16-
fizeto - az El6fizet6i szerzodésben feltiintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizeté-
sére koteles.

Uzleti E16fizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti Elofizetd koteles a sziinetelés
idétartama alatt az ASZF 4.szamu mellékletében meghatarozott csokkentett eléfizetési dijat fizetni.
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Egy El6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziinetel-
tetés kizarolag az Elofizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Elbfizetd érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az Eldfizeto altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az Eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei €s feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd altal
inditott vagy az Eldfizeténél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az El6fizeti szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a
Szolgaltato az Eléfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerii mii-
kodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az El6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantisi-
tassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberende-
zést csatlakoztatott,

b) az El6fizet$ az Elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos
- hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabodl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonat-
kozéasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eldfizetd sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozo nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szer-
z0dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elofizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremitkodd Szolgaltatdé megke-
resése esetén is korlatozhatja az El6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybe-
vételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az El6fizeto altal — a Szolgaltato-
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — va-
lasztott kozremiikodd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t alkalmas modon értesiti.
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A telefonszolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az El6fizeté hivhatosagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetségét,
d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetének a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizet-
nie, amelyet az ASZF 4. szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre
allasi idobe.

Amennyiben az El6fizet a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerzddést felmondja, és arrol a Szol-
galtatd legkés6bb a korlatozas okanak megsziintetésével egyidejiileg tudomast szerez, vagy a felek a
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes kérelme hia-
nyaban - a korlatozast a szerzodés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. Eléfizetdi szolgéltatas korlatozas folyamata

[A Szolgaltaté ltal az Elbfizetének kikiildott elsd fizetési felszolitd El6fizets altal torténd atvételét k-
vetd 31. napon, vagy azt kdvetden keriil sor a szolgaltatas korlatozasara. A telefon szolgaltatas korlato-
zasa a Szolgaltato CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem igényel. A korlatozast kove-
t6en a szolgéltatss az ASZF 5.2.1.szerinti miiszaki korlatokkal tizemel |

A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasdnak megkezdésekor az El6fizetot alkalmas modon a masodik
fizetési felszolito kikiildésével értesiti. A korlatozas idétartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak
megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 4.szamu melléklete tartalmaz. A korla-
tozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.2.3. El6fizeti szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az Eléfizet6 az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az El6fizet a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizet6i
szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy
a felek az El6fizetdi szerzddés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az El6fizetdi szerzodésben fel-
tiintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A visszakapcsolasi dij mér-
tékét egyebekben az ASZF 4.szamu melléklete is tartalmazza.

5.2.4. Korlatozas az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszegek elérése esetén
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a) A Szolgaltato az El6fizetdk védelme érdekében az Eht. 137§ (1/d) alapjan az Emelt Dijas Szam Hivas,
a Tavszavazas és a Nemzetkozi Hivas szolgaltatasok barmelyike esetében az egy naptari nap alatt gene-
ralt 10 000Ft valamint a havi 15 000Ft 6sszeghatarnal a szolgaltatast az érintett irinyokban részlegesen
korlatozhatja. Ilyen esetben az El6fizetd a telefonszolgaltatast tovabbra is igénybe veheti, azonban az
fenti iranyokba hivast csak abban az esetben kezdeményezhet, ha a Szolgaltato altal kiallitott id6kozi
szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszegii biztositékot nytjt.

b) Az El6fizetd és Szolgaltatd egyedi eldfizeti szerzodésben tortént megallapodas hidnyaban a Szolgal-
tatd szamlazasi ciklusonként vizsgalja az El6fizeto altal igénybevett hivaskezdeményezési szolgaltata-
sokat az alabbi értékhatarok elérését kovetden:

a, egyéni El6fizetd: nettd 25.000Ft
b, tizleti El6fizetd: nettd 25.000Ft

A Szolgaltatd az sszeghatar szamitasakor emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonboztetett
(SHS=91) szolgaltatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat is figyelembe veszi.

A hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozoan igénybe vehet6 érték szamitasa a szamlazasi ciklus
indulénapjaval havonta Gjra kezdédik

A Szolgaltato a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérésekor jogosult az El6fizetd
részérdl az adott honapban addig képz6dott forgalmi dijak kiszamlazasara.

A Szolgaltato a szamla fizetési hatarido lejartaval egyidejiileg jogosult karmegel6zési okbol az allomast
kizarni az alabbi hivasiranyok hivasanak lehetdségébol:

- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonbdztetett (SHS=91) hivasok
- nemzetkozi hivas (00)

- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szamla kiegyenlitését kovetden az Elofizetd ujra korlatozas nélkiil kezdeményezhet hivasokat az al-
lomésrol.

5.3 Az Eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltato az ASZF 12.3.5.
pontja alapjan nem mondja fel az El16fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszt-
heti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithet6, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeti
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szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgalta-
tast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK
6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

A Szolgaltato feleldssége a szolgaltatas szerzodésszerii teljesitéséért az Eléfizetdi hozzaférési pontig
tart.

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus hir-
ko6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egy-
szeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizet6 altal csatlakoz-
tatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds. Ha az El6fizet6 tizemelteté-
sében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felelds a haldzat Eldfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritdsa vagy a vevokésziilek vételre alkalmassa téte-
lére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fi-
zet6t terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fi-
zetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Eléfizetdi vég-
berendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes koril igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelentd szolgalat mitkodése

A Szolgaltato a halozat és az Elofizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az uigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is mikodtet. Az
El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolga-
latnal telefonon, munkanapokon 8:00-22:00 kozott vagy az iigyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben sze-
mélyesen jelentheti be.

Az iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai Gton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba
venni &s visszaigazolni az iigyfélszolgalati idd (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb id6n beliil megkezdi a hibabehatarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités
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A hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizet6 altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az iigyfélszol-
galatnal személyesen, szOban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jog-
szerlien igénybe venni kivant valamely El6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara
vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében keletkezett,
c) ahiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) ahibat nem jelentették be,
e) ahibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idén beliil elharitotta,

f) ahibaelharitas lehetdségét az Eléfizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eléfizeté a megrendelt szolgaltatas El6fizetdi szerzédésben és ASZF-ben vallalt mindsé-
gétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hiba-bejelentési eljaras soran a Szolgaltato csak a beazonosithato tigyfelektdl szarmazo hibabejelen-
téseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Eldfizet6 neve

b) Eléfizetd tigyfél azonosité kodja
c) az El6fizet6i hozzaférési pont helye
d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatas megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas idotartama

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kovetd 48 oran beliil kivizs-
galni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.
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Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az Eléfizetot,
amennyiben a valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkérébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltato koteles az El6fizet altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltaté vagy ingatlan-
tulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran beliil meg kell kérnie. Ez esetben a 72 6ras, a hibaelharitasra meghatarozott id6 meghosszabbodik
a hozzajarulas beszerzésének idejével. A Szolgaltato a hibabejelentéstd] szamitott 48 dran beliil koteles
az Eléfizetot a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a a 72 oras, a
hibaelharitasra meghatarozott hataridd a hozzajarulas beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szol-
galtato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az El6fizet6vel elézetesen egyeztetett Gijabb id6-
pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizet6 a fentiek szerint megallapo-
dott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okbol alkalmatlannak bizonyult idSponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek éltal kozosen meg-
hatarozott 0j, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni
az El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hi-
baelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon torténd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn all). Amennyiben az El6fizetd a javitast nem
fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy Szolgaltatdé mérési eredményei szerint az
El6fizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat is-
mételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 oran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbe a hiba elharitasarol sz616 Szol-
galtatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa
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A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adat-
kezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol
szamitott két évig megdrzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelen-
ségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd bejelen-
tésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
id6pontjat.

6.1.5. A Szolgaltaté a sajat érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltato-
nal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

A Szolgaltato jogosult a 4.szamu mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani abban az
esetben, ha az El6fizetd stirg6sségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni tudja. Siirg6sségi
hibajavitas esetén a Szolgaltato a helyszini hibajavitast 24 oran beliil elvégzi.

Az Elo6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a hibaelharitas lehetdségét
az Elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglalo ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdek-
korébe tartozo okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat belsd
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem ko-
teles és a 4.szamu melléklet szerinti kiszallasi- és munkadijat jogosult kiszdmlazni. Amennyiben a Szol-
galtatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a
nem az érdekkorébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.
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Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4.szamu mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdek-
korébe tartozik,

b) ahelyszinen végezhet6 kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az El6fizetéi hozzaférési ponthoz
val6 hozzaférést nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves, megtéveszt$ vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel.

6.2. Az El6fizetd jogai az El6fizetOi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizet6 jogai az El6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elofizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirk6z-
16si Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltat6 a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, ha-
tarid6t tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az Eldfizetd jogo-
sult az El6fizet6i szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto el-
allasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott El6fizet6i
szerz$dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszafizetni
az Eléfizet6 szamara, az El6fizet6 pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1€v6, a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagos modot biztositani az El6fizetd szamara az eszkoz visz-
szaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére igazolast adni. Nem irhato el6 a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan kdltséget, vagy nem mélta-
nyolhat6 nehézséget jelentene.

A hatarozott idejli szerz6dés El6fizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzodés a felmondo nyi-
latkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az El6fizet dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén beliil birdsagon
ervényesitheti, az eléviilesi id6 egy év. Az Eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitaknal
az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az El6fizeté — fentieken tal — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minGségével, biztonsagos-
sagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek ko-
z0tti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita)
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birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint ille-
tékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo flg-
getlen testiilethez fordulni.

6.3. Az Eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények inté-
zése)
A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdz-
lési szolgaltatasra vonatkozo, az Elofizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen, irasban, elektronikus levélben
vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok be-
tartasaval azt két évig megorzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésr6l, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Eldfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizet6 értesitési cimét, vagy mds azonositdjat;

b) ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizets
azonositod szamat, az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, Ora).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idpontjat.

6.3.4. A Szolgaltat6 az El6fizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgalja és eredményérdl El6fizet6t igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igénylé szobeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérol az Elofizetot
irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés,
panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd
az altalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az El6fizetét az iigy
elintézésének varhatd idépontjarol.
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6.3.5. Ha abejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges,
az El6fizeté az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az El6fizetot uj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 1j iddpontig
terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az iigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba fog-
lalni és annak 1 példanyat az El6fizetdnek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizeté szerz6dést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelen-
tést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfi-
zetési hatarido a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon
beliil — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Eléfizetot megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgéltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazaséra, ha
az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij osszegét vitatod bejelentését a dijfizetési hataridd
lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgélasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 5 napon belill nem utasitja el.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyi-
tania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamla-
zasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zart-
saganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsa-
gat a miniszter altal kijelolt tanlisito szervezet tanusitja.
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P\ Szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes ¢€s zart, a 2003.évi C.torvény 142.§ (3) eldirasainak megfe-
leld tanusitassal rendelkez6 szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak
és a vonatkozé PM rendeletnek |

[ [12] megjegyzést irt: Megkaptatok a tantsitvanyt?

6.3.8. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztosita-
nia kell, hogy az El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd kdteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerz6dés alap-
jan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egyiitt-
mitkodni. Az Eldfizeto felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébol
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol,
Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténé jogo-
sulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzOdésszerii szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerz6déssel rendelkezé Elofizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 4.szamu mellékletben meghatdrozott mértékii atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltato jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni El6fizetotol, kii-
16ndsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti
a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizet6 az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatod az Eléfizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévé vagyona a
Szolgaltato karokozasa kdvetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az

Hatalyos 2015. december 1
127 szamozott oldalbdl 41. oldal



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.
Altalanos Szerzdési Feltételek Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatasokhoz

elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelelé miikodésébdl adodo és az azzal osszefiig-
gésbe hozhaté kommunikacio- és informaciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltsé-
get, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
sziikséges.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az tigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltat6 az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és or-
voslasara, az El6fizet6k és felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetd-
ségeit a jelen ASZF 1.szami melléklete tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgéltato
www.microsystem.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltato panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté kdzponti telefonos ligyfélszolgalata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem ma-
gasabb dijazasu hivhatosaggal is.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 El6fizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet 22.§ (7) bekezdésében foglalt eset kivéte-
lével — a bejelentés idGpontjatol szamitva legalabb két évig megdriz. Az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése kereté-
ben a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfel-
vételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tigyfél-
szolgalati helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére El6fi-
zet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az tigyfélszolgalat utjan a felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz6-
dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be,
a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban szerzédésével dsszefliggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltato az tigyfeleket az ligyfélszolgalaton nyitva tartdsi idoben, érkezési sorrendben, a lehetd
legrovidebb id6n beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos tigyfélszolgalaton a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltaté biztositja, hogy Eldfizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé szolgaltatast, to-
vabba koteles megadni az ilyen tudakozd Szolgaltatoknak, az El6fizetd hozzajarulasatol fliggben:

- az El6fizetd nevét,
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- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informéciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd az Eldfizetdi allomasardl
magyarorszagi El6fizetokrol és hivoszamokrol tudakozodhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon El6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hiva-
sonként maximum 4 tudakozdodas lehetséges.

A tudakoz6 a 11818-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.

Belfoldi Tudakoz6 Plusz, Nemzetk6zi tudakozodas

A Belfoldi Tudakozo Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozo szolgaltatasnal bévebb
informacioatadas lehetvé tétele, ezaltal az El6fizetok informacidigényének szélesebb kori kielégitése.

A Belfoldi Tudakoz6 Plusz kezel6je El6fizet altal megadott szempontok alapjan keresi meg és bizto-
sitja a kivant informaciokat.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd, a Szolgaltatd a
kozolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd az informacid forrasat megjeldli.

A Nemzetkozi tudakozd-szolgaltatas igénybevételével az El6fizeté informaciot kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy Elofizetd-e, és ha igen, mi az El6fizet6i szama.

A tudakoz6 a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhet6 el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésé-
nek lehetdségérol és feltételeirdl, a békeéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jo-
gosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggd jogvitak ligyében peres €s
nem peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybol szarmazo igények eléviilési ideje egy
év.

A peres eljarasra a felek kikotik a Kecskeméti Jarasi Birdsag illetve értékhatartol fiiggéen a Kecskeméti

Torvényszék illetékessegét.

Az El6fizet nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hato-
sagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.
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6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizeték és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:

06/1-468-0673

Kozponti iigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00-12.00

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
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Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfo - Csiitortok: 8.00 - 16.30

Péntek: 8.00 - 14.00

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztdé az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
$z016 1996. évi LVIL térvénybe iitkdz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birdsagi forum:

Az Elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag, illetve értékhatartdl fiiggéen a Kecskeméti Torvényszék kizardlagos
illetékességét:

Hatalyos 2015. december 1
127 szamozott oldalbdl 45. oldal



A Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi Kft.
Altalanos Szerzdési Feltételek Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatasokhoz

6.6.5. Békéltet6 testiiletek:

Az Elofizetd — fentieken til — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagos-
sagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek ko-
z0tti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerint ille-

tékes békélteto testiilethez, mint a

megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fiiggetlen testiilethez fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Tes-
tiilet
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Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Tes-
tiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
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Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testii-

let

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Lasz1o

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/92-550-525
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Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
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Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6i szerzodésekbdl eredd koveteléseit a Ptk.-ban foglalt ren-
delkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az Elofizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres €s forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezmé-
nyes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges mi-
nimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az El6fizet6i szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az Elofizetdé a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 4.szamu mellékletben
meghatarozott mértékii egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni, alkalmazasanak eseteit az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

7.1.2. Eléfizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté az El6fizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgéltatdsra vonatkozo (a szolgéltatasfajta nevét
és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazé pl: Egyéni 1-es csomag) 4.szami mellékletében
meghatarozott mértékd dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csdkkentett eléfizetési
dij.

7.1.3. Dijazasi id6északok

A Szolgaltato az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazési iddszakokat alkalmaz. Ettdl a felek az El6fizet6i
szerzddésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akciok keretében, az akcid
feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését
cimében tartalmazo pl.: Uzleti 3-as csomag) 4.szamt melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dések alatt biztositott esetleges kedvezmények igénybevételére vonatkozo
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kdvetelményt.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot
szervezni. A Szolgaltatd 6nalloan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott ideji, illetve meghatarozott teriileti hata-
lya akciokrol, amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitol elté-
réen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos felté-
telekkel, akcionként eltéren szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok elérhetéségét az ASZF 6.szama mellékletében
biztositja . A Szolgéltaté az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetovel az ASZ F-nek megfeleld szerz6dést kotni, ha az
El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan:
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a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
idére sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltato a belépési- és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat sszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok szamat a jelentke-
z¢és sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6désben jogosult az El6fizetd szerz6-
désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni. Amennyiben az El6fizeté ennck ellenére
felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirasban, illetve az El6fizet6i szerzodésben megjeldlt jogkdvetkezmények ter-
helik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras oka lehet
kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha

a) az El6fizet6 akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott
idGtartam alatt meglévo Elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott El6fizetdi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem hatérozott id6tartami szerzodés-
ként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek,
azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkétott El6fizetSi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjdk és
az El6fizet a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani és karat, elmaradt hasznait az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy valamely szolgaltatast
az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az E16-
fizet6 altali El6fizetdi szerz6dés felmondasa, modositasa, vagy a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének iddpontjaban egy dsszegben megfizetni az akcids ked-
vezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az
igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak - akcios szerz6désben meghatarozott- kamataval egyiitte-
sen; vagy az akcios szerz6désben meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.
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A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo kovetelményt a Szolgal-
tato — minden El6fizetéjére kiterjedden — az ASZF 6.szamu mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dija-
zasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a Szolgaltatd ilyet felszamit)
valamint a dijazas feltételeit az E16fizetéi szerzodés, illetve a hiiségszerzodés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4.szamii melléklete tartalmazza, a
dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabélyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget szolgaltatasonként az ASZF
4.szam0 melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetend6 dijakrol a targyhonapot megel6z6en szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat ki
az El6fizet szamara, amelyet legkés6bb a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eléfizet6 a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legké-
sObb a targyhot kovetd ho végéig bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat
kiallitasa dijtalan. A megadott hataridon tul igényelt szamlamasolatért a 4.szamu mellékletben meghatarozott dijat kell
fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hatarid6 a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedé-
kesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizet6 altal az El6fizetdi szerz6désben megjellt modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az dsszeg folydszamldjara keriilését
ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoz-
tatja.

A belépési dijat az El6fizetdi szerz6dés megkotése utan fizeti az El6fizeté a Szolgaltatd szamlaja alapjan. A
Iétesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet 6sszegének beérkezése. A Szolgaltato
kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatdsat annak igazolasara, hogy a befizetés
megtortént. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési id6pontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a
kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit.
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A Szolgaltat6 az El6fizeto altal teljesitett befizetések esetén az El6fizetd rendelkezéseinek megfelelden jar el. Ameny-
nyiben az El6fizet6 nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legko-
rabban esedékes, korabban még nem tériilt dijtételre keriil elszamolasra.

% Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.¢vi C.torvény 142.§ (3) eldirasainak megfeleld tantisitassal
rendelkez6 szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozo PM rendeletnek.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlék alairas nélkiil is érvényesek.\ [13] megjegyzést irt: Megkaptétok a tantsitvanyt?

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja (kézbesitési vélelem)

A Szolgaltato a targyhonapban allit ki szamlat. Az Eléfizet6 havonta, a szamlaban feltiintetett hatarid6ig koteles a dijat
megfizetni.

Az elbfizetési-dij fizetési gyakorisagat az Eléfizetd az egyedi szerzédésben meghatarozhatja. A szamla kiegyenlitése -
a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil - havi fizetés esetén targyhoban, negyedéves fizetés esetén a negyedév
els6 honapjaban esedékes. Lehetdség van féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly modon, hogy ezek-
ben az esetekben az El6fizetd a szamlazasi idészak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil fizeti ki a
vonatkozo eldfizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az Elofizeté az altala kért gyakorisdg naptari idészakat megeléz6 45 napig
modosithatja.

A telefonszolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd gazdasagossagi okok miatt nem koteles biztositani a havi
dijfizetés lehetéségét.

A dijfizetési idoszakok naptari idészakokra értenddk, kivéve, ha az El6fizet6i szerz6désbol mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a szdmlazasi idészakot modositani. A dijfizetési iddszak modosulasarol a
Szolgaltaté az El6fizetot jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben meghatarozott modon értesiti.

A Szolgaltato altal postai Giton megkiildott szamlat a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd részére kiallitott szamlat kézbesitette.

7.1.9. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti moédon szamolja el, igy ha a pénztartozas
teljesitéseként fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem rendel-
kezett, és egyértelmil szandéka sem ismerhetd fel- elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra
kell elszamolni. Ez az eljaras iranyad6 Szolgaltato El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék
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A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztosi-
ték/Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy jelzalogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni
értékil jog engedményezése stb. melynek dsszegét. Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az El6fizetonek kiallitott szamlakra elszamolni.

Az El6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgaltatd koteles 15 napon
beliil az El6fizetdnek visszafizetni.

7.1.11. Az El6fizetdi jogviszonybol szarmazo Eldfizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltato jogosult az El16fizetdi jogviszonybol szarmazo Eléfizetdi dijtartozasok beszedése érdekében a szolgaltatas
korlatozasa, illetve az El6fizet6i jogviszony felmondasa helyett vagy mellett kiilsé koveteléskezeld segitségét igénybe
venni, részére az El6fizetdi tartozasok mielébbi rendezése érdekében az Elbfizet6re vonatkozd adatokat atadni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére értékesiteni vagy
engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges El6fizet6i adatokat atadni.

A Szolgaltato részérdl az El6fizetd részére a dijtartozasrol kiildott irasbeli felszolitasa, az eléviilési id6t megszakitja.

7.1.11. Minden egy¢b dij

Az egyéb dijakat az ASZF 4.szami melléklete tartalmazza.

7.2. A kiilonboz6 dijfizetési fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintd eltérések
Az el6fizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eldfizets az El6fizetdi szerzddésben meghatarozhatja. A dijfizetés modja
lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozési szamlarol az El6fizetd atutalasa,

¢) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi
folydszamlatol pénzintézeti atutalas

d) a Szolgaltato esetenként, (példaul: lizletk6tds szerzodtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére tigyfélszolgalati
irodajaban) a készpénzes fizetés lehetdségét is biztosithatja az El6fizetd részére

A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, El6fizett érintd eltéréseket a Szolgaltatdo nem hataroz meg, azonban fenntartja
maganak a jogot, hogy akcid keretében az egyes fizetési modok valasztasahoz az El6fizetének kedvezményt adjon, vagy
az akcioban valo részvétel feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi szerzédés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.
Az El6fizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébol eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilondsen de nem kizardlagosan a megfelel$ vevokésziilék meghibasodasabol, nem enge-
délyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltato ellenérzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredo karokért).
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A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerz6désszerli szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedés esetén az érvényes Elofizetdi szerzddéssel
rendelkez6 Elofizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelelé 0sszegli atalany kartérités megfizetésére,
illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén a 4.szamu mellékletben meghatarozott mértéki atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltato jogosult az atalany kartérités helyett a felmertilt karanak megtéritését kérni E16fizet6tol, kiillonosen
akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 0sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Az El6fizet6i kartéritési igények kezelése

Az Eléfizeté a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat érvényesitheti a hatalyos
jogszabalyok szerint. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai iton kézbesitett
levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idépontban kdteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetot 0j idpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott érték-
csokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a Szolgaltatod karokozasa kovet-
keztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy
nem megfelelé miikodésébdl adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhaté kommunikacié- és informaciohianybol eredd
kart, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. A Szolgaltato mentesiilése a kartéritési felel6sség alol

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatasa
érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban el-
varhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladék-
talanul értesiti, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési, egyiittmikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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7.3.4. Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesi-
tés bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére
nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
El6fizet6i szerz8dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan: haborts cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél-
¢és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a
szerz6do feleket az El6fizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
¢és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az Eldfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége
Az Eléfizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltato az El6fizetdi szerzodés megkotésétdl a szolgaltatas nytjtasat a 2.4. bekezdésben meghata-
rozott hataridén beliil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan
a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott Elofizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizetdi szerzdésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki okbol nem képes,
és ezért az El6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkez-
désére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja sze-
rinti kotbér felét koteles megfizetni

¢) Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az alaki ¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beér-
kezését6l szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltato az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban nem teljesiti az athelyezést a Szolgal-
tatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

¢) Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban a 12.2.3. a) pont
szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi idopontjat, és ezen legkésdbbi tel-
jesitési id6pontig az athelyezési nem teljesiti az Elofizetd kotbérre jogosult, amelynek dsszege minden késedel-
mes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

54



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

55

f) A Szolgaltato — El6fizetdi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 6ras illetve 24 oras értesitési hataridé
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A
kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozo havi eléfizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy
napra vetitett 0sszegének a kétszrese.

g) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az Eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a kétbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozé havi el6fi-
zetési dij €s az el6z6z06 havi forgalmi dij sszegének egy napra vetitett sszegének a négyszrese.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kotbér a hiba bejelentés honapjara
vonatkozo havi elofizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyolc-
szorosa.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsol asi
dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve elére
fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

i) A szamhordozasi eljarasban az atvevd Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az El6fizetének, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (1)-ben el6irt alabbi
kotelezettségeit elmulasztja:

a) az atvevd Szolgaltatdo koteles munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi El6fizet6i
igényrél az atado Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az atvevé Szolgaltato koteles az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast
KRA-nak a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti hatarid6vel a kovetkezd
munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (3)
bekezdésben foglalt eseteket.

J) A szamhordozasi eljarasban amennyiben az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak al-
kalmazasat kéri, vagy a szdmhordozashoz az El6fizet6i hurok atengedése vagy Eléfizetd hozzaférési
pont kiépitése sziikséges, vagy a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés
soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak, az atvevd Szolgaltatd koteles a 2/2012.
(1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint, legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rog-
zitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mu-
lasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.

k) A szamhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott
okbol utasithato el.
Amennyiben az atad6 Szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,
) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tar-
tozas miatt,
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d) nema2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyez-
tetés miatt, vagy
€)a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetden a KRA-
ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasokként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az Eldfizetonek.

7.4.2. Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzddésszegh magatartas vagy a szerz6dés meg-
sziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzdés-
szegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt -
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendr-
zése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet$ egyenlegén jovairja,vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd ré-
szére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziiksé-
ges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Az Elofizetd a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévé vagyonaban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitisul, a
Szolgaltaté az Eléfizet6t Gj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje
az 0j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato nem kételes a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjiban megjelslt esetekben. A Szolgaltato utolagos
hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkez6 hibabejelentés) nem fizet kotbért.

8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL, A KOZVETITOVA-
LASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szdmhordozassal kapcsolatos fogalmak

atadé Szolgaltaté: az az El6fizetoi hozzaférést biztosito tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek Eldfizetdje az Elofizet6i
szerzOdés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az El6fizetdi szamat egy masik tavbeszeld Szolgaltatohoz viszi
at;

atvevo Szolgaltato: az az El6fizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek Eldfizetdje El6 fizetdi szer-
z6dés megkotésének keretében az Elofizetoi szamat egy masik tavbeszéld Szolgaltatotol hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizet6i szam, amelyet az El6fizet6 az atado Szolgaltatotol az atvevd Szolgaltatohoz
valo attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t6l a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége kiterjed az un. nem foldrajzi
szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok);
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kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a Szolgéltatok és felhasznalok jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok 6ssze-
gyljtését és a Szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;

szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az El6fizetd az atvevd Szolgaltatonal — E16fi-
zet6i szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

szamatadasi idéablak: az a rogzitett idGintervallum, amelyben az atad6 Szolgaltatoval kotott El6fizet6i szerz6dés alap-
jan nytjtott tavbeszEld szolgaltatas az atado Szolgaltatonal megszinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkotott uj E16fi-
zet6i szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdddik;

hivasiranyitas: az a hal6zati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti
a valos végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valos végzddtetd halozata felé tovabbitja.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos Szolgaltatoi és Elofizet6i jogok és kotele-
zettségek

A MICROSYSTEM-KECSKEMET Kft. egyiittmiikodik a tobbi tavbeszéld Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhat6sag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon.

A Szolgaltatd, mint El6fizetdi hozzaférést nyujtd atadd Szolgaltatd koteles lehetdvé tenni El6fizetdje szamara, hogy
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az Elofizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil E16-
fizet6i hozzaférést nytjto Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa El6fizet6i szamat.

A Szolgaltat6, mint El6fizetéi hozzaférést nyjto atvevd Szolgaltatd biztositja az El6fizetd szamara a szamhordozast,
a Szolgaltatd, mint atvevd Szolgaltatd az El6fizetovel korabbi telefonszama megtartasa mellett El6fizet6i szerzédést
kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizet6 részére biztositani, ha az
atvevd, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd Szolgaltatot, amennyiben az El6fizetdnek a szimhordozasi igény
bejelentésekor, vagy azt kovetben az atadd Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhordozas
teljesitését az atadd Szolgaltato a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizetd atvevd Szolgaltatoja az El6fi-
zet$ képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennallo dijtartozast atvallalja. Ez esetben
az atado Szolgaltatdo nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevo Szolgaltato koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott El6fizet6i szamnak az El6fizet6i
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban val6 kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizetok a Szolgaltato szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik
igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhaté.
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8.1.3. A szdmhordozas kezdeményezése, ¢és teljesitésének folyamata

A szamhordozas kezdeményezése

Az Eléfizetének — az 0j El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az
atvevo Szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés
megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

- az atvevo Szolgaltatd azonositja az El6fizetdt és 0j Elofizetdi szerzodést kot,

- az atvevl Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany rész-
leges hordozasa esetén az elhordozni kivant szdmokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szdmhor-
dozas megtorténik,

- az El6fizet6 az atvevo Szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atado Szolgaltatoval fennallo El6fizet6i szerzodés a szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve
modosul.

Az atvevo Szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon koteles tajékoztatni az Elofize-
t6t arrdl, hogy

- a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- a hangposta tizenetek nem vihet6k at,

- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo Szol-
galtatod ettdl eltérden rendelkezik,

- az El6fizetonek az atado Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart
szamlatartozasa keletkezik, melyet az Elofizetd az atadod Szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beliil ki-
egyenliteni.

Az atvevo Szolgaltatd koteles az El6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd Szolgaltatonal az
El6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az Elofizeto képviseletében eljarni. Az Eléfizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo meg-
hatalmazast, a Szolgaltatok eltéré6 megallapodasa hianyaban, az atvevé Szolgaltatd a dokumentum eredeti
képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton kdteles az atadd Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi eljaras

Az atvevo Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 Oraig bejelentett szamhordozasi Eléfizetdi igényrdl az
atado Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az értesitést koveté munkanapon 12 6ra 00
percig az atvevd Szolgaltato koteles a szamhordozast KRA-n bejelenteni.

Amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozas-
hoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy El6fizet6 hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy az El6fizetd
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egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak az az atvevé Szolgaltaté a KRA-nak
a szamhordozast a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig jelenti be.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az at-
vevd Szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd Szolgaltatot, valamint
a KRA-ban a tranzakcio zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo Szolgaltatd koteles az El6fizetot egy munkanapon beliil érte-
siteni.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatis csomagok egyidejii atadasaval, az el6fizet6i hu-
rok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosuld szamhordozas, a kedvezmé-
nyes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé tizleti el6fizetés szamainak hor-
dozésa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és vég-
rehajtasa érdekében — az atadd Szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevo Szolgaltatd koteles
az atado Szolgaltatoval az egyeztetést 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott
szamhordozasi igényt, valamint az atadd Szolgaltato hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benytj-
tott szamhordozasi igényt az atadd Szolgaltatdo nem utasithatja el.

A hatéarid6k az El6fizetd Gjabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének Eldfizeto altali atadod
Szolgaltatonak torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd Szolgaltatonal a szamatadasi iddablakot megel6z6 2. munkanapon 16
oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd Szolgaltato az igény torlésérdl az atadd Szolgaltatot 20 ora 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasi id6ablakok az alabbiak:

Hétfotdl péntekig (alap idéablak) 20.00 - 24.00

8.2 Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részle-
tes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetove teszik

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébél adodéan — sziinet-
mentes szolgaltatod valtasi eljaras nem alkalmazhato.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito halozati
szerzédésekben foglaltakkal sszhangban

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adodoan — kbzveti-
tovalasztasi eljaras nem alkalmazhato.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
Az Eléfizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés

megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalma Elofizetoi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerz8dés 1étrehozatala, tartalmanak meg-
hatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Elofizetd azonosita-
sahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltato a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételé-
vel kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elég-
séges, igy kiilonGsen a szolgaltatas igénybevételének idopontjara, iddtartamara és helyére vonatkoz6 adatot.
¢) A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett azonosito és egyéb
személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil
szlikséges.

d) A Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy iizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy sze-
mélyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

e) A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbol térténd adatkezelésre keriilt sor.
f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybevevonek valamely az a)-
¢) pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl szolo torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a Szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igény-
bevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes
adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol
- az Elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. térvény 157.§ (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato koteles biztositani, hogy az Eldfizetd és a felhasz-
nalé a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové; teszik
A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegd6rzési idon beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
C) a birdsagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011.évi CXIL.tv.6.§(2) esetben az adatok megismeré-
sére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biz-
tositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a 2003. évi C. térvény 157.§ (2) be-
kezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonal rendelkezésre 4116 adatokat.
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszeriien kezelhetd
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adatok korébdl az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158.§ (3) be-
kezdés szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltat6 az adatokat a keletkezéstdl az Eléfizetdi szerz6désbdl az
adattal Osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd az Elofizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kap-
csolodo dijak beszedése, valamint az El6fizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a 2003. évi C.
torvény felhatalmazasa alapjan a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az Eléfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Osszes egység szama;

e) ahivo és a hivott El6fizet6i szamok;

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés id6tar-
tama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nytjto
halozat és cella, valamint a szolgaltatis igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az El6fizet6k és felhasznalok részérél igénybe vehetd egyéb, nem elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatok;

k) az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - El6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szol-
galtato elektronikus hirkdzl6 halozataban keletkez6 adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “El6fizetd”)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilonosen akkor tekint-
hetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. térvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (I11.30.) NMHH rendelet 11.§ (1) a) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvdképes kiskort, illetve cselekvéképességében az El6fizetdi szerz6dés megkotésével osz-
szefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltata-
sokra vonatkoz6 Eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,
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f) nem egyéni El6fizet$ esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az Elofizetd pénzforgalmi szamlaszama

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb Elofizetdi személyes adatok kezelésére is (pl.:
kapcsolattartora vonatkozo személyes és elérhetdségi adatok, e-mail cimek stb.). Az Eléfizetd a hozzajarulasat barmikor
ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetden a Szolgaltato koteles a személyes adatokat haladék-
talanul torolni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tilmenden jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatarozott célbol az torvényben meg-
hatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogai-
1ol és kotelezettségeirdl

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elekt-
ronikus hirkdzl6 eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adat ok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltaté a megfelelé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
a védelmérol, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
mindenkor megfelelé védelmi szintet képvisel.

A Szolgaltato a kezelt személyes tigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi
az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik.
Megfelel6 szintii hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to
know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzé-
séhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat a Szolgaltato meghatarozott rendszerességgel fe-
liilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai rendszereken végzett felhasz-
naloi mitveletek naplozasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen miiveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenként eltérd
lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetségének eldsegitése. Az egyes naplofile-okat a Szol-
galtato szisztematikusan feliilvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelése:
Fodor Zoltanné

Tel: 06-94-900-900

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltato adatkezelési szabalyzatinak mindsiilnek
azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv.a 2011. évi CXILtv
rendelkezései az iranyadok.
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Az Elofizet6t és a Szolgaltato a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK,
A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAIL ESETEI ES HATAR-
IDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVIEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELY-
MEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJA-
BOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVAS-
RESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGAL-
TATORA AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdo székhelyére vagy iigyfélszolgalatara postai iton feladva, vagy
személyesen benyujtva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat Gitjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére
elkiildve irasban jogosult megtenni és ilyen médon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az El6fizet6i névjegyzékhez torténd adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Elofizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetonek a szerzodéskotés-
kor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltiin-
tetni.

Ha az El6fizet6i szerzodést telefonon kotik az Eldfizetonek a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoz-
nia arrél, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizet6i névjegyzékben feltiintetni.

Az Eléfizet6 az El6fizetdi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgaltato székhelyére
vagy ligyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benytjtva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat
utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nytjtasahoz valé hozzajarulas

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok vonatkozasiban helymeghatérozé adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nydjtasahoz vald hozzajarulas

A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegli szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok ke-
zeléséhez vald hozzajarulas

Ha a felek az Elofizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a szerzodéskotés-
kor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Eléfizetdnek a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoz-
nia arr6l, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd sze-
mélyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az Eléfizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt az erre vonatkozoé nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére
vagy tuigyfélszolgalatara postai iiton feladva, vagy személyesen benytjtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat
utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.
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11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az Elofizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetonek a szerzodéskotés-
kor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az Eldfizetének a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoz-
nia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az Eléfizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére
vagy ligyfélszolgalatara postai Gton feladva, vagy személyesen benytjtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat
utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az elgvalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adodoan — kozveti-
tévalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Elofizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetdnek a szerz6déskotés-
kor kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eldfizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetoként vagy nem egyéni El6fize-
t6ként kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizetdi szerzédést telefonon kotik az Eléfizetonek a telefonos szerzédéskotés soran kell nyilatkoz-
nia arrdl, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni Elofizet6ként kivanja
igénybe venni.

Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz0dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatd székhelyére
vagy ligyfélszolgalatara postai iton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat
utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTET-
ELEI

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatod jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmodositasra, az El6fizeto errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodés-
modositassal kapcsolatban az Eldfizet6t megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltato egyoldalil szerzdés modositasanak esetei
A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara jogosult, kiilondsen, ha:

a) a Szolgaltatd a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal
Osszefliggo lizleti ok miatt az El6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének
feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgéltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét, jellemzoit kivanja
valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa
és a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok mindségi jellemz6i adatainak dsszevetése alapjan,
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c) a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén (kiilo-
nosen, de nem kizardlagosan a Szolgaltaté személyében bekovetkezd valtozas esetén)

g) az El6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az Elfizetd
szamara elényds moédon valtoznak meg.

12.1.2. Az ASZF moédositasa

Az altalanos szerz9dési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott modositasa esetén a modositas hatalybalépését
30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni Gigy, hogy a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingye-
nesen kozzéteszi és az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajé-
koztatast ad, valamint a hatésagnak megkiildi.

A Szolgaltatd a modositas hatésagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 12.1. pontban foglaltakat az
altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j
szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket nem érinti.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhe lik
a jogszabalyban meghatdrozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a
kozponti tigyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhe-
tévé tenni.

Az altalanos szerzodési feltételek Szolgaltato altali egyoldalii modositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktol
eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltato jogosult az altala, mint Szolgaltat6 altal kotott egyedi Elofizetdi szerzddés eket engedményezés,
vagy tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli lizletagat harmadik személyre barmely jogcimen
atruhazza — az egyedi El6fizet6i szerzodéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldali, az El6fizet6 hozzajarulasa
nélkiil valé6 modositasa Gitjan atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett forrast mas forrasbol jovo jellel
potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol.

12.1.5. Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian médositani, koteles
a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eldfizetoket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint
értesiteni — az Oket megillet6 felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:

a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 12.1.1.e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetSk értesitésére a Szolgaltato az ese-
mény miatti, az ASZF médositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.
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12.1.6. Az éltalanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az ASZF 12.1.8. B))
bekezdésben meghatéarozott, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 26. § (2) (az ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében
részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok l1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az Elofizetoi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyi-

ségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartal-
maz6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt (kiilondsen a miisorter-
jesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezo valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

9) az El6fizetdt az altalanos szerzdési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstdl eltérden, a 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az ASZF 12.1.8. D)) bekezdésében
meghatarozott elektronikus értesitési modokon megkiildétt és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B)
a) és ¢)) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az El6fizet6t az altalanos szerzOdési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogokra torténd

utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az El6fizetOk értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerz6dési feltételek valamely esetben az Elofizeto értesitését irja el6 a Szolgaltato az
értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet eleget.

Az Elbfizetd értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Gton, sms-ben, e-mailben vagy mas elektroni-
kus Gton. Amennyiben az El6fizeté az igénylés benytjtasakor nem jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet
¢és az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a 1étesités idejére vagy
mindaddig, amig az El6fizet6 olyan szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltato az El6fizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi
alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet kiild az El6fizetdnek, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az El6fizetot.
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B) Ha a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamla-
levélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél El6fizeto-
nek torténd, Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelozi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével postai Giton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez iga-
zod6 modon,
b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
C) egyéb elektronikus hirk6zI€és utjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétél fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgala-
tan is hozzaférhetdvé tenni.
Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon
rogziteni tudja, hogy
a) aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus érte-
sités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté modon megkiildték, vagy
c) apostai levélben foglalt értesitést az Eléfizetonek igazolhaté modon megkiildték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltatod kizardlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zden,
- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelme
miatt jogszabalyban eldirt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizetdi szerzédést érinté modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megeléz6 30 nappal.
Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El6fizetdi szerzodés targyat képezo szolgaltatasra
iranyadé az El6fizetd 4ltal fizetend6 elofizetési dijak és egyéb kapesolodd dijak - beleértve a szamhordozas-
sal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizeté szamara nyujtott ked-
vezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az E16-
fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben erre torténd utalas-
sal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — gy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizo-
nyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
kézbesités postai Szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

12.1.9. Az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetdt megilletd jogok

Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatérozottak szerint egyoldalian modositja, az Eléfizetd
jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya felmonda-
sara.

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szami-
tott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodést
és a hiiségszerz6dést. Nem mondhatja fel az E16fizetd a hatarozott idétartami E16fizet6i szerz6dést és a hliségszerzdést
ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartalombol ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El16fizetd felmondja a hatarozott idétartamua El6fizetdi szerz6dést vagy a hiiségszerzodést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a
szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatod az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejar-
taig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositisa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerzddésmodositasanak kovetkeztében Eldfizetdt megilletd felmondasrol szolo
tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sz-
szegére iranyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, 1gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl
a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutalo magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi Elofizetéi szerzédésben elézetesen
megallapodtak.

A Szolgaltato a hatarozott id6re kotott szerzodést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak,
kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), a szerz6dés idotartama, a szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,
illetve a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas in-
dokolja, vagy az El6fizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az El6fizetd
szamara eldnyds modon valtoznak meg.

Réutalo magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor mo-
dosithatd, ha az El6fizeté az El6fizet6i szerzodés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irasban nyilat-
kozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltato az Elofizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az El6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.10. Dijmoddositas
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A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat
kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai meny-
nyisége és jellege és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetdi szolgal-
tatasok dijat modositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lek6zolt) el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékét, tovabba minden olyan tényez6t, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezék meg-
valtoznak, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tizemeltetési, mitkodési koltségek,

b) a halozatépités, korszertsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmodositas esetén koteles az Eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek modositasara
vonatkoz6 eldirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalo
magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél
az egyedi El6fizetdi szerz6désben eldzetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az El6fizetok eldzetes értesitése mellett egyoldalian megvéltoztatni.
Szolgaltato a szolgaltatas keretében meglévd termékek (El6fizetdi szolgaltatasok) valtoztatasa soran az Elofizet6i igé-
nyek mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, minéségi, ill. egyéb jel-
lemzdit.

12.1.12. Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa
Az El6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az El6fizet kéri,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag iga-
zolta,

c) haa modositast jogszabaly kételezové teszi.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére megvaltoztatja az E16fizetéi hivoszamot, ha annak miiszaki feltételei adottak. Felek
eltéré6 megallapodasa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésre 4ll6 szamtarto-
manybol.

Amennyiben a Szolgaltato az El6fizet hivoszam megvaltoztatasara iranyulo kérelmét miiszaki feltételek hianyara hi-
vatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles a b) és ¢) pontban meghatarozott esetekben az Eldfizetét legalabb 30 nappal eldre értesiteni a
hivészam megvaltozasarol, és tajékoztatni jogairol.

69



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a korabbi Eldfizet6i hivoszamon az j
El6fizet6i hivoszamrol a Szolgaltatdo 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal
valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltat6 a hivoszamot 6 honapig ne rendelje mas E16fi-
zet6hoz. El6fizetdi igény hianyaban a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utan mas E16-
fizet6hoz rendelje.

A Szolgaltato az El6fizet6i hivoszam megvaltozasardl iigyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas tjan kételes mind-
addig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az Eldfizetdi hivoszam meg-
valtozasatol szamitott egy évig.

12.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének ha-

tarideje

12.2.1. Az egyedi El6fizetdi szerzddésnek az El6fizetd egyoldali nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizet6 Eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

b) ha az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat,

c) ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik

d) El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat

e) ha az Eléfizet6 az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az El6fizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik cso-
magra

Az El6fizet6 a szerz6désmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltato igyfélszolgalatan, vagy irasban a Szol-
galtato ligyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Eléfizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat megvéltoztatisanak szabélyait az ASZF 11. bekezdése tartalmazza.
A fizetési mod megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo eléirasok az irdnyadok.

Az El6fizet6 szerz6désben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak valtozasaval kapcsolatos modo-
sitasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irinyadok.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

Eldfizetd atiras cimén, irdsban a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul kit6ltott és Eléfizetd altal
alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében
szerzOdés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az uj Eléfizetének mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti
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atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni.

Az atiras idOpontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont elétt kell benytjtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol az Elofizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltatd az atirast 15 napon beliil teljesiteni,
ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél késobbi idépontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az
Elofizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetdk El6fizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras iddpontjatol az uj Eldfize-
tének az 0j El6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elbfizetd az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése (igénye) atirasat is. Ha a régi és j
El6fizet altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az atiras tortént — a jogeldd szerz6désbol eredo tartozasaiért
és egyeb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik és az atirast kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fennallo
tartozasat, illetve eleget tenni a szerz6désbdl fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgéltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az itiras esetén az 0j El6fizetd a jelen ASZF 4.szamu mellékletében meghatirozott dijat kételes fizetni, amelyrdl a
Szolgéltatd szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizet6 — irasban, a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul kito1tott
és El6fizeto altal alairt formanyomtatvanyon benyijtott — athelyezési igényére az El6fizet6i hozzaférési pontot a Szol-
galtato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.

A Szolgaltaté a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését ko vetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hatar-
idében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridodben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossag-
gal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo16 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30  napos hataridd elteltét
kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az E16-
fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az idszakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont megvaltoztatasat
Eldfizetonél kezdeményezze és El6fizetovel egyeztetve uj iddpontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltato az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be kotbért koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely
cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirdsra vonatkozo kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egylittes, vagy idoben egymashoz kozel esé kérelme nem iranyulhat a Szolgaltato jogainak és
jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az étiras és az at-
helyezés eredeti rendeltetésével ossze nem egyeztetheté modon a szerz8dés modositasara iranyuld eléirasok megkerii-
Iését eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult az El6fizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés modosita-
sara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Eléfizet6 a hatarozatlan id6tartamt szerz6dés idtartama alatt barmikor, irasban (ide értve az e-mailben vagy faxon
tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modo-
sitasra iranyuld kérelmet irasban, személyesen vagy telefonon, az tigyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban
rogzitik. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésdbb a modositasra iranyuld kérelem beér-
kezését kovetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésmodositasra iranyuld javaslatat, ha az hatarozott idejii E16-
fizetdi szerzodés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerzédésben meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltozta-
tasara iranyul.

A Szolgaltato az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektol eltéré modo-
sitasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag moédositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 4.szamu melléklete tartalmazza.

12.3. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
A hatérozott idejii E16fizet6i szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az Eléfizet6i szerz8désben ettdl eltéréen nem allapodnak
meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,
d) anem természetes személy Eléfizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek koz0s megegyezésével,
h) rendkiviili felmondassal,

i) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd Szolgaltato és az ElSfizetd kozott 1étrejovd Gj E16-
fizetdi szerz6dés létrejottével.

A hatéarozott idejii szerz6dés megsziinése az Eléfizetdt nem mentesiti az Elofizet6i szerzodés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott id6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziinését megeldzéen
a Szolgaltato koteles az Elofizetdt legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a szamlalevél mellékletében, szamla-
levél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus iton tajékoztatni a szerz6dés
megsziinésének iddpontjarol.

A felek a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatdrozott idétartamt
Elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd uj Elofizetdi szerzddés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a
Iétrejovo 1j szerzodés csak hatarozatlan idotartamu lehet.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az E16-
fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejii szerz6dés Szolgaltat6 altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de nem kizarola-
gosan, ha

a) Elofizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor

b) az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget

c) haa12.3.4. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgaltato
kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jog-
kovetkezményt nem filizhet.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd hatarozott idétartami felmondéasahoz kothetd jogkdvetkezményt nem alkalmaz-
hatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizet6i szerzodést:
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,
b) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat
az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkoz6en modositja,
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¢) a Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zé 90
nap alatt tobb mint 10 alkalommal tett olyan hibara vonatkozé bejelentést, amit a szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibaként haritott el,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az EléfizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. § foglaltak alkalmazasanak van helye.

12.3.2. A hatéarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan idejii E16fizetdi szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) afelek kdzos megegyezésével,

h) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevd Szolgaltatd és az Eléfizet$ kozott 1étrejove j E16-
fizetdi szerz6dés létrejottével.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az Elo6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd éltali felmondéasanak ideje — a szerzodésszegés €s az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az El6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizetdi szerzodés-
ben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkiildeni az
Eléfizetonek, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol azért nem igy tudja
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltatdo az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben
meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
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c) ha a felmondas indoka az Elbfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltat6 felmondasaval.

Az Elofizet6i szerzédés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltato irasbeli
felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal az
Eldfizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem
kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés
megszlinésének idpontja a visszaérkezést6l szamitott 3. nap.

Az Elo6fizetéi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Elofizetét a Szolgaltatd szerzédésbdl eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.4. Felmondas El6fizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése esetén az El6fizetdi szerzodést a 12.3.3. bekezdésben meghatarozott felté-
telek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltato haldozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd sza-
mara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az El6fizet6 az egyetemes El6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgéltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast feltori, jo-
gosulatlanul dekodolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene
Htamadast” intéz.

* A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikddését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen, ha az Eléfizetd
a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktol eltérden tizemelteti, atalakitja, megrongalja.

12.3.5. A Szolgaltatd Eléfizet6i szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles
a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalati helységben bemutatni
vagy Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazo
felszolito levél, postara adasat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, ugy az Eléfizetd a felszolito
kezelési koltségét (4.szami melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzddést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizet6 a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatoésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igény-
bevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt
érdeml$ modon igazolta.

12.3.6. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités érdekében korlatozni
az El6fizet6i szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.7. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megsziinteti, az
El6fizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az Eldfizetd talfizetése esetén a Szolgaltato a talfizetés mértékéig, az
El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft alatti talfizetést a Szolgaltatd Elofizeté kérésére, az ligyfélszolgalatan fizeti
vissza.

12.3.9. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgaltatoval. Az El6fizetd koteles
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkozok) a szerz6dés megs ziinésekor
lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszk6zok visszaszol-
galtatasara vonatkozo kotelezettségének a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a ténylegesen igazolhato karanak megtéritésére, vagy a 4.szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszami-
tani.

12.4. Az Elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji El6fizetdi szerzodést szoban, irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatarido-
vel, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizet6i szerz8dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatohoz valo megérkezését kovet6 8.
nap. Az El6fizet6 a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint kdteles egyiittmitkodni
a Szolgaltatoval.

Az Elbfizet6é az Eldfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely napt6l a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
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Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban a Szolgaltatd iligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittmiikddni a Szolgaltatd
képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Eldfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az egyéb Elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek tekintetében az ASZF 12.pontjanak korabbi rendelkezései irany-
adoak.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KO-
TELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni, jogait
johiszemiien gyakorolni, kételezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Az Eléfizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharitas lehetéségét az El6fizetdi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo ingatlanon biztositani.

Az El6fizets a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint kételes egyiittmiikddni a Szolgalta-
toval. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonat képezé berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sér-
tetlen allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikddni a Szolgaltato k épviseldjével azok
leszerelésében.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkésGbb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az El6fizet6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az El6fizet ebbdl adodo esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Eldfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfelelden, johiszemiien hasznalni,
ellenkezé esetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, az El8fizetdi szer-
z6dést felmondani és a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karat az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az Elofizeto koteles biztositani.

Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az Eldfizeté nem
valik tulajdonosava a halozatnak, illetve az érintett halozati szakasznak, eszk6zoknek. El6fizeté tudomasul veszi, hogy
az Elofizet6i szerzodés megsziinése nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal vald felhagyasnak, az ingatlanon
beliili halozati rész €s az ott 1év6 eszk6zok feletti tulajdonjogat Szolgaltato ellenkezd kifejezett nyilatkozataig fenntartja.
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Az Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint koteles egyiittmiikddni a Szolgalta-
toval. Az El6fizets koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sér-
tetlen allapotban a Szolgaltato ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittmiikddni a Szolgaltatd képviseldjével azok
leszerelésében.

Az El6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszk6zok) a szer-
z6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizet6 az
eszkozok visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére, vagy a 4.szamua melléklet szerinti atalany-
kartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni
az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgalta-
tonak atadni.

A Szolgaltatdo nem felelds a halozat Eléfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd végberendezé-
sének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az eset-
leges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koételes, azok elvégzé-
sére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibéjara, alkalma tlansagara
vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltaté nem felel
azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszerlitlensége vagy technikai jellemzje vagy egyéb sajatossdga miatt nem
alkalmas a szolgaltatas teljes korti igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése
Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat koveten haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Ha az El6fizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltato az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Eldfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14. KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETO-
SEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Szolgéltatd a 2003. évi C. térvény 149/A bekezdés szerinti eldirasnak megfeleléen a kiskortakra az interneten lesel-
ked6 veszélyekkel szemben, egy sziirési lehetdséggel ellatott szoftver elérhetdségét biztositja.

A szoftver magyar nyelvii, ingyenes, konnyen telepithetd és hasznalhatd, mely elérhet6 a www. Microsystem.hu honla-
pon.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DIJCSOMAGBA
TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOL-
GALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADA-
TOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATARO-
ZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési El6fizetéi szolgaltatas nem keriil szabalyozéasra.

78



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet
Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalati iroda cime Nyitvatartasi ideje
6000 Kecskemét Nagykordsi u.12

Elérhetésége

Tel: (76) 900-000, (40) 200-850 236

Fax: (76) 505 921

E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitvatartasi ideje
H-P:9.00-17.00
Sz0-V: zarva

2. Hibabejelent6 szolgalat
Teriilete Id6tartama  Telefonszama

A Microsystem-Kecskemét Kft teljes 00-24 ora 76 900 000
szolgaltatasi teriilete.
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2. sz. melléklet AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTA-
TOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat mitkddte-
tésével, az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcesolatos vita esetén, valamint nem
természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt tigykorokben az NMHH Hivatalahoz:

[Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Szegedi Hatosagi Iroda

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Tel: (+36 72) 508-800 Fax: (+36 72) 508 808

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, el6fizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elGsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozIési szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése ese-
tén, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, el6fi-
zet6k, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.

139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia-és HirkozIési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali intézésének rendjével keze-
Iésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal
szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak megsértése ese-
tén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Bacs Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 6000 Kecskemét Deak Ferenc tér.4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 76.

E-mail: fogyved_ddf_kecskemet@nth.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIL. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo16 1996. évi LVIL. torvénybe iit-
koz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetdk elektronikus hirkdz-
1ési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szer-
z6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt.
45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-8905

5. A Szolgaltato altaldnos helyi vallalkozasi tevékenysegével kapcsolatos jogvita esetén:
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak jegyzdje
6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

6. Az els fokon illetékes birdsagi forum:
Kecskeméti Jarasbirosag
6000 Kecskemét, Rakoczi u.4

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952, évi 1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalma-
zasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy
birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala tigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkis érelte a vitas tigy ren-
dezését) esetén az illetékes Békeéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét Arpad krt 4

Tel: (76) 501-525, Fax: (76) 501-538
BKMIK@BKMIK.hu

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi ligyben éltaldban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet A Szolgaltatds minéségi mutatoi a 13/2011. (XII. 27.) rendelet szerint.
Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo Uj eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdé-
sének hatarideje

15 nap
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 éra
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%
5./A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili é16hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 80%

A szolgaltatas el6fizetdinek szdma nem éri el az ezer f6t, igy a
13-2011(XIL.27.) NMHH rendelet 3. § (3) pontja szerint a halozati szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkozo célér-
tékeket nem sziikséges vallalni.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett uj hozzaféréseknek a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatéridd esetén
oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha
a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

- ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az igényl0 halasztast, vagy késébbi iddpontot kért a 1étesitésre.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep-és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgalta-
tasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérél, vagy csokkent minGségérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz és a szolgaltato ltal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekap-
csolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlentil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szol-
galtat6 az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

- eléfizetoi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizeté telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt -
nem lehetséges a megkivant idében,
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- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve. Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla-
val kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az elfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

- a szamlara irdanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

- nem a szamlazassal sszefliggé panaszok.

4. A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyj-
tési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idStartama az az id6szak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe ve-
hetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetk érzékelték-e. Szolgaltatas kiesésnek nevezziik, ami-
kor a szolgaltatas az el6fizetd

szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt modon torténd sziinetelése.

5. Az tigyfélszolgalati igyintézé 60 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos
ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz0 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld

kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito és a hivo fé1 valasztasat kiszolgalo
hivaskezeld

rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos elérhetdségét
biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

6. Halozaton beliili le-és feltoltési sebesség: az adatgyiijtési iddszakban a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitendd haldzaton beliili le-és feltoltési sebesség.

7. Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltato az el6fizetsi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili
tervben meghatrozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: a tényleges hozzaférési pont.
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4 sz. melléklet Eldfizetdi szolgaltatdsok ¢és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

a) Internet-hozzaférési szolgaltatascsomagok lakossagi iigyfelek részére

Dijcsomag neve:

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetéi hozzaférési
pont ¢s a belfoldi adatkicserélé kozpontok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési
pont ¢és a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési
pont és a belfoldi adatkicseréld kdzpontok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési
pont és a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok kozott
(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltsltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van /
nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd
igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazéasok
Ko6z0sségi oldalak
Fajlcserél6 alkalmazasok
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Video megoszt6 alkalmazasok N X N X v
Online TV v X V X v
Egyéb v X v X v

*1: a Szolgaltato a halozaton elsdbbséget biztosit az altala nyujtott VoIP szolgaltatas csomagjainak, a tobbi VoIP csomagot nem priorizalja sem el6re, sem hatra

*2: a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korlatozza a parhuzamosan megnyithaté TCP streamek szamat.

Dijcsomag neve: Burst 6M*...5080 Ft Burst 10M* 9144 Ft Burst 15M* 12700 Ft

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6 10 15
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1 15 2,5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 8

Garantalt letoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adat-
kicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s) 0,5 1 2

Garantalt letoltési sebesség az elofizetoi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 05 0,7 1

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 0,8 1,2

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a belfoldi adat-
kicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 0,2 0,4 0,6

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 0,2 0,3 0,5

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) korlatlan korlatlan korlatlan

Tulforgalmazas kezelése nincs nincs nincs

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van (sajat ingatlanon beliil) van (sajat ingatlanon beliil) van (sajat ingatlanon beliil)
Az alabbi felhasz-nalasi Kiegészit6 le-

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel ve-  modokra vonatkozo fel-  Kiegészitd lehetd- Az alabbi felhasz-nalasi mo-  hetdségek, fel- Az alabbi felhasz-nalasi mo-  Kiegészit6 lehetd-

hetd igénybe) tételek ségek, feltételek dokra vonatkozo feltételek tételek dokra vonatkozo feltételek ségek, feltételek

Web-bongészés v X N X v X

VolP V1 X V*1 X V*1 X

Chat alkalmazésok V X N X V X

K gi oldalak N X N X v X

Fajlcserél6 alkalmazasok N *2 X N *2 X N *2 X

Video megoszto alkalmazasok N X N X v X

Online TV J X v X v X

Egyéb N X N X v X

* azon a szolgaltatasi teriileten, ahol a halozat ezt lehetévé teszi.
*1: a Szolgaltato a halozaton elsobbséget biztosit az altala nyujtott VoIP szolgaltatas csomagjainak, a tobbi VoIP csomagot nem priorizalja sem el6re, sem hatra

*2: a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korlatozza a parhuzamosan megnyithaté TCP streamek szamat.

b. Internet hozzaférési csomagok iizleti el6fizetSknek.

Dijcsomag neve: Koziileti Burst 6M Koziileti Burst 8M Koziileti Burst 10M
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 6 8 10

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,8 0,8 15
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 5

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 15 25 25
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Garantalt letoltési sebesség az elofizetéi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a nemzetkdzi
adatkicserléld kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltsltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok
Kozosségi oldalak
Fajleseréld alkalmazasok
Videomegoszt alkalmazasok
Online TV

Egyéb

*1: a Szolgalatd a halozaton elsébbséget biztosit az altala nyujtott VoIP
szolgaltas csomagjaink, a tobbi VoIP csomagot nem prioritizalja sem elore,
sem hatra.

*2: a Szolgalato fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korlatozza a
parhuzamosan megnyithato TCP streamek szamat.

Dijcsomag neve:

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

86

1 15
0,2 0,2
0,2 0,2
0,2 0,2
korlatlan korlatlan
nincs nincs

van (sajat ingatlanon

van (sajat ingatlanon beliil) beliil)
) &

<
g5 B g3
e 2 gt
) O L)
£ S £3
23 B 23
s =) S
£ i~ 9 g i~
b= 2 b=
= 3] =
E s E
P Q 3
= S =
£ i 2
= =
N N
< <
N X N
N *1 X N *1
N X V
v X v
N *2 X N *2
N X N
v X v
v X v
Burst 10M Burst 20M*
10 20
1 1
5 10
3 4
1 2
0,5 0,5
0,25 0,25

X X X X X X X X

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

X X X X X X X X

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

15
0,5
05
0,5
korlatlan
nincs
van (sajat ingatlanon be-
liil)
=]
S
<
2
2
S X
g3
Zs
= 0
S
P
28
3
5
=
£
N
<
w/
V*1
N
v
V*2
v
N
\/
Burst 20M2*
20
2
10
4
2
1
0,5

Burst 30M*
30
5
15

2,5



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserléld kdzpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltsltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok
Kozosségi oldalak
Fajlcserél6 alkalmazasok
Videomegoszt6 alkalmazasok
Online TV

Egyéb

* Ahol a halozat fejlettsége lehet6vé teszi
*1: a Szolgalat6 a halozaton els6bbséget biztosit az altala nyuj

szolgaltas csomagjainak, a tobbi VoIP csomagot nem prioritizalja sem
elore, sem hatra.

*2: a Szolgalat6 fenntartja a jogot, hogy P2P forgalom esetén korlatozza a
parhuzamosan megnyithato TCP streamek szamat.

Az drak a 27%-0s AFA-t tartalmazzak, ¢s 1 el6fizetés esetén érvényesek.

1) Valamennyi csomag idében és atviheté adatmennyiségben korlatlan Internet-hozzaférést biztosit.

2) A hatarozott idejii, vagy hiiségnyilatkozatot tartalmazoé szerzdés lejarat el6tti modositasa, sziinetelése vagy felmondasa esetén az Elofizetd a szerz6dés id6tar-

0,25
korlatlan

nincs

van (sajat ingatlanon be-

Az alabbi felhasznalasi modokra

1iil)

vonatkozo feltételek

X X X X X X X X

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

tama alatt igénybevett valamennyi kedvezményt egy osszegben koteles a Szolgaltato részére megfizetni.

4) A szolgaltatasi csomagokhoz 1 db dinamikusan kiosztott publikus IP-cim tartozik.

0,25
korlatlan

nincs

van (sajat ingatlanon

beliil)
-

vonatkozo feltételel

Az alabbi felhasznalasi modokra

5) A hozzaféréshez egy eszkoz csatlakoztathato. (Haztartason kiviili szamitogépek csatlakoztatasa nem megengedett.)

Kiegészitd szolgaltatasok havidijai:
Szolgaltatds megnevezése Dij AFA nélkiil[Ft]
Alapszolgéltatason feliili e-mail cim dija: 197

Alapszolgaltatason feliili tarhely dija Mbyte-onként: 16
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250

20,32

Dij AFA-val[Ft]

X X X X X X X X

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

korlatlan

Az alabbi felhasznalasi modokra

0,5

nincs

liil)

vonatkozo feltételek

X X X X X X X X

van (sajat ingatlanon be-

Kiegészitd lehetdségek, feltételek

van (saja
<

Az alabbi felhasznalasi modokr:

<
*

1
korlatlan

nincs

t ingatlanon beliil
~

vonatkozo feltételel

X X X X X X X X

)

-

Kiegészit6 lehetdsegek, feltétele
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c) telefon dij (érvényes: 2012. julius 1-t6l)

Elszamolas masodperc alapi

Kapcsolasi dij 0, -Ft/db
Kiegészit6 percdij 2,54 -Ft/megkezdett perc
Halbzaton beliili hivasok 0,-Ft/perc

Hivasirany

Netté ar Ft/perc

HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL

HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG
HUNGARY_UPC_BUDAPEST
HUNGARY_UPC_ROC

Tamogatott iranyok

HUNGARY_BT

HUNGARY_GTS

HUNGARY_INVITEL
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST
HUNGARY_MONORTEL_ROC
HUNGARY_VOIP

Nem tamogatott irdnyok
HUNGARY_EMITEL
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST
HUNGARY_ETEL_ROC

Mobil

HUNGARY_PANNON
HUNGARY_T-MOBIL
HUNGARY_VODAFONE

ARGENTINA_BUENOS AIRES
ARGENTINA_MOBILE
ARMENIA
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE
ARMENIA_NAGORNY_KARABAKH
ARMENIA_OTHERS_MOBILE
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE
ARMENIA_YEREVAN

ARUBA

ASCENSION ISLAND
AUSTRALIA
AUSTRALIA_MOBILE

AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE

AUSTRIA
AUSTRIA A1_MOBILE
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4,9
4,9
4,9

[ BN >Rl Rl e N o) Rie)}

o o

32
32
32

30
37
62
62
62
62
37
68
150

44
44
44

55
49

Bruttd ar Ft/perc

6,22
6,22
6,22
6,22

7,62
7,62
7,62
7,62
7,62
7,62
7,62

10,16
10,16
10,16

40,64
40,64
40,64

7,62
38,10
46,99
78,74
78,74
78,74
78,74
46,99
86,36

190,50

8,89
55,88
55,88
55,88

6,99
62,23
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AUSTRIA MAX_MOBILE
AUSTRIA ONE_MOBILE
AUSTRIA TELERING_MOBILE

AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE

AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE
AUSTRIA_VIENNA
AZERBAIJAN
AZERBAIJAN_MOBILE
BAHAMAS
BAHAMAS_MOBILE
BAHRAIN

BAHRAIN_MOBILE
BANGLADESH
BANGLADESH_DHAKA
BANGLADESH_MOBILE
BARBADOS
BARBADOS_MOBILE
BELARUS

BELARUS_MINSK
BELARUS_MOBILE
BELGIUM
BELGIUM_KPN_MOBILE
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE
BELGIUM_UAN

BELIZE

BELIZE_MOBILE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BHUTAN_MOBILE

BOLIVIA

BOLIVIA_LA PAZ
BOLIVIA_MOBILE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT

BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH

BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE

BOTSWANA
BOTSWANA_MOBILE
BRAZIL

BRAZIL_RIO DE JANEIRO
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49
49
49
49
49
49
55
40
54
16
16
35
35
22
18
20
62
62
65
65
75
Bi5
52
52
52
515
72
72
65
25
55
55
38
30
50
41
41
85
41
85
41
85
37
74
56

62,23
62,23
62,23
62,23
62,23
62,23
6,99
50,80
68,58
20,32
20,32
44,45
44,45
27,94
22,86
25,40
78,74
78,74
82,55
82,55
95,25
6,99
66,04
66,04
66,04
6,99
91,44
91,44
82,55
31,75
69,85
69,85
48,26
38,10
63,50
52,07
52,07
107,95
52,07
107,95
52,07
107,95
46,99
93,98
71,12
11,43
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BRAZIL_SAO PAOLO 9

BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE 17

BULGARIA_ALT

BULGARIA_GLOBUL_MOBILE 99

BULGARIA_MAJOR CITIES 2

BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 89

BURKINA FASO 70

BURUNDI_MOBILE 45

CAMBODIA_MOBILE 29

CAMEROON_MOBILE 66

CAPE VERDE 85

CAYMAN ISLANDS 62

CHAD 48

CHILE_MOBILE

CHINA_MOBILE

COLOMBIA_BOGOTA 20

COLOMBIA_MEDELLIN 20

COMOROS 140

CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 90

CONGO_MOBILE 57

COSTARICA 20

COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 64

CROATIA (HRVATSKA) 9,5

Yo}

0

11,43
21,59
21,59
11,43
11,43
125,73
125,73
11,43
11,43
95,25
113,03
11,43
88,90
36,83
57,15
36,83
36,83
71,12
83,82
6,99
107,95
107,95
78,74
151,13
60,96
19,05
53,34
7,62
7,62
25,40
25,40
25,40
25,40
41,91
177,80
66,04
114,30
114,30
72,39
266,70
25,40
25,40
81,28
92,71
12,07
12,07
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CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 9,5
CUBA 350
CUBA_GUANTANAMO BAY 300
CYPRUS 55
CYPRUS_MOBILE 17
CZECH REPUBLIC 10
CZECH REPUBLIC_MOBILE 49
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 10
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 49
DENMARK 55
DENMARK SONOFON MOBILE 63
DENMARK TDC MOBILE 63
DENMARK_OTHERS_MOBILE 57
DENMARK_TELE2_MOBILE 57
DENMARK_TELIA_MOBILE 57
DIEGO GARCIA 300
DJIBOUTI 119
DJIBOUTI_MOBILE 119
DOMINICA 85
DOMINICAN REPUBLIC 39
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 39
EAST TIMOR 185
ECUADOR 39
ECUADOR_MOBILE 72
EGYPT 45
EGYPT_CAIRO 45
EGYPT_MOBILE 45
EL SALVADOR 65
EL SALVADOR_MOBILE 85
EMSAT 999
EQUATORIAL GUINEA 68
ERITREA 59
ESTONIA 8
ESTONIA_ELISA_MOBILE 85
ESTONIA_EMT_MOBILE 85
ESTONIA_MOBILE 85
ESTONIA_PREMIUM 8
ETHIOPIA 79
ETHIOPIA_MOBILE 89
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 179
FAROE ISLANDS 65
FAROE ISLANDS_MOBILE 75
F1JI 78
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74,93
74,93
74,93
12,07
444,50
381,00
6,99
21,59
12,70
62,23
12,70
62,23
6,99
80,01
80,01
72,39
72,39
72,39
381,00
151,13
151,13
107,95
49,53
49,53
234,95
49,53
91,44
57,15
57,15
57,15
82,55
107,95
1268,73
86,36
74,93
10,16
107,95
107,95
107,95
10,16
100,33
113,03
227,33
82,55
95,25
99,06
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FIJI_MOBILE
FINLAND
FINLAND_AALAND_MOBILE
FINLAND_ELISA_MOBILE
FINLAND_FINNET MOBILE
FINLAND_HELSINKI
FINLAND_OTHERS_MOBILE
FINLAND_SONERA_MOBILE
FRANCE
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE
FRANCE_ORANGE_MOBILE
FRANCE_OTHERS_MOBILE
FRANCE_PARIS
FRANCE_SFR_MOBILE

FRENCH GUIANA

FRENCH GUIANA MOBILE
FRENCH POLYNESIA

GABON

GABON_MOBILE

GAMBIA

GEORGIA

GEORGIA_ABKHAZIA
GEORGIA_MOBILE
GEORGIA_PERSONAL
GEORGIA_TBILISI

GERMANY
GERMANY_CALLAX_MOBILE
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE
GERMANY_D2 (VODAFONE)_MOBILE
GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE
GERMANY_E2 (02)_MOBILE
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE
GERMANY_OTHERS_MOBILE
GERMANY_PREMIUM
GERMANY_VISTREAM_MOBILE
GHANA

GHANA_MOBILE

GIBRALTAR
GIBRALTAR_MOBILE
GLOBALSTAR

GREECE

GREECE_ATHENS
GREECE_COSMOTE_MOBILE
GREECE_INFOQUEST_MOBILE
GREECE_STET HELLAS_MOBILE

92

78
19
45
45
19
19
45
45
55
47
47
47
47
55
47
125
125
99
75
75
119
16
16
44
229
16
55
48
48
48
48
48
48
48
48
48
26
66
20
90
1700
55
55
50
50
50

99,06
24,13
57,15
57,15
24,13
24,13
57,15
57,15
6,99
59,69
59,69
59,69
59,69
6,99
59,69
158,75
158,75
125,73
95,25
95,25
151,13
20,32
20,32
55,88
290,83
20,32
6,99
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
33,02
83,82
25,40
114,30
2159,00
6,99
6,99
63,50
63,50
63,50
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GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 50

GREENLAND_MOBILE 160

GUADELOUPE 13,5

GUAM 10

GUATEMALA_MOBILE

GUINEA-BISSAU 145

GUINEA_MOBILE 69

GUYANA_MOBILE 95

HAITI_COMCELL_MOBILE 75

HONDURAS 75

HONG KONG 6

ICELAND 8

INDIA 15

INDIA_BSNL_MOBILE 15

INDIA_MOBILE 15

INDONESIA 28

INDONESIA_MOBILE

INMARSAT -SNAC 45

INMARSAT-A Data 1150

INMARSAT-M 1250

IRAN 38

IRAN_TEHERAN 38

IRELAND 5,75

Yo}

3

63,50
203,20
203,20

95,25

17,15
151,13

12,70

62,23

62,23

87,63
184,15

87,63

87,63
120,65
120,65

95,25

95,25

95,25

95,25

95,25

7,62
8,89

10,16

99,06

19,05

19,05

19,05

19,05

19,05

19,05

35,56

35,56

53,34
952,50

57,15

1460,50
1460,50
2032,00
1587,50
2032,00

48,26

48,26

48,26

57,15

7,30
7,30
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IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 80

IRELAND_MOBILE 80

IRELAND_VODAFONE_MOBILE 80

ISRAEL 7

ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 60

ITALY 5,5

ITALY_OTHERS_MOBILE 69

ITALY_TIM_MOBILE 55

ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 55

JAMAICA 45

JAPAN 9

JORDAN 10

KAZAKHSTAN 36

KENYA 39

KIRIBATI 199

KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH

KOREA 170

I

=
©

KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE

IS
o

KUWAIT_MOBILE

w
@

KYRGYZSTAN_MOBILE

LATVIA

[N
~

LEBANON

IN
o

LESOTHO

al
o

[o]
©

LIBERIA

(Yo}
.#‘

101,60
101,60
101,60
101,60
101,60
1460,50
8,89
38,10
76,20
95,25
6,99
87,63
87,63
6,99
69,85
6,99
69,85
87,63
57,15
107,95
11,43
58,42
12,70
45,72
45,72
58,42
49,53
62,23
252,73
252,73

215,90
11,43
22,86
49,53
57,15
48,26
48,26
30,48
17,78
80,01
50,80
76,20
63,50
87,63

113,03

113,03
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LIBYA 65

LIECHTENSTEIN 17

LITHUANIA 20

LUXEMBOURG 5,5

MACAU 13

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.) 28

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)_MOBILE 84

MADAGASCAR 95

MALAWI 45

MALAYSIA 7

MALDIVES 45

MALI 65

MALTA 20

MARSHALL ISLANDS 90

MARTINIQUE_MOBILE 90

MAURITANIA_MOBILE 65

MAURITIUS_MOBILE 45

MEXICO 45

MICRONESIA 80

MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 60

MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 60

MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 60

MONACO 10

[Ye}

5

82,55
107,95
21,59
165,10
25,40
68,58
6,99
82,55
16,51
16,51
35,56
35,56
106,68
35,56
120,65
133,35
57,15
69,85
8,89
19,05
57,15
95,25
82,55
101,60
25,40
101,60
114,30
15,24
114,30
82,55
82,55
57,15
57,15
146,05
57,15
57,15
101,60
49,53
76,20
76,20
76,20
49,53
76,20
76,20
12,70
114,30
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MONACO_OTHERS_MOBILE
MONGOLIA

MONTENEGRO
MONTENEGRO_MOBILE
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE
MONTSERRAT

MOROCCO

MOROCCO_MOBILE

MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE_MOBILE

MYANMAR

NAMIBIA

NAMIBIA_MOBILE

NAURU

NEPAL

NETHERLANDS

NETHERLANDS ANTILLES
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE
NETHERLANDS_KPN_MOBILE
NETHERLANDS_MOBILE
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE
NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND (AOTEAROA)

NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE
NICARAGUA

NICARAGUA_MOBILE

NIGER

NIGERIA

NIGERIA_LAGOS

NIGERIA_MOBILE

NIGER_MOBILE

NIUE

NORFOLK ISLAND

NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN)
NORWAY
NORWAY_NETCOM_MOBILE
NORWAY_OTHERS_MOBILE
NORWAY_TELENOR_MOBILE
NORWAY_TELE2_MOBILE

OMAN

OMAN_MOBILE

PAKISTAN

96

80
32
45
89
89
49
85
90
79
79
120
29
69
299
60
85
42
42
59
59
59
59
59
59
59
7%

7%
75
75
45
45
45
45
49
240
240
10
55
65
65
65
65
60
60
43

101,60
40,64
57,15

113,03

113,03
62,23

107,95

114,30

100,33

100,33

152,40
36,83
87,63

379,73
76,20

6,99
53,34
53,34
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
95,25
10,16
95,25
95,25
95,25
57,15
57,15
57,15
57,15
62,23

304,80

304,80
12,70

6,99
82,55
82,55
82,55
82,55
76,20
76,20
54,61
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PAKISTAN_MOBILE
PALAU

PALESTIN AUTHORITY

PALESTIN AUTHORITY_MOBILE
PANAMA

PANAMA_MOBILE
PAPUA NEW GUINEA

PARAGUAY

PARAGUAY_MOBILE

PERU

PERU_LIMA

PERU_MOBILE

PHILIPPINES

PHILIPPINES_MOBILE

POLAND

POLAND_ERA MOBILE
POLAND_IDEA MOBILE
POLAND_OTHERS_MOBILE
POLAND_PLUS_MOBILE
POLAND_WARSAW
POLAND_WARSAW_TP

PORTUGAL

PORTUGAL_MOBILE
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE
PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE

ROMANIA

ROMANIA_ALT
ROMANIA_BUCHAREST
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE
ROMANIA_DIGI_MOBILE
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE
ROMANIA_ORANGE_MOBILE
ROMANIA_ZAPP_MOBILE

RUSSIAN FEDERATION

RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT
RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE

97

43
125
69
69
12
40
165
36
46
13
13
59
49
54
55
39
39
85
39
85
55
Bi5
59
59

65
75
25
129

15

40
56
40
40
56
20
20
20
20
20
20
20
55
20

54,61
158,75
87,63
87,63
15,24
50,80
209,55
45,72
58,42
16,51
16,51
74,93
62,23
68,58
6,99
49,53
49,53
107,95
49,53
6,99
6,99
6,99
74,93
74,93
8,89
82,55
95,25
31,75
163,83
10,16
19,05
10,16
50,80
71,12
50,80
50,80
71,12
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
6,99
25,40
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RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN
RWANDA

RWANDA_MOBILE

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA_MOBILE

SENEGAL

SENEGAL_DAKAR

SENEGAL_MOBILE

SERBIA

SERBIA_BELGRADE
SERBIA_KOSOVO

SERBIA_MOBILE
SERBIA_MOBTEL_MOBILE
SERBIA_VIP_MOBILE

SEYCHELLES

SEYCHELLES_MOBILE

SIERRA LEONE

SIERRA LEONE_MOBILE

SINGAPORE

SINGAPORE_MOBILE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_02_MOBILE
SLOVENIA

SLOVENIA_ALT
SLOVENIA_IPKO_MOBILE
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA_T2_MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA_MOBILE

SPAIN

SPAIN_AMENA_MOBILE
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST

98

20
12
55
20
20
42
42
129
15
230
45
62
65
65
65
25
25
25
69
69
69
39
39
119
119

515
55
55
55
55
10
10
110
99
99
99
99
250
180
20
54
5,5
45
5,5

25,40
15,24
6,99
25,40
25,40
53,34
53,34
163,83
19,05
292,10
57,15
78,74
82,55
82,55
82,55
31,75
31,75
31,75
87,63
87,63
87,63
49,53
49,53
151,13
151,13
7,62
7,62
6,99
6,99
69,85
69,85
69,85
12,70
12,70
139,70
125,73
125,73
125,73
125,73
317,50
228,60
25,40
68,58
6,99
57,15
6,99
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SPAIN_MADRID 55

SPAIN_OTHERS_MOBILE 55

SRI LANKA 39

ST. HELENA 200

ST. LUCIA 79

ST. VINCENT AND THE GRENADINES 79

SURINAME 63

SWAZILAND 65

SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 39

SWEDEN_OTHERS_MOBILE 39

SWEDEN_TELENOR_MOBILE 39

SWITZERLAND 55

SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 99

SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 65

SYRIA_MOBILE 59

TAIWAN_MOBILE 28

TAJIKISTAN_MOBILE 39

TANZANIA_MOBILE

THAILAND_BANGKOK 55

THURAYA 300

TOGO_MOBILE 99

TONGA 145

TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 34

o

9

6,99
57,15
69,85
57,15
49,53
57,15

254,00
107,95
100,33
120,65
100,33
57,15
80,01
87,63
82,55

6,99
49,53
49,53
49,53

6,99
49,53
49,53

6,99
82,55

125,73
82,55
82,55
69,85
74,93

7,62
35,56
49,53
49,53
49,53
62,23

6,99

6,99

6,99

381,00
125,73
125,73

252,73

184,15
38,10
43,18
71,12
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TUNISIA_MOBILE

TURKEY

TURKEY_ANKARA
TURKEY_AVEA MOBILE
TURKEY_ISTANBUL
TURKEY_IZMIR
TURKEY_MAJOR_CITIES
TURKEY_MOBILE
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS
TURKEY_TELSIM_MOBILE

TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKMENISTAN
TURKMENISTAN_MOBILE

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UGANDA_MOBILE

UKRAINE

UKRAINE_ASTELIT_MOBILE
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE
UKRAINE_KIEV
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE
UKRAINE_MAJOR CITIES
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL
UKRAINE_OTHERS_MOBILE
UKRAINE_UMC_MOBILE
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE

UNITED ARAB EMIRATES

UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_LONDON

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_0O2_MOBILE
UNITED KINGDOM_PERSONAL
UNITED KINGDOM_PREMIUM

UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE

100

115
10

45
10
10
10
45
20
45
45
45
50
42
42
75
180
45
49
30
39
39
30
39
30
30
30
30
30
30
30
39
39
39
60
60
55
5,5
220
55
220
220
85
5,5
45
59

146,05
12,70
10,16
57,15
12,70
12,70
12,70
57,15
25,40
57,15
57,15
57,15
63,50
53,34
53,34
95,25

228,60
57,15
62,23
38,10
49,53
49,53
38,10
49,53
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
49,53
49,53
49,53
76,20
76,20

6,99
6,99

279,40
69,85

279,40

279,40

107,95

6,99
57,15
74,93
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UNITED STATES 55 6,99
URUGUAY 23 29,21
URUGUAY_MOBILE 68 86,36
USA_ALASKA 8 10,16
USA_HAWAII 6 7,62
UZBEKISTAN 28 35,56
UZBEKISTAN_MOBILE 28 35,56
VANUATU 165 209,55
VENEZUELA 10 12,70
VENEZUELA_CARACAS 10 12,70
VENEZUELA_MOBILE 45 57,15
VIET NAM 30 38,10
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI 30 38,10
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH 30 38,10
VIET NAM_MOBILE 30 38,10
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 65 82,55
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 7 8,89
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 140 177,80
YEMEN 50 63,50
YEMEN_MOBILE 50 63,50
ZAMBIA 15 19,05
ZAMBIA_MOBILE 45 57,15
ZIMBABWE 20 25,40
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 130 165,10
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 75 95,25
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 7% 95,25
Specidlis

197 (Tudakozé plusz) 140,21 Ft/perc

198 (Belfoldi tudakozd) 67,06 Ft/perc
199 (Nemzetkozi tudakozd) 165,61 Ft/perc
112, 104, 105, 107 ingyenes

761d szém 0,-Ft/perc

Kék szam helyi, halézaton kivili dijazés

Az itt koézdlt arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.

Kiegészitd percdij: minden megkezdett perc utdn a hivads irdnya szerinti percdijon
feliil fizetendd dij. Egyéni eldéfizetdknek havonta maximum 350 perc, iizleti eldéfize-
téknek havonta maximum 1250 perc keriil kiszamlézasra.

Ertéknévelt szolgdltatasok dijai:

Szolgaltatds megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] Dij AFA-val [Ft]

Hivdszamkijelzés (bejovd) : 0, 0,
Hivaskorlatozas (nemzetkozi) : 39, 50,
Hivaskorlatozéas : 39, 50,
Hivasatiranyitéds, ha foglalt: 197, 250,
Hivasatirdnyitds, ha nincs valasz: 197, 250,
Minden hivas atiranyitésa: 197, 250,
Hivaskorlatozas (minden kimend) : 197, 250,
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Kimend hivészém tiltés: 0, 0,
Kulonleges telefonszam/szép szam: 394, 500,
Ugyfél altal valasztott telefonszéam: 0, 0,
Tobb kézzététel a telefonkdnyvben: 79, 100,

Egyszeri dijak:

Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
Titkos szam: 0, 0,
Rejtett széam: 0, 0,
Kildnleges telefonszam/szép szam: 7.874, 10.000,
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362, 3.000,
Tobb kézzététel a telefonkdnyvben: 787, 1.000,
Adatvaltozas &tvezetése telefonk.ben, tudakozdéban: 787, 1.000,

d) . Egyéb szolgadltatasok dijai;

Szolgaltatas megnevezése

kapcsolédd dijak és koltségek téritése:

Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracids dij 787 +20/0l1dal, 1000 + 25,/o0ldal, vagy
394/adathordozé 500/adathordozd

Athelyezési dij 6.000, 7.620,

Atirasi dij 1.614, 2.050,

Belépési (bekapcsoléasi) dij Jelen melléklet I., II. és III. pontja szerint.
Elalléasi dij 787, 1.000,

Expressz kiszallasi dij 4.016, 5.100,

Fizetési felszdlitéas dija 402, 510,
Installalasi dij 7.874, 10.000,
Kihelyezett hirkézlési berendezés megtéritési dij Az eszkdz mindenkor beszerzési
értéke.

Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék Az eszk6z mindenkor beszerzési értéke.

Kikapcsolasi dij 1.575, 2.000,
Kisz4allasi dij Kecskemét 2.402, 3.050,
Kisz&llés vidékre 130, /km 165, /km
Konfigurédlési dij 4.016, 5.100,
Korlatozéasi dij 1.575, 2.000,
Szamhordozasi dij 4.717, 5.990,
Szolgaltatdscsomag médositasi dij 3.150, 4.000,
Telefonszam csere eléfizetd kérésére 1.614, 2.050,
Visszakapcsolasi dij 1.575, 2.000,
Visszakapcsolédsi dij (kikapcsolési dijjal) 3.150, 4.000,
Visszakapcsoldsi dij (korléatozasi dijjal) 3.150, 4.000,

Vizsgédlati dij
4.016,+ a mindenkori
5.100,+ a mindenkori

hatdéséagi dij
hatdésagi dij

e) Dijmeghatdrozasok

1. Adminisztracids dij

Az El8fizetd kérése alapjan a Szolgadltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatéds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatdl figgd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a

Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
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adminisztracidés dij mértékét néveli nyomtatott adatszolgdltatéas esetén az oldalan-
ként szamitott nyomtatédsi koltség, tartds adathordozdn vald adatszolgdltatas esetén
az adathordozd kdltsége.

2. Athelyezési dij Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tar-
tozdsa nincs, és a szolgdltatast olyan mas eldéfizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a szolgdltatd szolgdltatédsa elérhetd, azonban a szolgdltatéas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés sziikséges, a szolgdltatd az eldfize-
tét az 0j eldéfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, &thelyezési dij elle-
nében a rendszerre kapcsolija.

3. Atirasi dij A Szolgaltaté &ltal az Atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

4. Belépési (Bekapcsoléasi) dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas
az igénylénél nincs kiépitve, az eléfizetd belépési dijat kodteles fizetni. Ugyan-
csak belépési dijat koteles fizetni az ElSfizetd, ha az eldéfizetdi hozzaférési pont
4dthelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéds. A dij fejében a
szolgdltatd egy eldéfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tdbb
hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére kote-
les. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd bedllitaséanak (ve-
v8késziilék programozaséanak, szamitdégép installédléasanak, konfiguralaséanak) dijat is.
A belépési dij mértéke az egyéni és tzleti / intézményi eld8fizetd esetén eltérd.

6. Csokkentett eldéfizetési dij Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a
havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij Osszege.

7. Elallési dij
Az El6fizetdnek a szolgdltatédsnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeridtlen
eldllédsa esetén a Szolgédltatd részére fizetendd dij.

8. Eléfizetési dij

8.1 (Internet-hozzaférési szolgdltatés eldéfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eldéfizetdi szerzddés alapjan havonta
(illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltatd a szolgdltatésnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresz-
til torténd nyujtésdért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsdért valamint
hibaelhé&ritasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetdi kategdridnként (egyéni és tzleti/intézmé-
nyi), szolgaltatott csomagonként, szerzddés iddétartam, hiliségnyilatkozat és a haléd-
zat miszaki allapota szerint kiilénbdzhet.

A Szolgaltatdval kotott killon megdllapodés esetén a szolgédltatds nyujtaséra Tarsas-
hédzzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az eléfizetdk képviseletében eljard személy-
lyel is kéthetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében
ki1l6én szerzddésben &llapodnak meg.

Az eldéfizetési dijak alapjdul szolgdld csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fize-
tendé eléfizetési dijakat a jelen ASZF

ezen melléklete tartalmazza.

8.2. El6fizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgdltatéds eléfizetési dija és
nomadikus telefonszolgdltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az Eléfizetdi Szerzddés alapjan havonta
(illetve a szamlazéasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben)
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szamit fel a Szolgaltatd a Szolgdltatédsnak az El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresz-
tiil torténd nyltjtasédért és a rendszer lUzemeltetéséért, karbantartasdért valamint
hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetdi kategbdridnként (egyéni és tzleti/intézmé-
nyi), szerzddés iddétartam hlségnyilatkozat és a hadldzat mlszaki adllapota szerint
kiilonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagokat, az El&fizetdk altal fizetendd
eléfizetési dijakat a jelen ASZF ezen melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszalléasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd a kiszadllast az eldéfizetd kéré-
sére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgadltatd az eldéfizetd kérésének elfoga-
dasatol szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kisz4allasi dij ellenében tel-
jesiti.

10. Fizetési felszd6litéas dija

A fizetési kotelezettségét hatdriddén belill nem teljesitd Eléfizetd

részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél postai kdltsége és a
Szolgdltaténadl a fizetési felszdlitds kibocsédtaséaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi
kdltségek és dijak egylittesen.

11. Forgalmi dij
A jelen ASZF ezen melléklete tartalmazza.

12. Installaléasi dij

A bekdtéskor a szolgaltatéds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij el-
lenében a Szolgaltatd az ElSfizetd szamitdgépére telepiti az ElSfizetd altal ren-
delkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban més, ingyenesen hozzaférhetd szoft-
vert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges bedllitdsokat. A dij magédban foglalja a
kiépités utadn a végberendezés elsd konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.
Az installdléasi dij mértéke az egyéni és tzleti / intézményi El&fizetd esetén el-
térd lehet.

13. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

A 4. pontban megjeldlt szokdsos(normdl) csatlakozdsi feltételektdl eltérd csatlako-
zas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgdltatd
ki1lén megallapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az esz-
kozt az El&éfizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetdi szerzddés hatalya alatt a
hirk6zlési eszkdz haszndlatdért a Szolgaltatd - a kihelyezett eszkdz fajtdjatol
fliggben eltérd mértékd

- hasznadlati dij megfizetését irhatja eld.

15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatés igénybevételéhez sziltkséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesz-
tése, vagy megrongadlddésa esetén az eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési berendezés
megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkézlési berendezés
megtéritési dij Osszege berendezésenként eltérd.

16. Kihelyezett hirkozlési berendezés dovadék

Amennyiben a szolgdltatads igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
4ltal haszndlt ingatlanba toérténdé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az esz-
kdzt az El&fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd
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a szolgdltatds megszlnése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmas &llapotban koteles a Szolgdltatdnak visszaadni. E kotelezett-
ség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd

- a kihelyezett eszk6z fajtdjatdl flggben eltérd mértékd

- kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadékot kdteles fizetni a szolgdltatd részére az
eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a szolgdltatd a kapcsolddd szolgdltatds megszlnésekor visszafizeti az
eléfizetdédnek, kivéve, ha az eldéfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerd
hasznédlatra alkalmas &llapotban szolgdltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék
Osszege a kar (beleértve a megrongdlddds esetén felmeriild javitadsi koltséget 1is)
megtéritésére felhasznalhatéd.

Az 6vadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd.

17. Kikapcsoléasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eléfizetd

kérésére, vagy egyéb, az ElS6fizetd érdekkdorébe esd okbdl kifolydlag szinetel, ki-
kapcsoléasi dij fizetendd, melyet Szolgdltatd jogosult visszakapcsoldskor a vissza-
kapcsolasi dijjal egylitt kell megfizettetni.

18. Kiszalléasi dij

Az El6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben,

amikor az eldéfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhdldzaton vald tevékenység végzése
érdekében a Szolgdltatd helyszini jelenléte sziikséges az El&fizetd hibadjabdl vagy

az El&6fizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az ElSfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiiléndsen, de nem kizardlag:

- ha a Szolgdltatd az Elé6fizetd kérésére az eldéfizetdvel egyeztetett idépontban a
tulajdondban 4116 vagy &ltala ltzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az Elé6fizetd hibajabodl nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd

érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibads végberendezése, rongalésa,

stb.),

- ha a Szolgdltatd az eléfizetdi végberendezést az ElSfizetd kiildn kérésére a szol-
galtatéas igénybevételére bedllitja,

- a szolgdltatéas El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy az Eldfizetd

kérésére vald korlatozésa, szlnetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El8fizetd nem koételes a kiszalldsi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgdl-
tatd érdekkdrében felmeriilt okbdl keril sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerd
felmondéds esetén, tovabba kikapcsoldsi, korldtozési vagy visszakapcsolédsi dij al-
kalmazdsa esetén.

19. Konfiguraléasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgdltatéds igénybevehetdségéhez sziik-
séges konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely - a kiépitést kovetd elsd konfigura-
lads vagy annak megkisérlése - kivételével minden esetben az El&fizetd &ltal fize-
tendd.

20. Korléatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatéas korlatozédsara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd, me-
lyet a Szolgaltatd jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egylitt
kell megfizettetni.

21. Racsatlakozéasi dij
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Racsatlakozasi dij megfizetésére az El8fizetd abban az esetben kételes, ha a csat-
lakozéas az adott eldéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatéas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsoléds sziikséges. Igy példaul racsatlako-
z4dsi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Uj szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatadst. A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni
és tzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

22. Szamhordozasi dij
Szadmhordozasi igény esetén fizetendd dij.

23. Szolgdltatds-csomag mdédositasi dij

Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag médositdsi lehetdséget kovetd
ismételt csomag médositéds teljesitéséért fizetendd

dij.

24. Telefonszam csere eléfizetd kérésére

Eléfizetd 4ltal kezdeményezett hivdszam csere esetén fizetendd dij.

25. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija A szolgdltatdsi cimen 1lévé ingatlanba az
El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb csatlakozdsi hely is létesithetd
tovabbi csatlakozédsi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az E186fi-
zetd tovabbi csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozds kiépitése
eldétt esedékes.

25. Visszakapcsoléasi dij

Amennyiben a szolgdltatéds az eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd
érdekkdrébe esé okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozdsra kerltlt és az eldfi-
zetd a szolgadltatéds helyredllitasat kéri, visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szilikséges. A Szolgdltatd jo-
gosult a visszakapcsolédskor, vagy a korldtozas megszintetésekor a kikapcsolési, il-
letve a korlatozasi dijat a visszakapcsoldsi dijhoz hozzaszamolni, és Eléfizetdével
egy Osszegben megfizettetni.

26. Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatdan indokolat-
lan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgdltatdval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgadltatd &ltal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezdéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgdltatd altal kezelt személyes

adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkodzlésrdl szd6ld 2003. évi C. torvény (a tovabbi-
akban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az ElSfizetdk és
a Felhasznadldk részére torténd szamlézas és a kapcsolddd dijak besze-
dése, valamint az el&fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezé adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakdbhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldéfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldéfizetd esetén az eldSfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, szii-
letési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgdlta-
tdsokra vonatkozd eléfizetdi szerzddésben a tdrvényes képviseld

aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldéfizetd esetén az eldéfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantar-
tédsi szama, valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartédsra alkalmas elérhetdéségek;

) az eldéfizetdi Allomds szama vagy egyéb azonositdja;

) az eléfizetd cime és az allomds tipusa;

) az elszémoléasi id&szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

) a hivdé és a hivott eldéfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolyta-
tott beszélgetés iddétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radid-
telefon szolgaltatdsndl a szolgaltatast nyajtd haldézat és cella, valamint a szol-
galtatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgdltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

i)tartozas hatrahagyédsa esetén az eldéfizetdi szerzddés felmonddsadnak eseményei;

j) telefon szolgédltatds esetén az eléfizetdk és felhaszndldk részérdl igénybe ve-
hetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgadltatésra, kiiléndsen annak szamlaza-
sdra vonatkozé adatok;

k) az eldéfizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -igy kilo-
nosen a tulajdonosa altal letiltott eldéfizetdi végberendezések haszndlatara, il-
letve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkézld haldzatdban
keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjén a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabe-
hataroldé eljaréds eredményének és a hibaelharités alapjan tett intézkedé-
sek visszakovethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldéfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldéfizetdi hivdszamot vagy més azonositdt,

c) a hibajelenség leiréaséat,

d) a hibabejelentés iddépontjat (év, hoénap, nap, o6ra),
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) a hiba okéanak behatdrolédsdra tett intézkedéseket és azok eredményét,

) a hiba okéat,

) a hiba elhdritdsédnak médjat és iddépontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),

h) az eldéfizetd értesitésének mdédjat és iddpontjat.

e
f
9

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjén a Szolgédltatd az elektronikus hir-
kozlési szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés mdédositasa, teljesitésének fi-
gyelemmel kisérése, az abbdl szédrmazd dijak szamlazasa, valamint az az-
zal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasz-
nald, illetve El6fizetd azonositédsdhoz sziltkséges és elégséges

személyes kovetkezd adatokat:

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamdt vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgdltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El&fizetd azonositd szaméat,

c) a bejelentés, panasz rovid leiréasat,

d) a bejelentés iddépontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgadldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, hdénap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének mdédjat és iddépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat tzletszerzési céljdbdl -az eldfi-
zetd kifejezett elbzetes hozzdjaruldsaval kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat
a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szol-
galtatésokkal kapcsolatos aktudlis informdcidk (tervezett valtozasok és fejleszté-
sek, Uj szolgdltatésok, vasarlast 0sztdnzd kedvezményes illetve hliség-akcidk, nye-
reménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetdk folyamatos illetve eseti téjékoz-
tatdsa céljébol.

2. A személyes adatok tarolédsanak idétartama és mdédja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldéfizetdi szerzddésbdl eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
f4djlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekez-
dése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil térdlni koteles. Kilon
torvény ilyen eldirédsa esetén a

szolgaltatd az adatokat csak e kiildon tdrvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgédltatd az eldéfizetdi szerzddés megkd-—
tését kovetden az Eléfizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eld8fi-
zetdi szerzddés megkdtésének végleges elmaradadsa esetén pedig nyilvantartdsabdl
torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy
évig megdérzi. A Szolgdltatd az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz
elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva 4116 idd leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefiig-
gésben szamdra jogszabalyban eldirt statisztikai informédcids kotelezett-
ségel eléviiléséig kezeli.
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2.3.
jogcimen,

A Szolgaltatd az 1.

pont szerinti adatokat
valamint az aldbbi idétartamig kezeli:

az alédbbi célbdl és

lye, tartdzkodasi helye,
vagy székhelye

beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatdrozott

feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszol-
géltatas érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizets neve, lakdhe- | a) Szamlazas kapcsolddé dijak | a) Eht. 154. § a) A szerz6dés

(1)

bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a)
pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megsz(inését kovets
1 év (elévilés)

b) A szerzédés
megsz(inését kovets
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év

Egyéni el&fizets esetén
az el6fizet6 sziletési
neve, anyja sziletési
neve, szlletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint
az eldfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabol,a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. §
(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és5157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

c) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
8 év
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama

Korlatozottan a) Szamlazas és kapcsoldodd di- | a) Eht. 154. § a) A szerzédés

cselekvSképes el6fi- jak beszedése, valamint az (1) megsz(inését kovetd 1

zet6 esetén az utdlag el6fizetdi szerz6dés figyelem- | bekezdés, Eht. év(elévilés),

fizetett diju szolgalta- mel kisérése 129.§(5) b) A szerzédés

tasokra vonatkozo el6- | b) Az adatkérésre kiilon tor- bekezdés a) megsz(inését kovets 1

fizet6i szerz6dések vény szerint jogosult nyomozé | pont, év

esetében a térvényes hatdsag, Ugy-észség, birdsag, | és 157.§(2) c) A szerzGdés

képvisel6 neve, lakdhe- | valamint NB szolgalat tor- bekezdés megsz(inését kovets 8

lye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, szuik-
ség esetén szamla-
szdma, sziletési neve,
anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje

vényben meghatdrozott fel-
adatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatok-
kal valé visszaélés lehet&sé-
gét, segiti a nyilvanvaléan ha-
mis, hamisitott vagy érvényte-
len dokumentumok felismeré-
sét.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizet
esetén az eldfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlikség ese-
tén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
16d6 dijak beszedése,
valamint az el&fizetGi
szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az adatkérésre kulon tor-
vény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ugyészség, birdsag,
valamint NB szolgalat tor-
vényben meghatarozott fel-
adatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténé
adatszolgéltatas érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megGrzése

a) Eht. 154. §
(1)

bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a)
pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év(elévulés),

b) A szerzédés
megsz(inését kovets 1
év

c) A szerzGdés
megsz(inését kovetd 8
év
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helytdl), szlikség ese-
tén szdmlaszama

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben megha-
tarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszol-
galtatas érdekében

bekezdés a)
pont,

és157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama

El6fizet6 szamlazasi a) Szamlazas és kapcsoldodd di- | a) Eht. 154. § a) A szerzédés

cime jak beszedése, valamint az (1) megsz(inését kovetd 1

(amennyiben eltér a el6fizetSi szerz6dés figyelem- | bekezdés, Eht. év(elévilés),

lakhelytél/tartozkoddsi | mel kisérése 129.§(5) b) A szerzédés

megsz(inését kovets 1
év

Kapcsolattartasra al-
kalmas
elérhetGségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolodé di-
jak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az el6fizetGi szerz6dés tel-
jesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egytttmiikodés, kap-
csolattartas

a) Egy
kapcsolattar-
tasra alkalmas
elérhetdség
megadasa vo-
natkozasdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a)
pont,
és157.§(2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévulés)

b) A szerzédés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto sze-
mély/ meghatalmazott
személyazonositd
adatai: név, szlletési
név, lakdhely, anyja
neve, szlletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

Szamldazas és a kapcsolddo di-
jak beszedése, az eléfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerzGdés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetS hozzajarulasa
szerinti egyéb szemé-

Téjékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerzGdés
id6tartama alatt, il-

lyes adatok valamint kozvetlen tizletszer- letve
zés (direkt marketing) tevé- az érintett
kenység hozzajarulasanak
visszavonasaig
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
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szerelési koltség) mér-
téke, a dijak megfizeté-
sének ideje, modja

jogcime id6tartama
El6fizetSi hozzaférési a) Szamlazas és kapcsolodd di- | a) Eht. 154. & a) A szerz6dés
pont helye jak beszedése, valamint az (1) megszlinését kovetd 1
el6fizetSi szerzGdés figyelem- | bekezdés, Eht. év (elévilés)
mel kisérése 129. § (5) b) A szerzédés
b) Az adatkérésre kiilon tor- bekezdés a) megsziinését kovetd 1
vény szerint jogosult nyomozé | pont, év
hatdsag, ugyészség, birdsag, és157.§(2) c) A szerzGdés
valamint nemzetbiztonsagi bekezdés megszlinését kovetd 8
szolgalat torvényben megha- | b) Eht. 159/A. § | év
tarozott feladatai ellatasanak | c) Szamviteli
biztositasa céljabdl, a kérel- torvény
mikre torténd adatszolgalta-
tds érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése
A szolgaltatasra irany- | Szamlazas és a kapcsolddo di- | 2003. évi C. tv. a) A szerz6dés
ado dijak és egyéb kap- | jak beszedése, az el&fizetSi 129.§ (6) megsz(inését kovetd
csolddé dijak, koltsé- szerz6dés figyelemmel kisé- bekezdés h) 1 év (elévulés)
gek (pl. belépési dij, rése pont b)A szerz6dés

megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a dijtar-
tozassal 0sszefuiggd
adatok

Szamldzas és a kapcsolddo di-
jak beszedése, az eléfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetGi
szerz6dés felmondasa-
nak eseményei

Szamldazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévulés)

Az eléfizetdi szolgalta-
tds igénybevételéhez
jogellenesen alkalma-
zott-igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letil-
tott—elG6fizetSi végbe-
rendezések hasznala-
téra,illetve annak ki-
sérletére vonatkozdan
a Szolgaltatd elektroni-
kus hirkoézI6 haldzata-
ban keletkezd adatok

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k)
pont

A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)

Adat fajtija

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama
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A telefonos tgyfélszol-
gélatra érkezd eléfize-
t6i bejelentések (pa-
nasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras ered-
ménye és a hibaelharitas alap-
jan tett intézkedések visszako-
vetése

b) Egyéb bejelentések vissza-
kévetése

a) Eht. 141. §
(1)

bekezdés

b) A 6/2011.
(x.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan
az eléfizetd hoz-
zajarulasa ese-
tén

a) Hibabejelentés
esetében:

a hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
idGtartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint az eléfizetdi allo-
mas azonositéja

Szamlazas és a

kapcsolddo dijak beszedése,
az el6fizetSi szerz6dés figye-
lemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
iranyulo szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b)
pont

A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés)

El6fizetGi dllomas
szama vagy egyéb azo-

Szamlazas és a kapcsoldodé di-
jak beszedése, az el6fizet6i

Eht. 157. § (2)
bekezdés b)

A szerzGdés megsz(iné-
sét kovetd

nositéja szerz6dés figyelemmel kisé- pont 1 év (elévulés)
(ugyfélazonositd) rése
Az eléfizetd cime és az | a) Szamlazas és a kapcsolédd | a) Eht. 157. § a) A szerz6dés megsz G-
allomas tipusa dijak beszedése, (2) nését kovets
az el6fizetdi bekezdés c) 1 év(eléviilés),
szerzGdés figyelemmel pont b) A szerzédés

kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl,

a kérelmikre torténd adat-
szolgéltatas érdekében

b) Eht. 159/A. §

megsz(inését kovetd
1év

Elszamolasi idGszakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

Szamlazas és a

kapcsolddé dijak

beszedése, az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel kisé-
rése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d)
pont

A szerzGdés megsziiné-
sét kovetd
1 év(eléviilés)

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama
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Hivo és hivott el6fize-
t6i szamok

a) Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben megha-
tarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérel-
mikre torténd adatszolgalta-
tas érdekében

a) Eht. 157. §
(2)

bekezdés e)
pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kovetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, ird-
nya, kezd6 idépontja
ésa

lefolytatott beszélge-
tés idGtartama, illet6-

a) Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eldfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kulon tor-
vény szerint jogosult nyomozé

a) Eht. 157. §
(2)

bekezdés f)
pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets
1 év (elévdlés),

b) Az adatok
keletkezésétd|
szamitott 1 év

leg a tovabbitott adat hatdsag, ugyészség, birdsag, pont c) A szamla keltétél
terjedelme, valamint a | valamint NB szolgalat tor- c) Szamviteli szamitott 8 év
szolgaltatas vényben meghatarozott fel- torvény
igénybevételekor hasz- | adatai ellatdsanak biztositasa
nalt késziilék egyedi céljabdl, a kérelmiikre torténd
azonositoja (IMEI), IP adatszolg. érdekében
halézatok esetén az c) Szamviteli bizonylat meg6r-
alkalmazott azonositdk | zése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a kapcsolddd | a) Eht. 157. & a) A szerz6dés
szolgéltatas datuma dijak beszedése, az el6fizetsi | (2) megsz(inését kovetd
szerz6dés figyelemmel kisé- bekezdés g) 1 év(eléviilés),
rése pont b) Az adatok

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ugyészség, birdsag,
valamint NB szolgélat tor-
vényben meghatarozott fel-
adatai elldtdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

keletkezésétdl
szamitott 1 év
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Adat fajtija

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizets neve,
lakéhelye,

tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatdrozott

feladatai elldtasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adat-
szolgaltatas érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)

b) A szerzdés
megszlinését kovetd
1év

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd
8 év

Egyéni el6fizets esetén
az el6fizetd sziletési
neve, anyja sziletési
neve, szlletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbizton-
sagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat
és megBrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz8dés
megszlinését kovetd
1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovets
1év

c) A szerzGdés
megszlinését kovetd
8 év

115




Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos SzerzGdési Feltételek Hirkozlési Szolgéltatasokhoz.

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatdsokra
vonatkozé eléfizetSi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve, lakohelye, tartdz-

a) Szamlazas és kapcso-
16d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ugy-

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovets
1év

c) A szerzGdés
megsz(inését kovets

kodasi helye, szdmlazasi | észség, birdsag, valamint | térvény 8 év
cime, szlikség esetén NB szolgalat térvényben
szamlaszama, sziletési meghatérozott feladatai
neve, anyja sziletési ellatdsanak biztositasa
neve, szlletési helye és | céljabdl, a kérelmiikre
ideje torténd adatszolgéltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése
Természetes személy Az el6fizeti jogviszonyt | Az érintett A szerz6dés

el6fizetd személyi
igazolvany szdma

érint6 nyilatkozatok ese-
tében noveli a személy-
azonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal valo
visszaélés lehet&ségét,
segiti a nyilvanvaldan ha-
mis, hamisitott vagy ér-
vénytelen dokumentu-
mok felismerését.

hozzajarulasa

megsz(inését kovetd

1 évig, illetve az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el&fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
16dé dijak beszedése, va-
lamint az el6fizetGi szer-
28dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kulén
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint NB szolgélat tor-
vényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biz-
tositasa céljabdl, a kérel-
mikre torténé adatszol-
galtatas érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat és megér-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. & (5)
bekezdés a) pont,
é5157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz8dés
megszlinését kovets
1 év (elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizets szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
16d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§(5)
bekezdés a) pont,
és157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés),

b) A szerzdés
megszlinését kovets
1év

Kapcsolattartdsra alkal-
mas elérhetéségek:
e-mail cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és kapcso-
16d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az elGsegi-
tésére iranyuld egyutt-
mikodés, kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetd-
ség megadasa vo-
natkozasdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés vagy

b) Eléfizets
hozzdjarulasa
esetén

a) A szerz&dés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés)

b) A szerzdés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott sze-
mélyazonosité adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figye-
lemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetS hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téjékoztatds, tudoma-
nyos, kdzvélemény- és pi-
ackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing) tevé-
kenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama
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El&fizetSi hozzaférési

a) Szamlazas és kapcso-

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzGdés

pont helye 16d6 dijak beszedése, va- | bekezdés, Eht. megsz(inését kovetd
lamint az el&fizet6i szer- 129.§(5) 1 év (elévilés)
z8dés figyelemmel kisé- bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
rése és157.§(2) megsz(inését kovetd
b) Az adatkérésre kiilon bekezdés 1év
térvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerzG6dés
nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megszlinését kovets
ligyészség, birdsag, vala- | torvény 8 év
mint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése
A szolgaltatasra irany- Szamlazas és a kapcso- 2003. évi C. tv. a) A szerz&dés
ado dijak és egyéb kap- | 16d6 dijak beszedése, az 129.§ (6) megsz(inését kovetd

csolédé dijak, koltségek
(pl. belépési dij, szere-
lési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, mddja

el6fizetbi szerz6dés figye-
lemmel kisérése

bekezdés h) pont

1 év (elévilés)
b)A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a dijtar-
tozassal 6sszefluiggs ada-
tok

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figye-
lemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozds hatrahagyasa
esetén az el6fizetGi
szerz6dés felmondasa-
nak eseményei

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)

Az el6fizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez jogel-
lenesen alkalmazott-igy
kilonésen a tulajdonosa
altal letiltott—el&fizetGi
végberendezések hasz-
nalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltatdé elektroni-
kus hirko6zI6 halézata-
ban keletkezd adatok

Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év (elévilés)

Adat fajtija

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama
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A telefonos tgyfélszol-
gélatra érkezd el&fizetSi
bejelentések (panasz és
hibabejelentés) hangfel-
vétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitds alapjan tett
intézkedések visszakdve-
tése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
el6fizetd hozzdja-
ruldsa esetén

a) Hibabejelentés
esetében:

a hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés ese-
tén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi tor-
vényben meghatarozott
idGtartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint az eléfizetdi allo-
mas azonositéja

Szamlazas és a
kapcsolédo dijak besze-
dése, az el6fizetGi szerz6-
dés figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas igénybevéte-
lére irdnyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 157. § (2) be-
kezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év(eléviilés)

El6fizetGi dllomas szama
vagy egyéb azonositéja
(ugyfélazonositd)

Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az eléfizetSi
szerz6dés figyelemmel ki-
sérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés megsz(iné-
sét kovetd
1 év (elévilés)

Az eléfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése,

az eldfizetSi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott
feladatai elldtasanak
biztositasa céljabdl,
a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsz(-
nését kovetd

1 év(elévilés),

b) A szerzdés
megsz(inését kovetd
1év

Elszamolasi idGszakban
elszamolhatd 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az eléfizetSi
szerzGdés figyelemmel ki-
sérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés megsziiné-
sét kovet6 1 év(elévi-
1és)

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama
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Hivo és hivott el6fizetGi
szamok

a) Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figye-
lemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
t6rténd adatszolgéltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd
1 év(elévilés),

b) A szerzdés
megszlinését kovetd
1év

A hivas vagy egyéb szol-
galtatas tipusa, irdnya,
kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetSleg a
tovabbitott adat terje-
delme, valamint a szol-
galtatas
igénybevételekor hasz-
nalt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szadmlazas és a kapcso-
16dé dijak beszedése, az
el6fizetSi szerzdés figye-
lemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
toérvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint NB szolgalat tor-
vényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biz-
tositdsa céljabol, a kérel-
mikre torténé adatszol-
gdltatas érdekében

c) Szamviteli bizonylat
megGrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvény

a) A szerzGdés
megszlinését kovets
1 év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétd|
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a kapcso-
16d6 dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figye-
lemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint NB szolgélat tor-
vényben meghatdrozott
feladatai elldtasanak biz-
tositdsa céljabol, a kérel-
mikre torténé adatszol-
géltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétd|
szamitott 1 év
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2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tu-
domésszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgdltatdéndl vala-
mely 1. pontban nem emlitett célbdl torténdé adatkezelésre keriilt sor.
2.5. A Szolgaltatd koteles az Elé6fizetdkrdl nyilvantartott személyes
adatok védelmérdl gondoskodni.

2.5.1. A szémitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jel-
szbévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitdgépes adatdlloményokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi ma-
solatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
2.5.3. A nyilvantartéasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozdsi jogszaba-
lyok és belsd eléirdsok figyelembe vételével kell térolni.

2.5.4. A kézbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattédrozasi idé

utan selejtezésre kerild nyilvantartédsokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adat-
hordozén levd adatokat helyredllithatatlanul le kell tdrdlni, a papir alapu, szemé-
lyes adatokat tartalmazd listékat el kell égetni vagy mas médon (égetéssel, irat-
megsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koéziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szik-
ségesek, atadhatodk:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések keze-
lését, a forgalmazéas kezelését, illetdleg az lgyfél-tajékoztatéast végzik,

b) a szamldzédsi és forgalmazadsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kézvadas blncselek-
mények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndlasanak 11dézése céljabdl az arra hatdskérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsdgoknak, az tgyésznek, valamint a birdsagnak, d) a bird-
sdgl végrehajtasrdl szd6ld torvény eldirdsai szerint a végrehajtdnak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok ko&ézil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szik-
ségesek, atadhatodk:

a) azoknak, akik a Szolgédltatd megbizédsa alapjén a hibaelhdritédst illetdleg az lgy-
fél-téjékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdél eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szer-
vek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok ko&zul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szik-
ségesek, atadhatodk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjén a panasz ugyintézését, illetdleg
az lUgyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd

jogvitédk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok ko&zil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szik-
ségesek, atadhatdék - az Eldéfizetd

kifejezett hozzdjaruldsa esetén - azoknak, akik a Szolgdltatd megbizdsa alapjan a
marketing akcidét illetdleg a marketing jellegl ugyfél-tajékoztatdst végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok ko&zil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szik-
ségesek, atadhatdék - az Eléfizetd
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kifejezett hozzadjadruldsa esetén - harmadik fél szamadra a harmadik fél altal gyar-
tott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgadltatésokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informdcidknak az El&éfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdéket
a szolgadltatdval azonos titoktartéasi
kételezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzadjarulasa és mdédositasanak joga

4.1. A Szolgdltatd az Elé6fizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjaruldsat kdteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabidly szamara kotele-
z&en nem irja eld.

4.2. Az El&fizetd adatkezelési hozzadjaruldsat a Szolgdltatd a kovetkezd8k szerint
szerezheti meg:

a) az egyedi eléfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzadjaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eléfizetd adltal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal.

4.3. Az El&fizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl sz6ld nyilatkozatat a
Szolgaltatd lgyfélszolgdlatdn tett vagy postai tGton megkiilddtt irédsbeli nyilatkoza-
taval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El&fizetd adatkezelési nyilatkozatai kéziil a legutdbbi keltezésd
az érvényes.

5. A Szolgaltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatdt a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktar-
tadsi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az ér-
vényes jogszabdlyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban megha-
tarozottak szerint teheti lehetdévé.

5.2. A titoktartédsi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizott-
jat a Szolgdltatdval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
feleldsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkavi-
szony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizdsi jogviszony utan is ter-
heli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatdsédra kinevezett személy
neve: Nagy Melinda

elérhetdsége: (76) 900 000

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és
az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatnak az El8fizetdk és Felhasznaldk
részére az ugyfélszolgdlati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald
nyilvanos elérhetdségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyok
-Az elektronikus hirkozlésrdél sz6ld 2003. évi C. torvény

-Az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szdold 2011. évi
CXII. Toérvény

-Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgadltatédsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositd ki-
jelzés és hivasdtiranyitds szabalyairdl szd6ld 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet
-Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szdld
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK (Acceptable Use
Policy)

1. A haldézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen h&ldzathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgdltatdk altal
altalédban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az
irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegl dokumentumokban szerepld viselkedési
ajanléasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartdsat szigort szankcidk-
kal is eld

kell segiteni.

A hédlbézathaszndlati irédnyelvek és szabdlyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerlien
igénybevevdé ligyfelek védelmét szolgdlja azdltal, hogy védi a felhasznaldt és a
szolgdltatdt, valamint annak haldzatat és szolgdltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhaszndldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltatdk Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az tgyfeleitdl a haldzathaszndlati iranyelvek betartésat,
tovabbd javasolja, hogy a jelen haldzathaszndlati iradnyelvek a szolgadltatdk Altala-
nos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a hdldzathaszndlati irdnyelvek megsértése tgyében a szolgaltatd-
jukkal ajénlott felvenniiik a kapcsolatot.

2. A haldézathasznalati iranyelvek alkalmazéasa

Az Iranyelvek alkalmazédséanak alapelve az, hogy a szankcid stlya legyen Osszhangban
a vétség sulyossagaval: lehetbleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgésnal a
szolgdltatds szlineteltetése, végsd esetben a szolgdltatds felmonddsa és megsziinte-
tése legyen a szankcid.

3. Altaldnos h&lézathaszndlati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy ugyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd irdnyelveit, a szol-
gadltatdé fenntartja maganak a jogot a szolgdltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés
nélkili megszintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban
eldényben részesiti az lUgyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivija ket a
szabdlytalan tevékenység besziintetésére. Az Irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy azon-
nali karokat okozd megsértése esetén azonban a szolgdltatds azonnali félbeszakita-
sdra és megszlintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdél is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése,
hogy érvényre juttassa elvarasait és az Irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jog-
feladésnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely todrvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzet-
kdzi egyezményt vagy dijszabast sértd médon haszndlni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szol-
gadltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat is) szabalyait vagy
szolgdltatdsi irédnyelveit megsérteni, amelyet az Uigyfél a szolgdltatd héldzatén ke-
resztil ér el.

3.5. Tilos a szolgadltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tra-
gar, témadd vagy megtévesztd tevékenység céljidbdl haszndlni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-hdldzat biztonsagat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mads felhaszndld jogosultsagat jogosulatlanul hasz-
nadlni. Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre tdrténd jogo-
sulatlan behatolds, vagy erre iranyuld

badrmilyen prébalkozas. Tilos barmely internetes végpont, illetve hdldzati eszkdz
mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgédl-
tatd héaldézatdbdl vagy annak igénybe vételével.
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3.8. Tilos méds felhaszndldét meggdtolni abban, hogy haszndlja a szolgdltatd altal
nyGjtott szolgdltatédsokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére haszndlni,
ha az atvitel soran masok szerzdi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesz-
téssel vald fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatéas azonnali felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgdltatd haldzatén olyan te-
vékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhaszndldé sem gyljthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az altala
forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhaszndld tudta és hozzajarulédsa nélkil.

3.13. Tilos az Ugyfeleknek a hé&ldézaton &thaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsdgi incidensek kezelése-
kor, miszaki hiba elhdritédsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de ezt az informdcidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakaddlyo-
zdsa, hibaelhdrités) megvaldsitdsara hasznadlhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd
szédmlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszndldk adatforgalméara vo-
natkozdé informacidét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban roégzitett informacid-
kat is csak az eredeti cél megvaldsitasdra haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd iranyelvek

4.1.Tilos a szolgaltatdé haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyi-
ségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kiildésére
haszndlni. Ilyennek mindsitilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoz-
tatd bejelentések, karitativ kérések, aldirdsgyljtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmi ilizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény) .

4.2. Tilos a szolgdltatd hédldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, il-
letve kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére haszndlni. Ti-
los a szolgaltatdé haldézatan igénybe vett, illetve az ugyfél altal nyujtott barmely
szolgdltatadst a 4.1. pontban leirt mdédon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltédvolitani az elektronikus levél fej-
lécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildd

ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyel-
meztetést kiildeni a feladdénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam elté-
volitésaval, eldobéaséaval kapcsolatban,

amennyiben a feladdé vagy a cimzett nem a szolgaltatd sajat utgyfele.

4.4, Tilos szamos képidt kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszU lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver,
illetve a felhaszndldéi hozzaférés megbénitédsa szandékaval (mail bombing) .

4.5, Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" leveleket (chain letters: lzenet,
amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az itzenetet masoknak),
vagy hasonld tizeneteket, fliggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem
pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetleniil attdél, hogy a cimzettek ki-
vannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzaja-
rult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan madsik Internet szolgdl-
tatotdl kiildott levelekre vald valaszok fogadasdra haszndlni, amely levelek megsér-
tik a szolgdltatd vagy a masik Internet szolgdltatd

szolgaltatéasi irényelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy mésik Internet szolgdltatd szolgdltatasat veszi igénybe
egy, a szolgdltaténadl elhelyezett weblap reklamozasara, ugy kdteles olyan reklamo-
z4si technikdkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az

Iradnyelveknek.

5. A kapcsolattartds irédnyelvei

Az igyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy
"contact" személyt), akik feleldsek minden szamitdgépért, szamitdgép-hdldzatért
vagy alhdlézatért, amely a szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatds révén kapcsold-
dik az Internethez. Az Ugyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszémdt, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcso-
lat kiépitése eldtt. A "contact" informacidénak mindig naprakésznek és pontosnak
kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltatd lgyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért
a szerz6dd fél tartozik feleldsséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie
kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal,
hogy a szerz8dd fél rendszereit konfigurdlja, lUzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozza-
férést korlatozza.

6. Az osztott erd8forrdsokra vonatkozdéd iranyelvek

A szolgdltatd Internet szolgdltatédsa osztott erdforrdsokra épiil. Ezeknek az erdfor-
rasoknak a tulzott (indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy ezekkel vald vissza-
élés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatéast
valthat ki. A h&lézati erd8forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a hadldzat tel-
jesitményét, és az

Iranyelvekbe iitkéznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, il-
letve megszintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati iranyelvek médositésa
Szolgdltatd jogosult az Irdnyelveket aktualizalni, illetve szerzdédési feltételeit
az aktualizalt Irédnyelvek szerint megvaltoztatni, de a mindenkor mérvadd szoéveget

az &altala eldre megjeldlt helyen (ASZF-jében, valamint weboldalédn) elérhetdvé te-
szi.

7.szamu melléklet Akcios Szabalyzat

Jelenleg nincs érvényes akcid
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8.szamu melléklet Sajat halozattal ellatott telepilések listdja

Kecskemét
Kiskunfélegyhaza
Nagykdros
Nyarsapat
Ballészog
Méntelek
Felsélajos
Helvécia
Varosfold
Ladanybene
Csem6
Kocsér
Katonatelep

Kadafalva
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