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1. Altaldnos adatok, elérhetdéség

1.1.A szolgdltatd neve és cime

A szolgdltatd neve: Microsystem-Kecskemét Szolgadltatd és Kereskedelmi
Korlatolt Feleldsségld Tarsasag

A szolgaltatd cime: 6000 Kecskemét Nagykdrdsi u.l2

1.2. A szolgaltatd kozponti ltUgyfélszolgalatanak elérhetdségei
(cim, telefonszéam, egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi idd) és an-
nak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetdségnek a meg-
nevezése, ahol egyéb lgyfélszolgdlatainak elérhetdségei napraké-

szen megismerhetdk

Cim: 6000 Kecskemét Nagykdérosi u.l2
Telefonszam: (76) 900 000, (40) 200-536
Telefax szam: (76) 505 910

E-mail cim: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 9.00-17.00 Szo-V: zarva

Az egyéb lUgyfélszolgadlatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgdltatd internetes oldalédn (honlap): http://www.microsystem.hu
- a koézponti ltgyfélszolgalat elérhetdségein: 6000 Kecskemét Nagykdrosi
1j.212szolgémltaté székhelyén: 6000 Kecskemét Nagykdrdsi u.l2

Az egyéb igyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének
elérhetdségeivel, amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, tele-

fonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

A szolgadltatd hibabejelentéjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tar-
talmazza

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

http://www.microsystem.hu

1.5. A fellgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdéséq)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet
tartalmazza.
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1.6. Az 4dltalédnos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgaltatdé az ASZF-et az lgyfélszolgdlatan és internetes olda-
lan teszi hozzaférhetdvé. A Szolgdltatd az ASZF-et tartds adathordozédn
vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formadban bocsdtja rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovadbbiakban: Rendelet) 4. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan lzleti eléfizetd8k esetében az Eht. 117-
118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, 132. §, 134. S (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. §
(2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazdsa, igy ennek alapjan

az ASzr 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1.,9.2.3., 9.2.4., 9.2.5.,
9.2.6., 9.3.1., 12.1.2., 12.1.3., 12.3., 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 5.1.,
6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.1.1.3.1.,2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10.,
6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.d.) melléklet 24. pontjainak

alkalmazédsa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lzleti eldéfizetdk
esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekez-
dés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovadbbad a Rendelet 7. és 9. §
rendelkezéseitdl, igy ennek alapjén az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1., 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2.,
6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazéséa-
tol.

2. Az eléfizetdi szerzddés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzddés megkodtésére vonatkozd eljarads, az
elbfizetdi szerzddés megkdtésére irdnyuld ajanlat tartalmi ele-
mei, az eldéfizetdi szolgadltatasok igénybevételének mdédja és fel-
tételei, a szolgaltatéds igénybevételének esetleges iddébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elé6fizetdi szerzb8dés megkdtésére vonatkozd eljarés

2.1.1.1. A Szolgdltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgadltatidsa csak eléfi-
zetd1 hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgdltatd vagy
dltal jogszerlen kiépitett el&fizetdi hozzaférési pont meglétének igazo-
lasat kovetden iradsban megkotott eldfizetdi szerzbddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaréas

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére il1-
letve szolgdltatdsi szerzdb8dés megkdtésére iradnyuld ajadnlatot) az alédbbiak
szerint lehet megtenni:

-szbban vagy irdsban a Szolgdltatd lUgyfélszolgdlatédn vagy a Szolgdltatd
meghatalmazott képviseldjénél,

-szbban a Szolgaltatd telefonos ltgyfélszolgadlatanal,

-irdsban a Szolgdltatd internetes oldalédn levd elektronikus adatlap ki-
toltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az elbfizetdi szerzddés megkdtésé-
vel egyidejlileg torténik, Ggy az ajanlattételi eljdras melldzhetd.
2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjdbdl Igényld vagy Ajanlattevd
(tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogl személyiséggel nem rendelkezd gazdasédgi téarsasédg, vagy egyéb szerve-
zet, aki, illetve amely a szolgadltatast igénybe kivanja venni.



2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindstil teljeskorlinek, ha tartalmazza az
elb6fizetdi szerzbdéskdtéshez sziikséges és

2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevédnek az ezen adatok
szerinti szolgdltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magan-
okirati formdban, az Ajanlattevd vagy szerzddéskdtésre feljogositott kép-
visel&jének aldirdsaval, vagy elektronikus tGton tett ajanlat esetén az
ezen személyektdl szadrmazd ajanlati minbség hiteltérdemld igazoléaséaval.
2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az elb6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak
olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlen hasznal és melyben az eldéfi-
zetdi szerzd&&désbdl eredd kdtelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, kar-
bantartds, hibaelhdritds biztositédsa) eleget tud tenni tgy a ktildén-, mint
a ko6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.1.2.6. A Szolgadltatd a hiadnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfele-
16en megtett igénybejelentés kiegészitésére annak a Szolgédltatdval vald
kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belltili hatédridd megjeldlésével
igazolhatdé mbédon (irasban, vagy szdbdban hirkézlési eszkdz Utjéan, vagy kép-
viseléje Gtjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az iddpont, amikor a
teljeskorld igénybejelentés a Szolgdltatbdhoz megérkezik.

A Szolgdltatd jogosult valamely adat megadadsatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgédltatd eldtt mér ismert, vagy a Szolgdltatd rendelkezésére 411.
2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy szikség esetén az al-
tala eldéfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra
a Szolgédltatd az eld6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziiksé-
ges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban be-
léphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgadltatd az eldé6fizetdi szolgdltatds igénybevételére vo-
natkozé eléfizetdi szerzddés megkdtésére irdnyuld teljeskord ajanlat
(igény) szolgdltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az
Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerzd8dés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor
- haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat telje-
sithetésége érdekében szlikséges vizsgdlatait, és ezen hatdriddn belil a
szerz8déses ajanlat beérkezésének megfeleld mbédon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadédséaval egyidejlileg az al-
tala aldirt egyedi eléfizetdi szerzddést atadja, megkiildi, vagy téavollé-
vék kozott szdban kotdtt szerzddés esetén az adltala irédsba foglalt szer-
z&dést hozzaférhetédvé teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyUjtasat mlszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban
foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajadnlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgadltatéds nyujtdsédnak megkezdésére vallalt ko-
telezettség teljesitésének legkésdébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontos-
sdggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgdltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést
kovetbden vagy sajat nyilvantartédsa alapjéan megdllapitja, hogy az elbfize-
t6i1i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezddddé 15
napon beltl, vagy az Ajanlattevd &ltal kért késdbbi, de legfelijebb 3 ho-
napon beliili id&épontban képes, az igénybejelentés alapjan iradsban megte-
szi normdl csatlakozédsi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az elbfize-
t6i szerzd8dés megkdtésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem norméal
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csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléssal nyilatkozik a hozzéa-
férési pont létesités egyedi dijkalkulacidédn alapuld vallaldsdnak koltsé-
gérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgadltatd ajénlatédra az ajanlat kézhezvé-
telétdl szamitott 15 napon belil a Szolgdltatdhoz beérkezbden jogosult
irédsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti iddépont elfogadéséardl,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadidsardl, valamint el-
fogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id&étartamon beliil a belépési dijat,
illetve az egyedi dijkalkulécid szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajan-
lattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatdriddén beliil
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartédsbdl torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartisabdl
tordlni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy nem normdl csatlakozési
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiilddott ajadnlatot a Szolgdltatdnak a
levélben megadott, de legfelijebb 15 napos hatdriddén beliil annak
elfogadésardél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3. Szerzd&déskdtési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és - elfogadidsi eljéarés
alapjan az elb6fizetdi szerzddés az aldbbi idépontban jon létre:

a) jelenlévdk kozott - kiilondsen tgyfélszolgdlati helyiségben tett szer-
z&8déses jognyilatkozatok esetében - az egyedi eldéfizetdi szerzddés ala-
iradsaval, illetve jelenlévdk kozott szdban tett szerzddéses jognyilatko-
zatok esetében kifejezett elfogadissal,

b) irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltatd al-
tal aldirt egyedi eldéfizetdi szerzddés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé
tétel iddépontjéban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgadltatds nytjtédsadt mlszaki lehetd8ség hidnydban a szolgdltatd a 2.3.1.
pontban foglalt id&pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szol-
galtatédsnyltjtéds megkezdésére meghatdrozott iddépont Eldfizetd

dltali elfogadéaséardl sz6ld nyilatkozat megkiildésével,

d) téavollévdék kozott szdban (telefonon) tett szerzdbddéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadédssal, e) rautald magatartds esetében a ra-
utaldé magatartéds tantusitéséaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiiléndésen internetes honlapon elérhetd
szerz8déskotési felltilet, vagy elektronikus levél Utjéan) kotott eldfizetdi
szerz86dés irdsba foglalt (irédsban megkotott) szerzddésnek mindsil. Az ik-
tatott szerzd8dést a Szolgdltatd az iktatédstdl szamitott 5 napon beliil ko-
teles az Eléfizetdének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az
iktatott szerz&dés hozzadféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levél-
ben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadidsa idépontjdban jon létre az eldfizetdi szerzdbdés.
2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzd&déskdotésre nem az El8fizetd kifejezett ki-
vansdgira a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatan kivil (pl. Eléfizetd lakésa,
munkahelye, atmeneti tartdézkodadsi helye) keriil sor, az El&fizetdt a szer-
z6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgdltatd képviseldje Gtjan azt
nyomban elfogadja. Az El&fizetd a lakdsan 19 és 9 obra kozott szerzddésko-
tés céljabdél nem kereshetd fel.

A Szolgdltatd iigyfélszolgdlatdn kiviil kotott szerzddés esetén az E1Sfi-
zetd a szerzd&&déskotés napjatdl, vagy ha ez késdébbi, a szolgadltatds nytuj-
tadsdnak megkezdésétdl szamitott 8 munkanapon bellil indokoléds nélkil el-
dllhat a szerzd6déstdl, mely eldllédsi jogrdl a Szolgdltatd a szerzddés
megkotésekor irdsban koteles az El&8fizetdt tdjékoztatni a Szolgdltatd ne-
vének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az El&fizetd az el-
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4dllési jogéat gyakorolhatja és amely keltezéssel elldtott téjékoztatd tar-
talmazza a megkotdtt szerzd8dés azonositédsat lehetdvé tevd adatokat. A je-
len pont szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az
Eléfizetd nyilatkozatdt a hatdridé lejarta eldtt elkiildi (postara adja).
A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltatd nem kdteles a belépési
dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozés
megvaldsitidsa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat ka-
matmentesen kételes visszafizetni. Amennyiben a csatlakozéds megvaldsitéa-
sdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az E1é6-
fizetd 4ltali eldllas esetén az Eléfizetd koteles az eldllésra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdédbb 3 munkanapon beliil a kihe-
lyezett hirkdézlési berendezést a Szolgadltatd részére visszaszarmaztatni
az El6fizetd sajat koltségére, valamint kodteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Elb6fizetdnek felrdhatd. Nem mindsiil az
Eléfizetédnek felrdhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerd haszndlatbdl
eredé értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eld8fizetd &ltal fizetett rendszeres
szolgadltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni az Elé6fizetd adltali és
jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El&fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a
Szolgadltatd az eléfizetdi szerzddésnek megfelelden a szolgdltatéds nyujtéa-
sat mar megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetdédvel vald szerzddéskotésre a Szolgadltatd tugyfél-
szolgalatéan kivil kifejezetten az Eld8fizetd kivansdgara kertl sor, uUgy az
nem minésiil az Eléfizetdédvel az iizleten kiviil fogyasztdval kotdtt szerzd-
désekrbl sz616 jogszabdly szerinti tgyfélszolgdlaton kivil kotott szerzdb-
désnek és arra a szerzddésre, valamint szerzd&ddéskdtési eljdradsra a jelen
pont rendelkezései nem alkalmazhatdk.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eléfizetdi szerzd&ddést iradsban kotik meg, a Szol-
galtatd koteles a szerzddés megkdtésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi
szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az El8fizetd kérése és valasztésa
alapjéan az &ltala igényelt mdébdon és forméban - tartds adathordozdn,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocséa-
tani. Egyéb mbédon tdrténd szerzddéskdtés esetén a szolgaltatd koteles téa-
jékoztatni az El&fizetdt az ASZF elérhet&ségérdl.

2.1.2. Az eléfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének mbdédja és feltételei
2.1.2.1. Eléfizetéi szolgdltatdsok az ASZF-ben megjeldlt kivétellel csak
irédsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd8k igénybe.

Az El8fizetd az ASZF 4. sz. mellékletében régzitett eltérd rendelkezés
vagy a Szolgdltatdéval vald eltérd megdllapodds hidnydban barmely dijcso-
magot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosit-
hatja valasztasat. A Szolgdltatd Gj dijcsomagokat alakithat ki sajat doén-
tése alapjén, illetve a dijcsomagban levé szolgdltatédsokat az Eléfizetd
elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerzddésmddo-
sitds szabalyail szerint.

2.1.2.2. Egy eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tor-
téndé szolgdltatdsra vonatkozdan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak
egy El6fizetdvel létesithetd.

2.1.2.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tdrsashédz, lakdsszovetkezet) igénye
esetén sor keriilhet csoportos szerzddéskdtésre is, mely sordn a csoportot
illetik az El&éfizetd jogai és terhelik az El8fizetd kdtelezettségei. A
csoportos szerzddéskotésre a lakadsszovetkezet esetén kozgyllési hatéarozat
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alapjéan, térsashdz esetén a valamennyi tulajdonos &ltal a térsashézi ko-
z0s képviseld részére adott meghatalmazds tGtjan kerlil sor. Az egylittes
kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzd&désszegés a cso-
porttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan &dllnak be azzal, hogy a Szolgadltatdt a csoport tag-
jai koztil csak azokkal szemben jogosult a szerz&déskdotés megtagadédsara a
jovében, akik a szerzddésszegd magatartdst tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgédltatdét az eldfizetdi szerzddés megkdtése kdrében szerzb-
déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését
indokolési koételezettség nélkiill megtagadja kiildondsen, ha

a) az El6fizetdnek hirkodzlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa &4ll1 fenn a Szolgaltatdval szemben, vagy

b) az El&fizetd kordbbi eldéfizetdi szerzd&désének megszlinésére 1 éven be-
141 az El&6fizetd érdekkdrében felmertlt okbdl eredd felmondéds miatt ke-
rilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai wvan-
nak

d) az igényld személyazonositd okménydnak adatai szerint 18. életévét még
nem toltdotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére
vonatkozé szabdlyainak megtarthatdésdga nem biztositott.

2.1.2.5. Az El6fizetd a szolgdltatds nyljtésédnak megkezdésére megjelolt
hatdridén belill a téavollévék kozott szdban megkotdtt szerzddés kivételé-
vel nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd jogszerlitlen eldllédsa esetén az
Eléfizetd hatradnyos jogkdvetkezményként kdteles a szolgdltatdnak az 4.
sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint ha az eldéfizetdi
hozzadférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldéfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi di-
jat is megfizetni. Az Elé6fizetd jogszerlitlen eldllésa esetén a felek ko-
telesek egymédssal elszamolni, a Szolgdltatd kdteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat az eldllési dijjal, illetve a kiszdllési dij-
jal csokkentett Osszegben legfelijebb az eldllast kovetd 30 napon belil
visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Elé6fizetd pedig legkésdébb 3 mun-
kanapon beliil kdteles a Szolgdltatd &ltal részére dtadott eszkdzdket a
Szolgaltatdénak &tadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgdltatd az eldé6fizetdi szerzdbddésben a szolgdltatéds nyuj-
tédsédnak megkezdésére meghatdrozott hatdriddét tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzadférési pont létesitését megeldézdéen az Eléfizetd jogosult a szerzd-
déstbd1l hdtranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllni. Az Elb6fizetd eldllésa
esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az
adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlléast kovetd
30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szémara, az El8fizetd pedig
egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgaltatdénak &tadni.

2.1.2.7. A tavollévdk kozott szdban megkotdtt szerzbddés esetén az E16fi-
zetd a szerzddés megkotésétdl szamitott 8 napon bellil hadtradnyos Jjogkdvet-
kezmények nélkiil eldllhat a szerzddéstdl. Az Eldfizetd eldllési jogdt nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzddésnek megfe-
lelden a szolgdltatds nyujtésadt megkezdte.

A jelen pont szerinti El8fizetd &ltali eldllédsra jogszerl eldllas esetén
a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszerilitlen eldllés esetén a 2.1.2.5. pont
szerinti eljérds az iranyadd.

2.1.3. A szolgadltatadsok igénybevételének mbdédja és feltételei, a szolgdl-
tatéds igénybevételének korlatai
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2.1.3.1. Internet-hozzaférési szolgadltatéas

2.1.3.1.1. A szolgédltatéds igénybevételének milszaki feltétele a kiépitett
hdlézat. Mikrohulldmu halézat esetén a ralatas biztositasa az Ugyfél fel-
adata. A rdléatéds megszilinése estén a Szolgdltatd jogosult a szerzddés
azonnali felbontaséara. El&fizetdi szerzddést mar eldz8leg a Szolgaltatd
adltal kiépitett, vagy a més altal kiépitett és Szolgdltatd dltal megfele-
16nek minésitett eldéfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgdltatas
igénybevételre lehet kétni. Szolgaltatd hasznalatdban, azonban méas tulaj-
donédban levd és fentieknek megfeleld hdldzaton csak akkor keriilhet sor a
Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzdb-
déskotésre és szolgadltatds nyujtéséra, ha a Szolgédltatd és a rendszer tu-
lajdonosa egymédssal megallapodast kotott.

A szolgdltatéds igénybevételéhez a Szolgadltatd altal a szolgédltatéds iddé-
tartama alatt biztositott mikrohulldmi eszkozokdn kivill szilkséges a 4.3.
pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés (legaldbb 486-os sza-
mitdgép), egy haldzati kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csat-
lakozb6, FCC Class tanUsitvany), szoftverek és amelyek hianya vagy alkal-
matlansdga esetén az Eléfizetd a sajat felelbsségére kot eldfizetdi szer-
z6dést.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép),
hdlézati kartya, szoftverek szolgdltatdsdra. A szolgdltatds nyujtésanak
feltétele esettdl fliggben az dramelldtasanak El&fizetd &ltali biztositésa
sajat koltségére.

Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa
és biztonsédga érdekében a szolgdltatéds rendeltetésszerli haszndlatidt nem
befolyasoldé mdédon port szlrést alkalmazhat és egyes portok - igy kiilono-
sen a 139-es port - forgalmét letilthatja. A kéretlen levelek és a viru-
sok terjedésének megakadalyozasa érdekében elektronikus levelezés SMTP
protokoll haszndlatdval csak a Szolgdltatd kiszolgdldjan keresztiil lehet-
séges.

2.1.3.1.2. Ha az elé6fizetd olyan Internet-alkalmazadst rendel meg, melyhez
domain név regisztrédcidbra van szikség, a kért alkalmazds teljes értékilen
csak a domain-név bejegyzését kovetbden teljesithetd a Szolgdltatd részé-
ré6l. A domain-név bejegyzését a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél
kezdeményezi erre irdnyuld igény esetén a vonatkozd szabdlyzat rendelke-
zésel alapjan. A domain-regisztracids folyamat az Eléfizetd és a Szolgal-
tatéd kdzodtti, jelen ASZF-ben szabdlyozottdl eltérd jogviszony.

2.1.3.1.3. A szolgadltatédsnak idd&ébeli korlédtja nincsen, de a Szolgdltatd
dltal kihelyezett mikrohullamu végberendezés az El6fizetd altal biztosi-
tott folyamatos 230 V-os hdldzati tédpdramelldtédst igényel, amelybdl add-
dbéan az aramszolgdltatéasban bekdvetkezett barmilyen kimaradéds esetén, an-
nak idétartama alatt a Szolgdltatdsok nem elérheték. A szolgdltatéds kiza-
rélag az Elé6fizetdi Szerzdb8dés hatdlyossdgdnak idbétartama alatt vehetd
igénybe.

2.1.3.1.4. A szolgdltatésnyujtads feltétele, hogy az Elé6fizetd és a fel-
haszndldé illetve - ha az ezekkel nem azonos - az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor, de legkésdébb a szerzddéskdtéskor kiiloén nyi-
latkozatban kifejezetten hozzajédruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halé-
zat tovabbi ellenérték nélkiil a haldézat fenndlldsdnak idejéig elhelye-
zésre keriiljon.
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2.1.3.2. Helyhez kotott telefon szolgadltatés

2.1.3.2.1 A Szolgaltatds igénybevételének mlszaki feltétele a mikodd
-helyhez kotott- Internet szolgédltatéds. Helyhez kotodtt internet szolgdl-
tatdsnak mindésiil a kédbel tv, ethernet kabel, optikai hédldzat, fix mikro-
hulldm, etc alapu h&ldézat. Nem helyhez kotdtt hdldzatnak minésiil a mobil
internet és az ADSL szolgaltatas. Nem helyhez k&tdtt internet esetén csak
nomadikus telefonszolgdltatds vehetd igénybe.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkészii—
1ék) szolgadltatédsara. A szolgaltatds nyujtasadnak feltétele - esettdl fig-
gben - az aramellédtésédnak El6fizetd &ltali biztositédsa sajat koltségére.
2.1.3.2.2. A szolgadltatasnak idd&ébeli korlatja nincsen, de a szolgaltatd
dltal kihelyezett eszkdzok az El6fizetd 4ltal biztositott folyamatos 230
V-os haldzati tépdramellatast igényelnek, amelybdl addbddéan az aramszol-
galtatésban bekovetkezett badrmilyen kimaradéds esetén, annak idétartama
alatt a Szolgaltatésok nem elérhetdk. A szolgdltatas kizardlag az E1Sfi-
zetdi Szerzd&dés hatdlyossaganak idétartama alatt vehetd igénybe.
2.1.3.2.3 A Szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgdltatés
igénybevétele alatt kozvetitd szolgdltatd nem valaszthatd.

2.1.3.3. VoIP (aszinkron adathdlézati) telefonszolgdltatds (nomadikus)

2.1.3.3.1. A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan eléfizetdi pontrdl,
ahonnan a hangéatvitelre haszndlt protokoll mikodéséhez sziikséges adatkap-
csolat létesithetd a Szolgaltatd kdzponti berendezéseivel. Ez lehet a
nyilvadnos Internet hdldézat vagy mas Osszekdttetés, melyet Szolgdltatd
biztosit kiilon szerzd&dés keretében, illetve harmadik fél Szolgadltatd biz-
tositja.

A Szolgadltatds hozzaférési pont az El6fizetdt és a Szolgaltatdt Ossze-
ko6td hadldzaton a Szolgdltatd csatlakozéasi pontja.

A megfeleld mindségl hangatvitel csak olyan Osszekdttetésen lehetséges,
melyen az atvitel-technikai jellemzdék megfelelnek az aldbbiakban megadot-
taknak. Az értékeket az El6fizetd és a Szolgdltatd viszonylatdban akkor
is biztositani kell, ha El&éfizetd a hangforgalom mellett més kommunika-
cidét is folytat az Osszekottetésen.

Csomag késleltetés <100 ms
Csomagvesztés <0,5%
Jitter <20ms

Savszélesség Az igényelt hangcsatorndk szaménak, az alkalmazott csat-
lakozasi méd és az igényelt szolgdltatdsok fliggvényében Szolgédltatd alla-
pitja meg a sziikséges savszélességet, melyet Felek az Egyedi Eléfizetdi
Szerzbdésben rogzitenek.

A Szolgdltatds lehetdévé teszi - de nem garantdlja - a G3-as szabvanyt ko-
vetd fax késziilékekrdédl fax lizenet killdését. Ennek feltétele, hogy az El1&-
fizetd a Szolgdltatd &ltal erre a célra alkalmasnak mindsitett eszkdzzel
csatlakozzon Szolgaltatdhoz, valamint az adat Osszekdttetés
dtviteltechnikai jellemzdéi a beszéd célu atvitelnél szigorubbak az aldb-
biak szerint:

Csomag késleltetés <80 ms

Csomagvesztés <0%
Jitter <10ms
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2.1.3.4. A Szolgdltatd a jelen Altaldnos szerzédési feltételek 2.1.3.2.
és 2.1.3.3. pontjdban felsorolt szolgdltatédsokat a Magyar Koztdrsasag te-
riletén nytjtja.

2.1.3.5. Minden El&6fizetd csak a ra vonatkozdbdan a Szolgaltatdnal nyilvan-
tartott eldéfizetdi hozzaférési ponton keresztiill veheti igénybe az &ltala
eléfizetett szolgaltatasokat.

2.2. Az eléfizetdi szerzddés megkdtéséhez szilkséges eldfizetdi

adatok listaja

2.2.1. Az eléfizetdi szerzddéskdtéshez szilkséges adatok azonosak az
egyedi elbfizetdi szerzddésben rogzitésre keriild aldbbi eldébfizetdi ada-
tokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbéfizetd neve, lakdbhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az elbfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darab-
szama,

ac) az elbfizetd szamlézédsi cime, sziikség esetén szamlaszéama,

ad) egyéni elbé6fizetd esetén az eldfizetd

szlilletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzdbdésben a tdrvényes képviseld
aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elbéfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy méas
nyilvantartdsi széama,

ag) kapcsolattartédsra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzd&dés targyat képezd eldéfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgdltatds megkezdésének hatarideije,

d) forgalomtdl figgd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasz-
tédsi szokédsok vagy tulzott fogyasztéds esetén a Szolgdltatd altal kiildott
ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés mbdédja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfi-
zetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az eléfizetdi szerzd&&dés hatdlybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd eldéfizetdi mindsége (egyéni wvagy ltzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis-és kozépvallalkozéadsnak mindstilé Ajénlattevd esetén az egyéni eld-
fizetdékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazédsanak
igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén az El&6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgédltatd az Elé6fizetd adltal szolgdltatott adatok valddisaga-
nak ellenérzése céljdbdl az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles
médsolatadnak bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén adtadédsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvéantartott szervezetek (korldtolt feleldsségi
tdrsasédg, részvénytadrsasadg, betéti tarsaséig,kdzkereseti téarsaséig, kozos
vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdbsség, viz-
gazdéalkodédsi térsulat ) esetében:

-30 napon beltili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés,

vagy cégkivonat, vagy cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cég-
birdésadg adltal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
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(melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirdésdg vagy IRM Cégszolgdlat al-
tal papiralapon kibocsédtott irat fizikai &tadésa, vagy az iratot tartal-
mazb elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltatd
dltal megjeldlt email-cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kézjegyzd altal hitelesitett), vagy aldiréds minta
(igyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesile-
tek, egyhédzak, politikai péartok, térsadalmi szervezetek, szakszervezetek,
igyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyeil Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alap-
szabaly birdsdg adltal érkeztetett példanya,

vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonositd okménya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdnokirati formdban (abban az
esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkozdé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozbé azonositd okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd magdnokirati formédban (abban az
esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okméany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formédban (abban az
esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El86fizetd az elbfizetdi szerzbdbdésben kodteles nyilatkozni, hogy az eld-
fizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan jogszerl haszndlatdnak
jogcimérdél. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzadférési pont helye-
ként megjeldlt ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely haszndlati jog
alapjan jogszerlen hasznédlja, koteles a szerzddéskdtéshez az ingatlan tu-
lajdonosédnak (kezel&jének, haszndldjénak) az ingatlan dijmentes igénybe-
vételéhez torténd hozzadjarulasat tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az
Eléfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja
meg a hozzadjaruladst az ingatlan (beleértve a kiildntulajdont ingatlan és a
k6z6s tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfize-
t8i szerzbdés megkodtésével az El16fizetd a szolgadltatédssal érintett ingat-
lanra (beleértve a kiuiléntulajdont ingatlan és a kézds tulajdont ingatlan-
részt is) vonatkozdbdan kdtelezettséget vadllal arra, hogy:

- a Szolgdltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési hadldzati eleme-
ket, berendezéseket a karokozd hatédsoktdl védi,

- amennyiben a héldbézat adthelyezése, atépitése az Elb6fizetd érdekkodrében
meriil fel, Ugy viseli annak kdltségeit, wvalamint hozz&jédrul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd kiiloén ellenérték nélkiil a hadldzatot az ingatlanon elhelyezze
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és ott az eldfizetdi szerzddés fenndllésdtdl figgetleniil fenntartsa, to-
vabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjén azt atvezesse tovabbi eldfi-
zetdk szamdra torténd szolgadltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori
hdlézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapi-
tasra.

2.3. A szerzdbdéskotéstdl szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csat-
lakozaséara, és a szolgadltatds megkezdésére vallalt hataridd

2.3.1. Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatd legfeljebb az elbéfizetdi szerzd8dés megkodtésétdl szamitott 15
napon belil, vagy az Eléfizetd 4dltal az eldéfizetdi szerzddésben megjeldlt
késébbi id&pontban, de legfeljebb a szerzddés megkdtésétdl szamitott 3
hénapon beliil koteles a szolgdltatds nyujtadsat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az elédfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszémitani. Mar
kiépitett hozzaférési pont esetén a Jjeltovabbitads megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgdltatds-hozzadférési pont kiépitése megtdrtént, az Eléfizetd
a tovédbbiakban a befizetett réacsatlakozési,szerelési, kiépitési dij visz-
szatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a
2.1.1.2.9. b) pontja szerint vadllalt hatédridd elmulasztésa esetén a Szol-
galtatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizetdi szerzdb8désben foglalt hatdridd teljesité-
sére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szer-
z6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgdltatd a szolgdltatasnytj-
tds megkezdésére nyitva 4116 hatdridd eredménytelen elteltétédl a szerzd-
dés megszlnéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti &sszegben.
2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdbdésben a szolgdltatds nylujté-
sdnak megkezdésére meghatdrozott hatadriddét tullépi, akkor az eldbdfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzdben az El&fizetd jogosult a szerzd-
déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban roég-
zitettek szerint.

2.3.5. Az eldéfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij)
a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlako-
zasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz wvald
olyan uj eld6fizetdi hozzaférési pont létrehozadsédra vonatkozik, amelynél
a) internet-hozz&férési és helyhez kotott telefon szolgdltatds esetén az
dramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kozelében biztositott.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza
oly mbédon, hogy a kédbelek a falon kivil vannak vezetve. A fenti, eldéfize-
t81i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozdstdl eltérd
mennyiségi vagy mindségi eldéfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltérd mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsiilnek kiildndsen az aldb-
biak:

a) Az El6fizetd tobb hozzdférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eléfizetd router felszerelését kéri.
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e)Az El6fizetd a Szolgdltatdndl az érintett terilletre vonatkozdan alkal-
mazott technoldégidktdl eltérd megoldast igényel.

f) Az El&6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovi-
debb Uton kéri.

g) Az Elé6fizetd esztétikai elvarédsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szol-
gadltatd az eldébfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, wvagy
egyedi kalkulédcidén alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonal-
hdlézati rész kiépitése, stb.) fenndlldsatdl teheti figgdvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak internet-
hozzadférési és helyhez kotott telefon szolgdltatds esetén 1 db végberen-
dezés mikodtetését biztositd csatlakozéds kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizetd tobb késziuléket kivan csatlakoztatni, a router felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szerzd8désben rogzitett tdbbletdijazas ellenében
vadllalja .Amennyiben az El&fizetd a normal feltételek szerinti mindségi
és kiviteld eszkozoktdl eltérd minbdségl vagy kiviteld eszkodzoket (kébel,
kadbelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamita-
sdra vagy az igénylés teljesitésétdl vald eldllésra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabadlyok figyelembe vételé-
vel az Ajanlattevék vagy Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése
szerint kialakitott egyes csoportjail szémdra az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliiggésben az elbfizetés feltételeit oly mbdon dtmenetileg meg-
hatarozni, amely az Ajanlattevdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkdt és a hdldza-
ton barmilyen szerelést csak a Szolgadltatd vagy az adltala megbizott sze-
mély végezhet.

A Szolgadltatd (ideértve a Szolgdltatd megbizdsdbdl kodzremiikodd vallalko-
z6t is) az eldéfizetdi hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd
szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el&irdsok maradéktalan
betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossdggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti &llapotédban marad-
jon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések el-
tdvolitéasat is.

2.3.11. A kivitelezés sorédn az Eléfizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt
kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-ill. fodém a&ttodrések helye, stb. )
elbzetes egyeztetés mellett a Szolgadltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozz&férési pont létesitése és a szolgdltatéds késdbbi
karbantarthatdésidga szempontjadbdl megfeleld és megvaldbsithatd, tovabbad ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Eldfizetd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id&étartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségé-
nek, valamint a 230 V-os haldbézati csatlakozds biztositédsa az Eldéfizetd
feladata. Az El&fizetdt egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitele-
zés soran szilkséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatd az EldSfizetdt értesiti. Amennyi-
ben az El&fizetd a Szolgdltatd adltal megadott kivitelezési idépontot nem
fogadja el, az El&fizetdének és a Szolgdltatdnak is megfeleld GJ idbpontot
kell egyeztetni a Szolgdltatd munkaidején bellili idépontra. Haromszori
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eredménytelen iddépont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizetd a kivitele-
zést a Szolgaltatd munkaidején kivili id&pontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az eldéfizetdi szerzddéstdl eldllni.

Az El&6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a fe-
lek kotelesek egyméssal elszédmolni, a Szolgédltatd koteles az adott szer-

z8dés alapjan befizetett dijakat - az eld&llasi dijjal csokkentett Osszeg-
ben - legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beltil visszatériteni az E16-
fizetd széamdra, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd al-

tal részére atadott eszkdzoket a Szolgidltatdnak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyltt jarod,
elkeriilhetetlen kd&rokon (pl. furéds, furt lyuk korili falfelillet lepergés,
szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sériilések) tulmend és bizo-
nyithatdéan &dltala okozott karért a Szolgadltatd felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhaldzat a hozzaférési pontig (beleértve
az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgdltatd tu-
lajdonat képezi és azon sem az El&fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot

2.3.15. Nem minéstil a Szolgdltatd vonatkozésdban késedelmes teljesitésnek
az elbfizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az
Eléfizetd 4dltal az eldéfizetdi szerzddésben megjeldlt késdébbi idéponton
ttli eldéfizetdi hozzaférési pont létesités vagy Jjelszolgaltatas megkez-
dés, ha

a) a felek késbébbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkdlatok feltételeit az eldzetesen egyezte-
tett iddépontban nem biztositja, vagy

c) az Elé6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiildndsen hasz-
ndlati, kédbel-4tvezetési engedély hidnya) a rendszerre vald csatlakozéas
késve vagy nem valdsulhat meg, vagy

d) a visszavont megrendelés, ha az Elé6fizetd szolgdltatdt valt, és az 4j
lzemeltetd - akinek feladata a létesitési id& jelzése - hozzaférési vona-
lanként atengedett helyi hurkot haszndl, vagy

e) szamhordozéds esetén az Uj elbfizetési hozzdférési pont (fizikai) léte-
sitési nélkitili bekapcsolas.

2.4. Az elébfizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozd ajanlatok ke-
zelése, nyilvantartéasba vétele, valtozas az ajanlattevd és az
eléfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett
ajanlatokat nyilvantartédsba veszi. A nyilvantartéds tartalmazza

a) az irésbeli ajénlat Szolgdltatbdhoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat
Szolgadltatdéval vald kozlésének iddpontjat,

b) az ajanlat Szolgdltatd adltali elutasitdsa esetén az elutasitast tar-
talmaz6é dokumentum keltét és Ajanlattevd részére vald megkiildés iddépont-
jat, moédjat,

c) az ajanlat Szolgdltatd adltali elfogadésa esetén az iradsbeli elbfizetdi
szerz6dés Eléfizetd részére vald megkiildés iddépontjat és az eldfizetdi
szerz8dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus UGton (ktiléndsen internetes honlapon elérhetd
szerz&6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél UtJjan) kotott eldfizetdi
szerz8dést a Szolgaltatd kdteles elektronikus Gton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran bellil visszaigazolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Eléfizetd valamely, az ajanlatban vagy az
elbfizetdi szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, kodteles azt
elbzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgdl-
tatd tgyfélszolgdlati irodéjédban személyesen vagy meghatalmazott képvise-
16je Gtjén irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatval-
tozéds bejelentése és annak a Szolgdltatd &ltali tudomédsulvétele vissza-
igazolasa esetén az eléfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van ha-
tdlyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az Eléfizetd az adatvaltozads bejelentését elmu-
lasztija, vagy fenti hatariddn til teszi meg, az Ajanlattevd vagy E16fi-
zetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kért vagy
tobbletkdltséget a Szolgdltatd az Ajanlattevédvel vagy Eléfizetdbvel szem-
ben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy
Eléfizetd személyvaltozadsa, melyre az atirds szabdlyai az iranyaddk.

2.4.4. Ha az El&6fizetd valamely, a szerzd8désben szerepld és kapcsolattar-
tdsra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valto-
zast megelézdben, de legkésdébb a valtozast kovetd 3 munkanapon belil a
Szolgaltatd tUgyfélszolgdlati irodédjédban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy bar-
mely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak
okozott esetleges ka&rt vagy tobbletkdltséget a Szolgdltatd az Eléfizetd-
t81 kdvetelheti.

3. Az eldéfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgdltatd altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tar-
talma

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgaltatés

A Microsystem-Kecskemét Kft jelen ASZF alapjan - alapszolgaltatdsként -
Internet-hozzaférési szolgdltatdst nyajt, amely a 4. sz. melléklet sze-
rinti IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet hé&ldézatra, il-
letve az adattovabbitéds (jel, kép, adat, hangtovadbbitds) lehetdsége az
Internet haldzaton bellil napi 24 draban.

A szolgadltatds statisztikai besoroléasa:
S7J 64.20.18. Internet-hozzéaférés, -ellédtéds szolgdltatésa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgdltatés)

Szolgadltatd az alapszolgdltatdson til az Interneten szokdsos kiegészitd
szolgadltatdsokat is nyujt. Igy elektronikus levelezés (e-mail), a levelek
alapszintl virus-és spamszlrése, webtdrhely (www) biztositédsa, domain név

regisztracid, publikus &llandd IP cim.

A szolgdltatds a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgdltatdsi csomagokban
vehetd igénybe.

Internet szolgdltatds publikus &llandé IP cimmel:
A felhaszndld szamitdgépéhez egyértelmlen hozzarendelésre keriil egy IP

cim. Az Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez a cim kertil kiosztéasra,
és a kapcsolat szilinetelése alatt sem rendelhetd hozzéd méds felhasznaldhoz.
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Az El6fizetd a sajat szamitdbgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggben
egyéb Internet-alkalmazdst igénybe vehet a szolgdltatd szerver szolgdlta-
tdsain feldl.

Szolgadltatd barmikor jogosult a minimadlisan vallalt mlszaki paramétereket
meghaladd értékd

- maximdlt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgdltatédsonként.
Szolgaltatd adatforgalomtdl fliiggd csomagot és adatforgalomtdl filiggetlen
csomagot biztosithat Eléfizetdi részére. Az Elbfizetdk az adatforgalomtdl
fliggé csomagon beliil szabadon, blintetd forgalmi dijtétel nélkiil doénthetik
el, hogy az adott hdénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az
adatforgalomt6l fliggetlen csomagra szerzddott Eldfizetdk - adatforgalom-
to6l flggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatd
az adatforgalomtdl filiggetlen csomagra szerzdddtt - kis adatforgalma -
El6fizetdi felé nem alkalmaz séavkorléatozast, az egyedi eldéfizetdi szerzd-
dés szerinti adatforgalmat elérd igyfeleivel szemben kiegészité forgalmi
dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltatd minimdli-
san vallalt hatarértékeit meghaladd sdvszélesség biztositédsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi eléfizetdi szerzd8dés szerinti adatforgalmi
hatdr elérésekor Szolgdltatd ideiglenesen 64 kbps savkorldtozast érvénye-
sit, mely allapot az érintett Eléfizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért
nyGjtott) az egyedi eléfizetdi szerzdéddés szerinti adatforgalomi keretének
a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd
havi szdmlédban keriilnek feltiintetésre.

A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgdltatason beliil a tovébbitott
adatok eltérd mennyiségére, a dijmentesen igényelhetd e-mail cimek és
domain nevek szédmédra, valamint a web tédrhely méretére vald tekintettel
csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmdt és az egyes csomagok
dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok ko-
zotti szabad valasztasban az El&éfizetdk Osszessége vagy azok egy cso-
portja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozédsokat is e melléklet,
valamint az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korldtozas le-
het kiilénbdsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgdltatdénak a tavkozld
eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetdk szaméra
eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyadltaldn nem teszik lehetévé; ez
esetben a Szolgédltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
dllapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerzddéskotéstdl.

A Szolgadltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthat (csomagtartalom fo6-
16tti mennyiségl email-cim, tarhely bérlet, fix IP ciml csomagtartalom
folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, - atjegyzés, - karbantartas,
- regisztracid.

A Szolgdltatd az El8fizetdk részére az aldbbi kiegészitd szolgadltatéasok
igénybevételét biztositja:

a) E-mail postafidk szolgdltatés

A Szolgadltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igé-
nyelt elsbdleges és olyan jarulékos postafidkok szolgadltatésat felfig-
geszteni, amelyeknek haszndlatdt az e-mail postafidkba vald bejelentke-
zéssel az El&fizetd legaldbb ot hdénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgadltatd a nem haszndlt e-mail postafidbkokra kiildétt e-mailben azt ko-
vetfen tdjékoztatja az Eléfizetdt az e-mail postafidkok felfliggesztésé-
ré1l, hogy az El&6fizetd azok hasznédlatdt négy hdénapig megszakitatlanul el-
mulasztotta. Amennyiben az El18fizetd a hasznédlaton kiviili e-mail posta-
fidk felfiiggesztését kovetd egy hdénapos idétartamban nem jelzi a posta-
fidk haszndlatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan, a
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Szolgadltatd a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden
jogosult az e-mail postafidk tartalmdt tordlni.

A Szolgadltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail pos-
tafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd

nem jelzi a postafidk hasznadlatdra irdnyuld szandékat a Szolgidltatd idgy-
félszolgalatéan.

A Szolgédltatd nem felel az El8fizetdnek az e-mail postafidkok felfiiggesz-
tésébdl, valamint a hat hdénapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-
mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetdnek a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfiiggesztése
alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgdltatd a felfiiggesztést melldzi
azzal, hogy a felfiliggesztés alapjaul szolgald négy hdénapos hatdridd

a felfiiggesztés mellbzését kovetden Gjbdl elkezddéddik.

b) E-mailek kozponti virusellendérzése

E szolgdltatéds igénybevétele esetén az Elé6fizetdhdz rendelt e-mail ci-
mekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a Szolgdltatd adltal kdzpon-
tilag lizemeltetett virusszlrd ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mai-
lekben esetlegesen megbuvd, kadrokozdsra alkalmas szoftverek, kédok (viru-
sok) eltavolitédsra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen
nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmidra, csupan az azokban megbuvd
virusok automatizalt kiszUrésére.

Amennyiben a Szolgdltatd &dltal alkalmazott virusszlrd karokozasra alkal-
mas szoftvert, kédot (virus) taldl az atvizsgalt e-mail-ben, uUgy a Szol-
galtatd rendszere az iizenetet torli. A Szolgdltatd az El6fizetdk és a héa-
l6zat biztonsaga érdekében a virusszUrdét minden egyes El&Sfizetd esetében
alapbedllitéasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltatd az e-mailek koézponti virusellendrzése szolgdltatdsat ingye-
nesen biztositja Elé8fizetdi szémédra, és mindent megtesz annak folyamatos
frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel&sséget azért,
hogy e szolgdltatédsa az Eléfizetdt ténylegesen meg is é6vja valamennyi el-
méletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kar-
t61l. Ennek érdekében a Szolgdltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt ki-
vanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében
az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazésa
elengedhetetlen.

c) Kéretlen levelek (SPAM) koézponti szlrése

A szolgdltatds nemzetkdzi - feketelistdkat - haszndl a SPAM kiszlrésére.
A listdkon taldlhatd internetes cimekrdl Szolgdltatd nem fogad elektroni-
kus leveleket. A szolgadltatéds sajat, az Eléfizetd &ltal nem konfigural-
hatdé - fekete, és szurke listadval - is rendelkezik. A rendszer minden le-
vélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl. Kéretlen

levelek (SPAM) koézponti szlrése szolgdltatéds rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgadlta-
tads 100%-ban pontosan mikddik. A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szol-
gdltatéds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald, amelynek soran
néhany eldre meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehetdvé te-
heti - amennyiben annak mlszaki feltételei adottak és a szolgdltatés biz-
tonsdgdt az nem veszélyezteti - azt, hogy a kéretlen levelek szlrését,
illetve Atengedését az Eld6fizetd a sajadt gépén ki-illetve bekapcsolhassa.
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d) Webtérhely

A webtadrhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltdltott
tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal Osszefilggésben felmeritilt va-
gyoni és nem vagyoni ké&rért - az Eléfizetd felel. Az Elb6fizetd a
webtdrhely szolgdltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik
személyek személyiségil jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz
fiz6dé jogait és egyéb mdédon sem Utkdzik jogszabilyba.

A Szolgaltatd kiildon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett f4djlok tartal-
mat. Ha azonban a Szolgadltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy ér-
tesitése vagy birdésdg/hatdsdg erre vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhe-
lyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartédsrbdl szerez
tudomédst, a Szolgdltatd a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltédvolitja
a tarhelyrd8l. A Szolgdltatd a kifogésolt tartalom eltédvolitédsakor az ér-
tesitésben kifogasolt vagy a birdsdg/hatdsdg hatdrozatédban foglalt maga-
tartds jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szd6ld értesités alapjan
tadvolitja el a tarhelyrdl a kifogésolt tartalmat, a Szolgdltatd az elté-
volitast kovetd harom napon beliil iradsban tajékoztatja az El&fizetdt ar-
ré1l, hogy milyen jogosult jogsértést al11itd értesitése alapjan jart el.
Az El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon be-
141 teljes bizonyitd erejl magadnokiratban vagy koézokiratban kifogéssal
élhet a Szolgédltatdéndl a tartalom torlésével szemben. A kifogésnak az
Elé6fizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az
arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltévo-
litott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt
jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitédsa nem birdsagi/hatbdsdgi hatdroza-
ton alapul, a Szolgédltatd az Eléfizetd kifogdsénak atvételét kovetden
Ujra elérhetévé teszi a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgadltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetdt a jogo-
sult értesitésében kifogasolt vagy birdésadg/hatdésdg erre vonatkozd hatédro-
zatédban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgédltatéasok,
valamint az informdcids térsadalommal osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz~61ld 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleld el-
tdvolitédsa miatt érik.
3.1.1.1. A szolgdltatéas El&fizetd altali igénybevételéhez szilkséges hir-
ko6zlési berendezést - a végberendezés kivételével - a Szolgdltatd bizto-
sitja oly mdébdon, hogy a Szolgdltatd tulajdondban 4116 hirkdzlési eszkdzt
és tartozékait a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdz-
1ési eszkéz b6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznadlati dija ellenében az El&fizetd részére haszna-
latba adja. A kihelyezett hirkoézlési eszkdz energiaellédtésénak (a&ram,
elem) biztositédsa az El6fizetd kodtelezettsége sajat koltségére. A kihe-
lyezett hirkoézlési eszkdz, vagy tartozékainak meghibédsodésa esetén a
Szolgadltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra
az El6fizetd érdekkodrébe esd okbdl keriilt sor és a késziilék nem javit-
hatdé, ugy az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdz-
1lési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A ki-
helyezett hirkdzlési eszkdzt az igénybevevd koteles ,jd gazda mddjara”
haszndlni. Javasoljuk, hogy
- ha elmegy otthonrél és/vagy vihar van, huzza ki az arambdl
- vagy egyéb mdédon (pl. szlnetmentes és tulfeszlltségvédd)

védje meg a berendezést
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- k6ss6n villémkérra biztositést

A fenti dolgok be nem tartédsdbdl keletkezd kdreseményért nem vallalunk
felel&sséget.

A Szolgdltatd és az Elé6fizetd kiilon szerzdbddésben megédllapodhatnak a hir-
kozlési berendezés Eléfizetd adltal torténd megvasarlasardl.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az ElSfizetd tulajdondban 4ll,
a Szolgadltatd nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért,
azonban a berendezések meghibadsodasa esetén a javitads iddétartamira a
Szolgadltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgdltatd
rendelkezésére 4llasa esetén), mely utdn az Elé6fizetdt kihelyezett hir-
ko6zlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihe-
lyezett hirkozlési eszkdz hasznadlati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovadbbéd a Szolgdltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El&fizetd igykdrébdl eredd ok miatti javithatat-
lan meghibdsodédsa esetén az Elé6fizetd koteles a Szolgadltatdnak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is
megfizetni.

3.1.1.2. Amennyiben az El&éfizetd altal haszndlt végberendezés nem alkal-
mas a Szolgaltatd &dltal nyljtott szolgdltatds vételére, Ugy a Szolgaltatd
ezen korilményért nem tartozik feleldsséggel. A szolgdltatds Eléfizetd
dltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozidsédnak feltét-
eleit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.2. Helyhez kotott telefon szolgadltatés

64.20.11.0 Nyilvéanos helyi téavbeszéld szolgdltatés
64.20.12.1 Nyilvéanos belfdldi tavolsdgi téavbeszéld szolgaltatés
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatésok az elektronikus hirkodzlésrél szdold 2003. évi C
torvény fogalmi meghatédrozédsa szerint - Helyhez kotott telefon szolgédlta-
tds - nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathdlézati
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapt hang (VoIP)
szolgadltatéasok is.

A Szolgaltatd a nyilvanossag széamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon
szolgédltatéast nyajt, amelyet az Eléfizetd az EléSfizetdi Szerzddés iddétar-
tama alatt barmikor igénybe vehet az elé6fizetdi hozzdférési ponthoz (a
hdldézaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberende-
zéssel. A helyhez kotott telefon szolgdltatds keretében lehetdség van
belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotdtt vagy mobil radidtelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivéasok fogadéséara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgdltatéds elséddleges célja a hangatvitel.
Szolgaltatd nem zarja ki, hogy az Eléfizetd a hangdtvitelen kiviil més -
technikailag a telefonvonalon is megvaldsithatéd-4tvitelre haszndlja a
Végberendezést (pld. telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten dekla-
ralja, hogy a telefonvonalon tdrténd adatatvitel mindségéért nem felel,
arra célértéket nem hatdroz meg.

A Szolgaltatd a helyhez kotott telefon szolgdltatdson beliil a kapcsoléasi
és percdijakra, az elszamoléds médjara és a dijmentesen lebeszélhetd
percek szamira vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmét és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztésban az Eldfizetdk
Osszessége vagy azok egy csoportja korladtozva van, az erre vonatkozd kor-
latozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eldéfizetdi szerzd8dés tar-
talmazza. Ilyen korldtozds lehet kiildndsen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltatdénak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései
egyes elbfizetdbk szémldra eltérd feltételekkel (dijazéassal) vagy egyalta-
1ladn nem teszik lehetdévé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt &llapithat meg, vagy jogosités hidnyédban el-
zarkdzhat a szerzddéskotéstdl.

3.1.3. Internetprotokollt alkalmazd, beszédcéllu adatatviteli (nomadikus
telefon) szolgédltatés

64.20.16 Aszinkron adathdlézati szolgadltatés

A Szolgdltatd altal jelen ASZF szerinti szolgédltatdsa orszagosan igénybe
vehetd, Internet Protokoll (IP) alapt beszédcélu Voice/Fax over IP)
nyilvénos eléfizetédi szolgdltatds (a tovabbiakban: Szolgdltatés).

Az elbfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkdzi nyilvanos tele-
fon és mobil radidtelefon haldzatokba, wvalamint hivhatja a Szolgadltatd
jelen ASZF szerinti szolgdltatédsédnak eléfizetdit. Az El&fizetd a hivas-
kezdeményezéssel a Szolgadltatd adatkdzpontjadt éri el az Osszekdtd haldza-
ton keresztiil. Az El6fizetdk &ltal kezdeményezett hivasokat a Szolgdltatd
adatkdzpontja fogadja, majd a hivott fél szdmdtdl filggben a Szolgaltatd
szerz8déses partnereinek haldzatédn keresztiil végzddteti.

A Szolgadltatd elbfizetdinek hivdszamét a hatdsdg &dltal kijeldlt szammezdb-—
b6l jeloli ki.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgdltatd specidlis feltételeket kindl a belfoldi és kulfoldi
tavkozlési szolgdltatdk, mint nagykereskedelmi iligyfelek szémdra. Ezen
csomag keretében a Szolgadltatd a kiilfoldi orszagokbdl és/vagy a
Magyarorszagrdl kezdeményezett telefon hivasok tovabbitdsat és/vagy
végzbdtetését vallalja.

A telefonhivas tovabbitédsa két mésik telefon szolgdltatd hdldzata kozott
torténik, mig a hivéas végzddtetését a Szolgdltatd a belfoldi és kilfoldi
tavkozlési szolgaltatdkkal kotott Osszekapcsolédsi szerzddések alapjéan
végzi a nagykereskedelmi Ugyfeleil szémara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgdltatd egyedi feltételek alapjan kot
szerz86dést a nagykereskedelmi tgyfeleivel.

Alapszolgadltatasok

Az alapszolgéltatéds keretében az Eléfizetd belfoldi (helyi, helykodzi I.,
helykdzi II. és tavolséagi), nemzetkdzi és mobil radidtelefon haldzatba
irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezés-
rél.

Hadldézaton beliili hivas: A szolgdltatd hdldzatdn belill kezdeményezett és

végz&dott hivasok, fliggetleniil attdl, hogy ezen hivasok azonos vagy el-
térd foldrajzi szédmozédsi kdrzethez tartoznak.

26



Helyi hivéds az azonos telepiilésen 1évé helyhez kotdtt telefon dllomasok
kozotti hivads, kivéve a héldzaton belili hivasokat.

Helykozi I. hivas az azonos foldrajzi szamozisu teriileten (kdrzeten) be-
11411 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivéas, kivéve a hdldzaton
beltili hivéasokat.

Helykoézi II. hivads a budapesti helyhez kotdott telefon &dllomdsok és Buda-
pest vonzaskorzetébe - de mas foldrajzi szamozési teriilethez - tartozd
egyes teleplléseken 1évd helyhez kotott telefon dllomasok kézotti hivéas,
kivéve a haldézaton beltili hivasokat.

Tadvolsédgi hivéds a két kiilonbozdé foldrajzi szamozdsi teriileten 1évé
helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivéas, a helykdzi ITI. dijzdnédba
tartozd hivéasok, valamint a hédldézaton beltili hivéasok kivételével.

Nemzetkdzi hivads a kiilfoldi helyhez kotott telefondllomdsra, valamint a
k11£f61di mobil radidtelefon allomasra irdnyuld hivas.

Mobil radidételefon haldzatba iradnyuld hivads a belfoldi mobil radidtelefon
szolgaltatdk kapcsolasi szamainak hivésa.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetdi szamédra a segélyhivd szolgdlatok
elérését, valamint a jelentds piaci erbdvel rendelkezd és az egyetemes te-
lefon szolgaltatdk altal mikdédtetett orszagos, minden helyhez kotott és
mobil radidtelefon kapcsoldsi szamara kiterjedd tudakozd szolgdltatés
igénybevételét.

Az El&fizetd helyhez kotott telefon dllomésa telefonszédmmal rendelkezik,
és a nemzetkdzi és belfdldi helyhez kotdtt vagy mobil radidtelefon &llo-
masokrdél hivhatd. A helyhez kotott telefondllomds azon belfoldi helyhez
kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgdltatdja-
val a Szolgadltatd Osszekapcsoldsi szerzddést kotott. Ezen szolgdltatdk
pontos korét a Szolgaltatd az ltgyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A Szolgdltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitédsdra. A hivas
létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem tdrténik, azonban a hi-
vott oldalon 1évé végberendezés (pl. hangposta, {izenetrogzitd, fax, al-
koézpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgadltatd biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatdsdgot azon térs-
szolgadltatdk tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolédsi szerzddést ko-
tott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgdltatdt valaszt,
akkor a Szolgdltatdndl haszndlt telefonszdmdt &tviheti az Gj szolgdltatd-
hoz, amennyiben ennek feltételei fennédllnak.

Kiegészitd szolgadltatéasok

A kiegészitd szolgdltatdsok az alapszolgdltatdsokhoz kapcsoldddan egyéb
tobblet (hdldézati és/vagy informacids) szolgdltatdsokat nyujtanak az E1S6-
fizetdének.

A kiegészitd szolgdltatéds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgdltatasok hatédrozott idére vagy hatdrozatlan iddre
(visszavonasig) kérhetdek.
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A kiegészitd szolgadltatédsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogosités
utdn azonnal mkddnek, és vannak amelyeket az El&fizetd aktivaldssal és
deaktivédlédssal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgdltatasok igény-
bevételéhez meghatdrozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék sziksé-
ges.

Egyes kiegészitd szolgadltatasok nem vehetdk egyidejlleg igénybe.
A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének mddja:

A kiegészitd szolgdltatédsok kiilon erre a célra rendszeresitett megrende-
18lap alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl
eltérd szerzdbdési feltételeket.

A kiegészitd szolgadltatédsok telefonon is megrendelhetdek. Az lUgyintézd

a megrendelés sordn téajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési fel-
tételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utédn az El6fizetd koteles
megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél Utjan megerdsi-
teni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok:
a) Hivébdszamkijelzés

A hivdészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi,
hogy a hivads felépitése és idétartama alatt a hivé vonal hivdszamat a te-
lefonkészliilékbe beépitett vagy kiiloénadlld kijelzd berendezésen megjele-
nitse, amennyiben a hivd fél a kijelzést megengedte.

A hivbészamkijelzés szolgdltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre
alkalmas végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni
a kozpont &ltal kildott jeleket. A kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra
érkez8 minden hivédsra a csengetéssel egy idbében kikiildi vagy azt a hivé-
szamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivdszam hidnyadt szdvege-
sen. A hivészam vagy a hivdészam hianyédnak oka a késziiléken az elsd csen-
getést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analdg févonaldra csatla-
kozdé kijelzd berendezésen biztosithatd. A kikiildott informéacid tovabbi
felhaszndldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzd berendezés képessége-
itél flugg.

Ha a hivé fél mésik szolgdltatd telefon szolgdltatédsédnak eléfizetdje,
vagy kiilfsldi telefon &4llomas, a telefonszéma az El&fizetd szamdra nem
minden esetben jelenik meg, mivel méds telefon szolgdltatdk eldfizetdi nem
minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetdéségével, il-
letve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovadbbitjadk a hivdszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgdltatd a hivédészamkijelzés szolgdltatdst, ha azt az alapszolgdlta-
tdssal egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgadltatédssal egyidejilegq,
egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szadmitott 3 munkanapon beliil in-

ditja. A szolgédltatéas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

b) Hivdészamkijelzés letiltésa
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A hivdszémkijelzés letiltésa szolgdltatéds az El6fizetd szémdra dijmente-
sen lehetévé teszi, hogy hivdszémét a hivott &llomédson ne jelenitsék meqg.
A letiltéds két tipusa létezik, az 4llandd letiltéds és a hivéasonkénti le-
tiltds. Az egységes segélyhivdszam (112) a Renddrség, a Tlzoltdsdg, és a
Mentdék (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivd fél kapcsolédsi szamanak
kijelzése nem tilthatdé le. A szolgdltatésért dijat nem kell fizetni. A
szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

c) Allanddé letiltéas

Uzemeltetdi bedllitds az El&fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivdszamdrdl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltéasat
tovébbitja a telefonkdzpont.

d) Tartds hivaskorlétozés

Az El&8fizetd kérésére a Szolgdltatd lehetdvé teszi annak megakadadlyoza-
sat, hogy barmilyen, vagy eldre meghatarozott irdnyt kimend

hivast kezdeményezzenek az Eldéfizetd vonalardl.

A tartdés hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00 eldtét) letiltésa,

emeltdijas hivdszdamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasénak
tiltésa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivéds letiltésa.

A Szolgadltatd a szolgdltatds megrendelése esetén garantdlija, hogy korla-
tozas ald esd hivas kozvetleniil szambeadédssal nem kezdeményezhetd a tele-
fon allomésrdl. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére
létrejott sikeres hivéasokért a Szolgadltatd nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartds hivaskorlatozéds barmelyik tipusat, ha az alapszol-
galtatéssal egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgadltatédssal egyidejileg
elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkana-
pon beliil. A szolgdltatds csatlakozdsonként rendelhetd meg.

e) Hivéaséatiréanyités

Hivasatirdnyitds feltétel nélkil

Az El&6fizetd, ha tadvolléte miatt nem tudja fogadni az &llomédsédra érkezd
hivasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivdladskor megadott masik telefon
dllomésra. Aktiv hivédsatirdnyités alatt a bejovd hiviasokat a kdzpont min-
den esetben a megadott telefon &llomasra kapcsolja. A hivasatirdnyitéasra
a kozpont a szolgdltatédst igénybe vevd El6fizetdt specidlis tércsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgdltatéds igénybevételére alkalmas elbéfizetdi késziilék (DTMF). A
szolgédltatéas csatlakozasonként rendelhetd meg.
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Az igénybevétel korléatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dij-
koteles.

Az atirédnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirédnyitést meg-
rendeld El&6fizetd telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgdltatést
kérd ElSfizetdnek szamlazzak.

Hivasdtirdnyitds foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a telefon a&llomédsédnak foglaltsdga miatt nem tudja fo-
gadni az érkezdé hivéasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivdlaskor meg-
adott mésik telefon &llomédsra. Aktiv atirdnyitéds alatt a kdzpont csak
azokat a hivédsokat tovédbbitja az aktivdlidskor megadott telefon &llomésra,
melyek az Eléfizetd telefon adllomadsdnak foglaltsdga alatt érkeznek, a
toébbi hivast az El8fizetd telefon allomésara kapcsolja. A hivasatiranyi-
tdsra a kozpont a szolgdltatdst igénybe vevd Elbfizetdt specidlis tércsa-
hanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgdltatéds igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF). A
szolgaltatés csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatds telefonon nem rendelhetd meg.

Az &tiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitédst meg-
rendeld El&6fizetd telefon allomdsaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefondllomdsig felépitett hivast pedig a szolgdltatést
kéré El6fizetdnek széamlazzéak.

Hivasatiranyitds - nem felel - esetén

Az E1&8fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén beliil nem felel,
atiranyithatja az aktivaldskor megadott mésik telefondllomédsra. Aktiv at-
irdnyitds alatt a kozpont csak azokat a hivéasokat irédnyitja &t az aktivéa-
laskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az El&fizetd telefon
dlloméséat, de a megadott iddén beliil nem veszik fel a kézi beszéldt.

A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgdltatdst igénybe vevd ElSfizetdt
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgdltatéds igénybevételére alkalmas elbé6fizetdi késziilék (DTMF). A
szolgdltatéds csatlakozédsonként rendelhetd meqg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatés telefonon nem rendelhetd meg.

Az 4tiranyitott hivas dija két részbd&l &1ll: a hivd az atirdnyitast meg-
rendeld Elé6fizetd telefon dllomésdig fizeti a hivast, az aktivaléaskor

megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kéré El&fizetdnek szamlazzak.
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3.1.4 Az El8fizetd a Szolgadltatdétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya
ald tartozd szolgaltatast - a Szolgaltatd eldbdzetes és irdsbeli hozzajaru-
lédsa hiadnyadban - nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen Jjogcimen ingyenesen atadni.

A szolgdltatédscsomagok kialakitédsénak, illetve a csomagokban szerepld
tartalmak Osszetételének és a szolgadltatidsok dijénak az ASZF-ben részle-
tezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldall megvaltoztatéséa-
nak jogadt a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy az eldédfizetdi szerzddés
Szolgaltatd altali egyoldall mbédositasanak szabalyai nem terjednek ki U]
dijcsomag kialakitéséra.

3.2. A szolgadltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgdltatédst az El6fizetd csak a Szolgédltatdnak a hirkdzlési hatdsag-

hoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten veheti igénybe, ahol a Szol-
galtatd hirkodzlési hédldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz és a hivd helyére vonatkozd
informadcidhoz vald hozzaférés és azok hasznalatédra vonatkozd le-
iras

A segélyhivd szolgdltatdsok az aldbbiakban felsorolt hivdészamokon a
Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre alldsi idében dijmentesen érhetdk
el.

Mentd&k 104

Tlzoltbésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivd 112

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgal-
tatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgdltatidsok nem mindsiilnek egyetemes szolgdlta-
tasnak.

3.5. A szolgdltatd feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozza-
férési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldézati végpont,
amelyen keresztiil az eldéfizetd vagy felhaszndld egy elektronikus hirkozld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcid-
kat és a haldézaton nyujtott szolgdltatdsokat vehet igénybe.

Az el&fizetdi hozzadférési pont helye az Ajadnlattevd adltal ajénlatéban
megjeldlt létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, amed-
dig a Szolgadltatd a Kapcsolddéasi pontot kiépiti és a csatlakoztatéshoz
szlkséges eléfizetdi interfészt biztositja. A szolgdltatds atadédsi pont
helye az interfész kimeneti pontja.
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4. Az elébfizetdi szolgadltatds mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgadltatéds az elektronikus hirkdzlési szol-
galtatéds minéségének az eldéfizetdk és felhaszndldk védelmével
6sszefliggd kovetelményeirdl sz6ld kormanyrendeletben meghataro-
zott, vagy a szolgaltatd adltal onként vallalt szolgaltatasmind-
ségil kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesité-
stk ellendérzésének mérési mbddszere

4.1.1. A Szolgaltatd az eldéfizetdi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott szolgdltatasmindségi célértékeket biztositja az El&fizetd
4dltal rendeltetésszerlen hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek
legalabb 95%-aban.

Internet hozzaférési szolgdltatds esetén az adtlagos csomagvesztési arany:
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

Helyhez kotott telefon szolgdltatéds esetén Eléfizetd az Eléfizetdi szer-
z86dés aldirasaval egyidejlleg tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatas, jelen
pont szerinti rendelkezésre adlldsa értelmében nem tekinthetd segélyhi-
vadsra 100%-ban alkalmas eszkdznek. Tekintettel a Szolgdltatds mlszaki
megvaldsitasanak jellegére, a Szolgaltatads kimaradasa idején (pl. végbe-
rendezés aramsziinete vagy az Elé6fizetbhdz vezetd kédbelszakaszon elbfor-
duld &dramsziinet, stb.) nem alkalmas segélyhividsra. Ebbél addddban Szolgdl-
tatédt semmi nemli felelbsség nem terheli.

4.1.2. Ha a Szolgadltatd a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az eldéfizetés
idétartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizetd az ASZF 7.5. pontja
szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min&ségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.
4.1.4. A Szolgadltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi
célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékek-
kel vald szolgaltatads nyljtasara. Ezen szolgdltatédsokat a Szolgdltatd a
4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon
koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgdltatas vo-
natkozédsdban mindségi reklamdcidt az El6fizetd csak a csdkkentett mind-
ségi kovetelményeket el nem érd szolgaltatds mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgdltatds mindségét a Szolgdltatd ellendrzi

a) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddészakonkénti szlrdprdbaszerd
méréssel, illetve

b) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfize-
t8i1i hozzaférési pontjdn a panasztdl fiiggben objektiv mdédon méréssel
és/vagy szubjektiv mbédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mlszert és sziikség esetén ellendrzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgadltatd dokumentédlia.

4.1.6. Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az
Eléfizetd vitatja, a vita elddntése érdekében az Eléfizetd jogosult a
hirkdzlési hatdsdgtdl mindség vizsgadlatot kérni. Amennyiben a hatdsag al-
tal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds mi-
nésége nem megfeleld, a Szolgadltatd kdteles a szolgdltatds mindségét a
vadllalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az E16-
fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten Jjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal
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kozbsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdan indokolatlan
volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az Elé6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgédltatd haldzatdban forgalommérést, ira-
nyitast,menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas
minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgadltatéds uttjan
elérhetd mads szolgdltatédsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabdlyok részletes is-
mertetése Az ASZF tidrgyat képezd szolgdltatdsok vonatkozasaban
nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdél, amelyeket a szolgaltatd a
biztonsédgot és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El&éfizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdl-
tatd hdldzatdnak rendeltetésszerd mikodését, igy killondsen, ha az E1E6fi-
zetd az eldfizetdi hozzé&férési ponthoz megfelelédség-tanusitassal nem ren-
delkezb végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy az internet-hozzaférési szolgalta-
tast a Haldzathasznédlati Elvekbe itkdzd mdédon haszndlja (tiltott Internet
hasznédlat) a Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szolgdltatds igénybevéte-
lének korlatozasara az eldéfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellem-
z&inek csodkkentésére az Eléfizetd egyidejld értesitésével.

A Szolgdltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlités
esetén az eldfizetdi szerzddést az El&fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintéd
vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j bizton-
sdgil kockézat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb ltUgyfélszolgdlatén és
internetes honlapjén haladéktalanul té&jékoztatja az El&éfizetdt a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az El&fizetd
dltal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd kdltségeirdl. A Szolgadltatd
dltal nyuajtott tédjékoztatédsért kiildon dij nem kérhetd az Eléfizetdtdl.
4.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatdsadnak feltételei
4.4.1. Internet-hozzaférési szolgaltatés

4.4.1.1. Az El&6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek meg-
feleld, igy kiillondsen belfdlddn megfeleld tipusengedéllyel vagy megfele-
16ségi tantsitvannyal, illetve CE vagy H megfeleldségi jeldléssel rendel-
kez8 és az internet-hozzaférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-os szamitdgép) csatlakoztathat.

Az elbfizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El8fizetd nem lizemeltethet olyan végbe-
rendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai ko-
vetelmények); és meg kell felelnie az elektromlgneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek. Az eldéfizetdi végberendezés kezelési utasitasa-
ban, és annak mellékleteiben

meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikséges mikodési fel-
tételeket (beleértve a mikodéséhez sziltkséges elektromos energidt) az E1é6-
fizetd koteles biztositani.

33



4.4.1.2. A bekdtéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installa-
lasi dij ellenében elvégezheti a szolgdltatéds Elé6fizetd altali igénybevé-
teléhez sziikséges - El8fizetd &ltal rendelkezésre bocsdtott vagy ingyene-
sen hozzaférhetd - szoftvernek az EléSfizetd szamitdgépére torténd
telepitését és a szamitdgép bedllitédsait. A szémitdgép konfigurdlédsa az
Eléfizetd iigykdrébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgadltatd - dijmentesen -
megkisérelheti az eléfizetdi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyi-
ben ez az eléfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben mlszaki-
lag nem lehetséges, a Szolgdltatdt nem terheli a tovébbiakban ezzel kap-
csolatos dijmentes kotelezettség. A haldzatra torténd

csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdladsokat az EldSfizetd kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végezheti el.

4.4.1.3. Mikrohullamu végberendezést a Szolgaltatd biztositja az eldbfize-
tének a szolgdltatéds igénybevételének teljes idbétartama alatt. Ezen esz-
k6z a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra
kizardélag ilyen, a Szolgadltatd tulajdondt képezd, vagy a szolgdltatéds 1é-
tesitését kovetden tdle megvasidrolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az E186-
fizetd a szolgdltatds igénybevételéhez sziilkséges haszndlatra bocsatott
technikai eszkdzdk Szolgdltatd &ltali felszerelésben koteles egyiittmi-
kédni és a szerzd88dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott
eszkOz0k rendeltetésszerl haszndlatédért és épségben vald megbrzéséért. Az
El6fizetd a szerzd&dés hatalya alatt a szolgaltatéds igénybevételéhez szik-
séges, a Szolgadltatd adltal felszerelt végberendezések és technikai eszko-
z0k teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendelte-
tésszerl haszndlatra alkalmatlannd valédséért, elvesztéséért, megsemmisii-
léséért - a felrdhatdsagtdl flggetlentl - felelbsséggel tartozik.

4.4.2. Helvhez kotott telefon szolgdltatds és Internetprotokollt alkal-
mazd, beszédcélu adatatviteli (nomadikus telefon) szolgaltatas

4.4.2.1. A telefon szolgaltatédsok elbéfeltétele a internet haldzati kap-
csolat megléte illetéleg kiépitése, tovabbéa, hogy az eléfizetd rendelkez-
zen SIP2.0 kompatibilis hardver vagy szoftver végponttal. Hardver vég-
pont, azaz telefon adapter esetén az eléfizetdi végberendezést ugy kell
kialakitani, hogy teljesitse az El&fizetd és barmely mas személy életé-
nek, egészségének és biztonsdganak védelmi kovetelményeit, beleértve a
kiildon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de fesziiltségkor-
ldtoz4ds alkalmazésa nélkul;

- az elektromadgneses Osszeférhetd8ségre (EMC) vonatkozd, kiildn jogsza-
balyba foglalt védelmi kovetelményeket.

A végberendezést az elbz8 bekezdésekben eldirtakon feliil tgy kell kiala-
kitani, hogy rendeltetésétdl fluggbden feleljen meg a kovetkezd elbirdsok

ko6zil egy vagy tobb kévetelménynek. A végberendezésnek alkalmasnak kell

lennie:

- tavksozl8 hadldzatokon keresztiil mas készilékekkel torténd egylttmiko-
désre és megfeleld tipusu interfészekhez vald csatlakoztatésra;

- arra, hogy ne okozzon ké&ros hatdsokat a téavksdzld hadldzatban vagy annak
mikodésében,

- az Elé6fizetd és més személyek személyes adatainak és a maganélethez fi-
z6d8 jogainak védelmére;

- a visszaélések megakadadlyozaséara;

- a készenléti, illetdédleg a segélyszolgdlatokhoz vald hozzaférésre;

- a latésukban, hallésukban és mozgédsukban korladtozott személyek altali
hasznédlatra.
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Az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolddik a
Szolgadltatd hadldzatdhoz, amely magdban foglalja az ingatlanon beliili ma-
ximum 15 méter kabelt, a mikrohulldmi végberendezést és/vagy a telefon
adaptert. Minden ettdl eltérd fajtdju bekdtést, pl. az Elb6fizetd 4dltal
igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra vald rakotését, illetdleg he-
lyi haldézat aktivaladsadt a Szolgédltatd jogosult megtagadni, illetdleg azt
csak az Elé6fizetd feleldbsségére, az E16fizetd kockazatvallaladsaval végzi
el.

Az Elé6fizetd - ingatlanon beliil - elosztdédn keresztiil jogosult sajat fele-
18sségére masodik telefonkésziiléket csatlakoztatni az eldéfizetdi hozzafé-
rési pontra.

4.4.2.2. A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.3.3.1.
pontjadban meghatdrozott alapvetd kovetelményeket és el van latva a CE
vagy H megfeleldségi jeldléssel.

A Szolgdltatd nem tagadhatja meg mlszaki okokbdl az EléSfizetd
végberendezésének csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a beren-
dezés teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjdban meghatdrozott kévetelményeket
és el van léatva a CE vagy H megfeleldségi jeldléssel.

4.4.2.3. Az El&6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az adltala biztosi-
tott végberendezések az El8fizetdi Szerzddés teljes id&tartama alatt
mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El&fizetdi Szerzddés
feltételeinek megfeleljenek.

4.4.2.4. Az El&6fizetd elfogadja, hogy az &dltala biztositott tavkozld
berendezések iizemeltetéséért és karbantartdsdért kizardlag az Eléfizetd
felelds, fliggetleniil ezen tavkdzld berendezések tulajdonjogatdl illetve
fizikai elhelyezkedésétdl.

4.4.2.5. Az Elé6fizetd eldbzetesen egyezteti a Szolgaltatdval a végberende-
zések és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja
a szikséges hdldzati tépelldtést (230 V AC), ami a végberendezések és a
h4dlézati berendezések mikddtetéséhez sziikséges.

4.4.2.6. A Szolgaltatd altal internet haldzatokon nytjtott Helyhez kotott
telefon szolgdltatédsa kizdrdlag olyan internet elé8fizetésre rendelhetd
meg, amely korldtozasmentesen haszndlhatd. Amennyiben az internet szol-
galtatéds vonatkozdsdban eldirt korldtozds nélkilli rendelkezésre 4llas az
Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt okbdl nem teljesiil, Ggy a szerzddés el-
lehetetleniilés okd&n megszilnik.

4.4.2.7. Az El&6fizetd koteles az adltala biztositott végberendezéseket
maga lUzemeltetni vagy lizemeltetésiikrél megfelelden gondoskodni. Az E16fi-
zetd 4ltal biztositott Végberendezések &ltal okozott vagy azokkal kapcso-
latban felmeriilt kdrokért a Szolgdltatdval és barmely harmadik személlyel
szemben kizarbdlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.

4.4.2.8. A mikrohulldml végberendezést a Szolgdltatd biztositja az E16fi-
zetének a Szolgdltatds igénybevételének teljes idétartama alatt.

E mikrohulldmi végberendezés a Szolgdltatd tulajdona és a Szolgadltatés
részét képezi. A hadldzatra kizardlag ilyen, a Szolgadltatd tulajdondt ké-
pezd, vagy a Szolgdltatds létesitését kovetden tdle megvasarolt eszkdzzel
lehet csatlakozni.

4.4.2.9. Az El&fizetd a Szolgdltatids igénybevételéhez sziilkséges haszna-
latra bocsdtott technikai eszkézok Szolgédltatd &ltali felszerelésben ko-
teles egylttmikodni és a szerzd8dés hatdlya alatt felelbdsséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerd

haszndlatdért és épségben vald megbrzéséért. Az Elbfizetd a szerzddés ha-
tdlya alatt a Szolgadltatéas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd al-
tal felszerelt hdldzati berendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy
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részleges meghibdsodasdért, megrongadlddédsdért, rendeltetésszerli haszna-
latra alkalmatlannd valéasdért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a fel-
rbhatdésagtdl fiiggetleniil - feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szol-
galtatd kdrat a technikai berendezések beszerzési értékén kodteles megté-
riteni. Elé6fizetd ezen nyilatkozata tartozas elismerésének mindsiil, amely
polgari peres eljards soran felhasznadlhaté.

4.4.3. A hdldézat eldéfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a
h4dlézathoz az Eléfizetd &dltal csatlakoztatott berendezések allapotéért,
azok karbantartédsdért az El6fizetd a felelds. Ha az Elbfizetd
lzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgdltatdnak kart okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.4. A Szolgaltatd nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot
kovetd szakaszanak vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedlli-
t4dsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansédgéért. Az esetleges késziilékhiba elhdritédsa vagy a végberen-
dezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvég-
zésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhe-
lik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdagdra vagy hidnyara vald
hivatkozédssal az Eléfizetd nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése
aldol.

4.4.5. Az Elé6fizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonat-
kozbd esetleges vitdk elddontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
hirkoézlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El&fizetd

ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismé-
telt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsdggal kodzdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgédlat bizonyithatbéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetédvel szemben érvé-
nyesiteni.

4.4.7. A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgdltatds igénybevéte-
léhez hasznédlt hé&ldézatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendérzése
sordn hiadnyossadgokat tapasztal, az Elé6fizetdt felszdblitja annak haladék-
talan, de legkésdédbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelen-
sége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére.

Amennyiben az Elé8fizetd a Szolgdltatd irasbeli felszdblitdsénak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést felmondhatja. A Szolgal-
tatd karbantartési kotelezettsége - amennyiben az El16fizetdi Szerzddés
eltérden nem rendelkezik - nem terjed ki az El8fizetd a&ltal biztositott
végberendezésekre.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetdi szolgadltatéds szineteltetésének esetei, fel-
tételei, az eldéfizetd altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotdott sziinetelés esetei, és a fize-
tendd dij mértéke

5.1.1. A szolgdltatéds sziinetelhet

a) Szolgdltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az El&fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdél (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koz-
biztonsdgi érdekeinek védelmében (igy kiiloéndsen terrorelhdritéds, kabitd-
szer-kereskedelem elleni klizdelem) a jogszabdlyok &ltal eldirt mdbdon,

e) a Médiatanécs hatérozata alapjén,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgédltatds a Szolgadltatd érdekkodrébe tartozd okbdl a hédldzat
dtalakitésa, felujitésa, cseréje, karbantartédsa (rendszeres vagy rendki-
vili) miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos mi-
szaki megoldés nem &ll rendelkezésre - &dtmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hdénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A terve-
zett sziineteltetésrdél a Szolgdltatd az EléSfizetdket annak megkezdése
elétt legaldbb 15 nappal megeldzben értesiti.

A szolgdltatéds karbantartds miatti szlineteltetése miatti id&étartam, de
maximum havonta 16 6éra a rendelkezésre allas idbalapjédba nem szamit bele.
Az ASZF vonatkozasdban karbantartidsnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat
hatdskdrében elédre meghatdrozott olyan tervszerd, hibamegelézdé tevékeny-
ség, mely havonta a 16 6ra id&tartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben meg-
jelolt idéponttdl és idbdtartamtdl eltérd rendszeres karbantartds esetén a
Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalédbb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgadltatdst a Szolgadltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alap-
jan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét - 48 6raig sziinetelteti, a
szlneteltetés idejére az El8fizetdt dijfizetési kdtelezettség nem ter-

heli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri hdénapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd kdteles visszatériteni az egy hdnapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgdltatdsmindség Szolgdltatd
dltali ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése
alapjéan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartds sziikséges, tovabbad a Szolgdltatd a rendszeres karbantartés
keretén bellil dltaldnos ellenérzést is végez a hirkdézld haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartds a
szolgaltatd altal id&szakonként visszatérbden meghatdrozott és az elbfize-
t8kkel legaldbb 30 nappal kordbban ko6zolt idépontban és idétartamban, a
szolgadltatédsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntar-
tédsa, a tavkozlési héaldzat mlszaki adllapoténak fenntartésa vagy fejlesz-
tése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartéds a hibaelhédri-
tdson és rendszeres karbantartédson kivil végzett munkdlat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a
jelen pont rendelkezései szerint. Az Elé6fizetd a szolgdltatéds sziinetelte-
tését irédsban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, leg-
aldbb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdd iddépontja eldtt, a targyhdna-
pot kovetd hdénap elsejétdl kezdddben kérheti a 4. sz. mellékletben megha-
tdrozott kiszéllasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoléshoz
helyszini intézkedés szikséges. A szlneteltetés az Eléfizetd &ltal kért
visszakapcsolasig vagy - ha ezen koriilmények kordbban kdvetkeznek be - a
szerz86dés felmondésdig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziinetel-
tetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megelbdzbden legaldbb 5 mun-
kanappal, irésban, a kévetkezd hdénap elsd napjatdl kérheti.

A szinetelés idétartamdra az El8fizetd a 4. sz. mellékletben meghataro-
zott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd osszegl - csdkkentett eldfi-
zetési dij fizetésére koteles.

A Szolgadltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szol-
gadltatédst koteles visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd kiiloén dijat nem szémit fel.
Amennyiben a visszakapcsolédshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szol-
galtatdé a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszalladsi dijat

is magdban foglald visszakapcsoldsi dijat szamithat fel.
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A szlUneteltetés végil visszakapcsoléds feltétele a szlineteltetés idejére a
4. sz. mellékletben meghatdrozott és - szlineteltetett dijcsomagtdl flggd
O0sszegl - csokkentett elbfizetési dij és - a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés szliikségessége esetén - a visszakapcsolédsért fizetendd dij meg-
fizetése. A visszakapcsolast a Szolgdltatd a dijak kiegyenlitését kove-
téen legkésdbb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldéfizetd
kérésére torténd szineteltetés ideje a rendelkezésre 4llas idejébe bele-
szamit.

Az El&fizetd kérésére tdrténd szlinetelés leghosszabb idétartama 6 hdénap.
Egy naptdri évben a szolgdltatds legfeljebb 6 hdénapban sziineteltethetd. E
szabalyok alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elé6fizetd a szolgdltatéds szilineteltetését hatdrozott idbétar-
taml szerzd8dések vonatkozidsdban kéri, uUgy ebben az esetben az eléfizetdi
szerz6dés idbétartama a szlneteltetés idbétartamédval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgédltatéas mindkét félen kiviil alld eldre nem lathatd és el
nem harithatd kiillsé okok (vis major) miatt sziinetel, az Eléfizetd annak
idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél dijvisz-
szatéritésre nem Jjogosult), ha a Szolgdltatd igazolja, hogy a sziinetelte-
tést kivaltd ok hatdriddn belilli megsziintetésére minden tdle elvarhatédt
megtett. Az eldéfizetdi szolgdltatdsok teljesitése szempontjdbdl vis ma-
jornak mindstl kuléndsen a haborts helyzet, sztrdjk, természeti kataszt-
réfa, a hadldézat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti erd
vagy harmadik fél &dltal okozott erdhatéds, illetve a szolgdltatdst meg-
tiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapuld hatdsdgi ren-
delkezés.

A szlUnetelés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli
akkor, ha a Szolgadltatd a jelen pont szerinti igazolédsi kotelezettségét
nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés Osszege a kiesd napok
szaménak és a havi eld&fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Min-
den megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgdltatéds ezen ok miatti
szliineteltetése a rendelkezésre &llas id&alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlnetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai
iranyaddk.

5.1.6. Uzleti el&fizetd8k esetében felszédmolds, csédeljards vagy végelsza-
molas elrendelése esetén a Szolgadltatd jogosult a szolgdltatést e korul-
mény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dija-
nak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eléfizetdi szerzdb&désben foglalt tdbb szolgadltatéds esetén a fe-
lek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az ElSfizetd

adltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgédltatds 15 napot meghaladd korlétozédsat kovetden, amennyi-
ben a Szolgaltatd nem é1l a dijtartozads miatt biztositott felmondasi jogo-
sultsédgaval, a szolgdltatéast legfeljebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A
Szolgadltatd a szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem szémit fel.
Amennyiben a szolgdltatéas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgadltatd a szolgdltatds felflggesztés idbtartaménak utolsd napjara 15
napos felmondédsi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatija.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informécidk alapjan vald-
szinlsithetd, hogy az EldSfizetd a szerzd8dés megkdtése vagy szolgadltatéds
igénybevétele céljabdl a Szolgdltatdt lényeges kortulmény - igy kiilondsen
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a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgdltatd jogo-
sult az eldéfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével meg-
szintetni, amelynek tartamdra Jjogosult a szolgdltatédst felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgadltatéds korlatozasanak, igy kiildondsen az
eldéfizetd adltal inditott vagy az eldéfizetdnél végzddtetett for-
galom korlatozéadsanak, az eléfizetdi szolgadltatds mindségi vagy
mas jellemzd&i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldéfizetdi szolgdltatéds igénybevételének korlatozéséara az eld-
fizetdi szolgaltatds mindségi vagy més Jellemzdinek csodkkentésére a Szol-
galtatd az El6fizetd egyidejl értesitésével a kodvetkezd esetekben jogo-
sult:

a)

az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzaténak
rendeltetésszerl mikodését, igy kiiloéndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezé végberende-
zést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoz-
tatott, vagy a szolgdltatdst a Halbdzathaszndlati Elvekbe utkozé

médon haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

b)

a szolgédltatéast igénybe vevd Elbfizetd az eldbfizetdi szolgdltatést a
Szolgaltatd hozzadjérulasa nélkill harmadik személy részére tovabbértéke-
siti, vagy azt hédldézati szolgédltatéds céljéra hasznéalija,

c)

az El6fizetdnek a dijtartozédsrdl szbld felszdlitdsban megjeldlt - de leg-
aldbb 30 napos - hatédriddé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van,
és az El6fizetd a dijtartozéas megfizetésének biztositésa céljdbdl a Szol-
gadltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d)

a Szolgédltatd rendelkezésre 4116 adatok, informadcidk alapjan valdszinG-
sithetd, hogy az Eléfizetd a szerzd&dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljdbdél a Szolgdltatdt lényeges korulmény - igy kiildndsen
a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatdnak mikddését egyéb
médon (extrém hasznéalat),

f) az El8fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd savszélességgel vald gazddl-
kodasat és ezzel a szolgdltatds mindségét az Elé6fizetd dltal az adott
csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével.

5.2.2. Amennyiben az El&6fizetd kdzremlikodd szolgdltatd szolgdltatédsidt ve-
szi igénybe, az elbéfizetdi hozzdférést biztositd Szolgaltatd a kdzreml-
ko6dé szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozza-
férést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meg-
hatdrozott feltételek az Eldéfizetd 4dltal - a szolgdltatd-valasztés
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szd6ld jogszabialy szerint -
vadlasztott kozremikodd szolgdltatd vonatkozédsdban &dllnak fenn.
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5.2.3. A korlatozads a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben
az elbfizetd tobb eldbfizetdi szolgdltatdst egy egyedi eldébfizetdi szerzd-
dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dij-
tartozéds esetét kivéve - a milszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerzdbddésszegéssel érintett szolgdltatédsra terjedhet ki.
5.2.3.1. Internet-hozzaférési szolgédltatéds Az 5.2.1.a) pont szerinti
esetkdr kapcsédn a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kdtelezdbdnek te-
kinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfoga-
dott HAldbzathasznalati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”),

amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgdltatdk Tandcsa tesz kozzé és
vizsgadl fellil rendszeresen. A Haldzathaszndlati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetbek el az Interneten, vala-
mint a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az El&fizetd megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezd
H&ldézathaszndlati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szolgadltatadsat korlatozza, amely korladtozds a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgdltatéds El6fizetd Altali haszndlatédnak felfliggesztését, és/vagy az
Eléfizetd 4dltal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adat-
atviteli sebesség maximum 90%-os lassitédsat jelenti.

Amennyiben az El&fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz. mel-
lékletét képezd Haldzathasznédlati Elvekben meghatédrozott tiltott cselek-
ményt kdovet el - ideértve azt az esetet 1is, amikor ugyan nem az El&fizetd
a kozvetlen elkovetd, de az ElS6fizetd gépének felhaszndlédséaval kovetik el
a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét - a szolgdltatd
azonnal korldtozza az El6fizetd hdldzati hozzdférését és felszdlitja a
fenti tevékenység 3 (hadrom) napon beliili megindokoldsdra vagy a fenti te-
vékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjdbél tiltott Internet-hasznilatnak mi-
néstil az is, ha az Eléfizetd szandékosan nem a Szolgadltatd &ltal az eld-
fizetdi szerzd&ddés alapjan a részére biztositott bedllitasokkal veszi
igénybe a szolgdltatast, vagy erre kisérletet tesz. Pl: mds IP cim hasz-
ndlata, MAC address csere, mas felhaszndldéi nevével jelszavaval vald
visszaélés.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzdbdi milvén,
elbadésén, hangfelvételén, milsordn, audiovizudlis mivén, adatbdzisén
fenndlld jogat a Szolgdltatd valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetdvé
tett informécid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejid
magénokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatija

a Szolgaltatdt, a jogadt sértd tartalmi informécid eltédvolitéséra.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjeldlését,
b) a jogsértd tartalmt informacid azonositédsadhoz szikséges adatokat,

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszémét, vala-
mint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan Jjar el, az értesitéshez az
értesitési-eltédvolitédsi eljérédsban vald képviselet elldtédsédra feljogositd
teljes bizonyitd erejld magénokiratba vagy kodzokiratba foglalt meghatalma-
zast is csatolni kell.
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Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rén beliil a Szolgédltatd - a jogo-
sult jogat sértd informécidt biztositd ElSfizetd 3 munkanapon beliil tor-
ténd irdsbeli tadjékoztatdsa mellett - koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informa-
cid eltédvolitéasa irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitéds milyen Jjogo-
sult jogsértést al1litd értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elé6fizetd a tédjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belil
teljes bizonyitd erejl magdnokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatdnal
kifogassal élhet az érintett informacid eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonosi-
tdsat, ideértve azt a hadldézati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt,
tovdbbd az érintett igénybe vevédt azonositd adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd adltal biztositott
informacidé nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgadltatd haladéktalanul kdteles az érintett
informacidét Gjra hozzaférhetd6vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogéas
megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltisat birdésdg vagy hatdésdg rendelte el.

Ha az érintett Eléfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdridében nem ter-
jeszt eld kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és
nyilatkozatot, a Szolgdltatd az informdcidhoz vald hozzadférés nem bizto-
sitédsénak, illetve az informécid eltdvolitédsédnak hatdlyadt koteles fenn-
tartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az Eldéfizetd

a tiltott magatartast a felszdlitédst kdvetd 3 (hadrom) napon beliil nem
szinteti meg, illetéleg arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a
tiltott magatartéds megismétldéddik a Szolgdltatd felhivésa ellenére, abban
az Esetben a Szolgdltatd az Elbfizetdi Szerzddést felmondja.

Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgdltatd internet szol-
galtatésa osztott erbforrdsokra épltl. Ezeknek az erédforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy elbfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szédmara negativ hatéast
vadlthat ki. A hildézati erdéforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a
hdlézat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd tul-
zott mértékd haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El&8fizetd
adatforgalma adott hénapra nézve a 400 Gigabyte forgalmi mennyiséget meg-
haladja (extrém hasznédlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdsdra a Szolgdltatdnak a sdvszélességgel
vald gazdilkodédsa, és ezdltal a szolgdltatds minéségének fenntartédsa mi-
att van sziiksége. A Szolgdltatd a szolgdltatds megfeleld minbségét nem
tudja biztositani, ha haldbézatat az elbdfizetdk tulterhelik. Extrém hasznéa-
lat valdésul meg, ha barmely hdénap elsd és utolsd naptari napja kozott
szédmitott adatforgalom &dtlaga a 400 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El&fizetd az extrém haszndlatnak mindstild adatmennyiség
80%-4t eléri, a Szolgdltatd errdl e-mail formdjdban értesiti az Eléfize-
tét, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal fel-
hivja a szerzddésszegd magatartdstdl vald tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindésiilé
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adtvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltatd az adott elébfizetdi hozzafé-
rési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.2. pontban foglaltak
szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El&fizetd a szerzddésszegést a
Szolgadltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivédsa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd hdénapban ismételten megha-
ladja a 400 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgdltatd a szerzddést a
12.1.4. a) pont rendelkezéseinek megfelelden felmondhatja.

A Szolgadltatas korlatozidsa a jelen pont alkalmazidsa szempontjabdél az E16-
fizetd adltal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatat-
viteli sebesség maximum 90%-os lassitésat, azaz a rendelkezésre alld sav-
szélesség csokkentését jelenti.

Az eldéfizetdi hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kdzremlkodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eldéfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatés igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjaban meghatdrozott felté-
telek az El6fizetd &ltal - a szolgdltatd-valasztds bevezetésének és al-
kalmazasanak feltételeirdl sz61ld6 jogszabaly szerint - valasztott kdzreml-
ko6dd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozédsanak megkezdésekor az Eléfizetdt
irdsban értesiti.

A Szolgdltatéds korlatozadsa az Eléfizetd adltal igénybe vett Internet-hoz-
zaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 16/16 kbps-ra
torténd lassitésdt, a rendelkezésre 4116 sdvszélesség csdOkkentését je-
lenti. Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja
adott csomaghoz rendelt sévszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforga-
lom sebességét az 5.2. pontban foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben
az elbfizetd a szerzbddésszegést a szolgadltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivisa esetén sem szinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerzddést
felmondani.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatéas

Az el&fizetdi hozzaférést biztositd Szolgdltatd a haldzati Szolgdltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférési szolgalta-
tds igénybevételét, az 5.2.1. b)-c) pontokban felsorolt meghatarozott
feltételek esetén.

A Szolgaltatd az eldéfizetés korlatozdsanak megkezdésekor az Eléfizetdt
irédsban értesiti. A korlatozas életbelépését kovetbden a Szolgadltatd az
El6fizetd szamdra csak a segélykérd szamok (104; 105; 107; 112) hivéasat
engedélyezi. A korldtozas nem érinti a hivasok fogadasét, a bejovd
hivasok fogaddsa a korlatozads idétartama alatt is minden megkotés
nélkil lehetséges.

Amennyiben az El&éfizetd az ElSfizetdi Szerzdbdés megkdtésekor uUgy rendel-
kezett, hogy az emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81)
hivdsait nem kivanja korldtozni, az Eléfizetd az Egyedi Eléfizetdi Szer-
z8désben meghatdrozza azt az Osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok
havi forgalma elér, a Szolgadltatd jogosult az Eléfizetd emelt dijas hiva-
sainak kimend forgalmadt az Eléfizetd egyidejl értesitése mellett kdrmeg-
el&zési okbdl korlatozni.

A Szolgadltatd egyoldaltian sajat elhatdrozédsa alapjan doéonthet ugy, hogy az
emelt dijas hivdszéamok hivhatdsagat korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga
a szolgédltatéds alapbedllitésa az, hogy az emelt dijas szam nem hivhato.
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Amennyiben az Elé6fizetd kéri, hogy az emelt dijas szémok is hivhatdbdak le-
gyenek, ugy a Szolgadltatd a jelen ASZF-ben emlitett feltételekkel bizto-
sitja azt. Nem jelenti az El6fizetd korlatozasdt az, ha a Szolgidltatd nem
rendelkezik bizonyos emelt dijas szé&mok hivhatbdésdgadra vonatkozd szerzd-
déssel, és ebbdl az okbd1l nem érhetd el a Szolgaltatd haldzatdbdl bizo-
nyos emelt dijas széam.

Amennyiben az Elé6fizetd az ElSfizetdi Szerzdbddésben a havi forgalmi dij
bruttd Osszegét maximélta, a Szolgdltatd az Osszeg elérésekor koteles a
Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgdltatd csak akkor sziinteti
meg, ha az El&6fizetd soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld
biztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozédsig felme-
riilt 6sszegre vonatkozdbdan. Szolgdltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy
elbfizetbdvel kizardlag ugy kot szerzddést, hogy Elbfizetd sajat igényének
megfelelden meghatdrozza a forgalmi dij maximdlis Osszegét.

Szolgadltatd sajat egyoldall elhatédrozédsa alapjan ddénthet ugy, hogy szer-
z&6dé felenként vagy telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc
vagy forint alapon). Amennyiben az Eléfizetd altal igénybevett szolgalta-
téds (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, ugy a Szolgdltatd jogo-
sult karmegeldzési céllal a Szolgaltatas egyoldalu korlatozédsdra oly mbd-
don, hogy a Szolgdltatédst egyirédnyusitja, azaz a kimendé hivasokat (a se-
gélykérd szamok kivételével) korléatozza.

Amennyiben ilyen esetben az El&8fizetd kéri a Szolgdltatds visszadllita-
sat, ugy Szolgaltatd jogosult vagy elbdleget kérni, vagy részszamldt kibo-
csadtani, és annak a rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet meg-
dllapitani sajat belédtédsa szerint. Amennyiben az Elé6fizetd nem teljesiti
a Szolgdltatd kérését, ugy Szolgdltatd jogosult fenntartani a korldtozést
mindaddig, mig az El&fizetd nem milkddik kdzre a kadr megeldzésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt keriil sor a korlatozésra, E1&6fi-
zetd tudomésul veszi, hogy a korlatozas ugy mikddik, hogy Szolgaltatdnak
kizdrblag minden nap éjfélkor (0 éra 0 perckor) all mdédjédban a Szolgalta-
tdst korlédtozni.

Tudoméasul veszi tovadbbéd, hogy a Szolgdltatd csak egy adott idépontban
szerez tudomédst a valddi napi forgalomrdl.

Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az El&éfizetdi Szerzddésben
meghatdrozott limitdsszegnél kerlil korlatozasra, hanem anndl magasabb
O0sszegnél, amely meghaladja a megadott limitet. Elé6fizetd tudomésul ve-
szi, hogy bizonyos hivasok utdn szamitott dijak csak jelentds késéssel
érkeznek meg a Szolgaltatdhoz. Ennek kdvetkeztében ezen dijak tekinteté-
ben nincs méd a limit szerinti azonnali korlatozasra, csak akkor, amikor
az adott hivaskoltséget megkildi a hivott fél szolgidltatdja. Ezért E1S6fi-
zetd lemond minden olyan jogadrdl, vagy kdvetelésérdl, ami a limit tallé-
pésébdl addddan keletkezett, tehdt a limit ttllépésének okdn a Szolgdlta-
tédval szemben kovetelésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az El&fizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozads okdt megszin-
teti és errdl a Szolgadltatd hitelt érdemld mdédon tudomést szerez, a Szol-
galtatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 b6rén belil a korléto-
zdst megsziintetni.

A korlitozids megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgédlta-
toét kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgadltatd a szolgdltatéds korlatozédsédnak idejére kizdrdlag a nyujtott

szolgdltatédssal arédnyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korléatozéasi
dijat szamol fel.
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A Szolgadltatd a szolgédltatéds igénybe vehetdségének Gjbdli biztositésédért
a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhédritas, panaszkezelés, jog-
vitéak

6.1. A vallalt hibaelharitédsi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritédsara vonatkozd eljarés
6.1.1. A vallalt hibaelhdritédsi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetdi szolgdltatédsok folyama-
tos és zavartalan mikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja
szerinti tgyfélszolgdlat mellett hibabejelentd szolgdlatot is mikédtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibabejelentd
szolgadlat ltUgyfélszolgdlati id&ében éléhangos, azon kivil lUzenetrogzitds.
Az El&6fizetd az eldfizetdi szolgaltatads meghibdsodasat a Szolgaltatd al-
tal biztositott hibabejelentd szolgdlatndl jelentheti be, amelyet a Szol-
galtatd az tgyfélszolgdlatidn keresztill vagy kozvetleniil kdteles elérhe-
tévé tenni, az ilgyfélszolgdlat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El86fizetd az eldfizetdi szolgaltatads meghibdsodasat a Szolgaltatd al-
tal biztositott - hibabejelentd szolgdlatndl szdbdban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal szdban személyesen vagy telefonon,

- az lUgyfélszolgdlathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben,
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El&6fizetd azonosithatdésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve
feltintetni sziikséges az El&éfizetd nevét, cimét Szolgdltatd a telefonha-
lézaton elérhetd Ugyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a
3. sz. mellékletben megjeldlt id&tartamon beltil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd &dltal tett olyan bejelentés, amely
az elektronikus hirkoézlési szolgdltatéds nem eld8fizetdi szerzddés szerinti
teljesitésével (hibés teljesités), igy kiilondsen a szolgadltatéds csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megszilinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgdltatd hibds teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltatd 4ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatés
cstcsidében varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken be-
141,

c) a hiba elhédrithatatlan kilsd ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgdltatds minésé-
gétdl eltérd szolgdltatds vagy szolgdltatédsi feltételek teljesitését
varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdriddék szémitédsa szem-
pontjabdél kezddé idépontnak, amikor abbdl megadllapithatd a beazonosithatd
elbfizetdtdl vald szdrmazédsa, valamint a hibajelenség megjeldlése, le-
irédsa.

6.1.1.3. A Szolgadltatd kdoteles a hibabejelentéseket 48 o6rdn beliil kivizs-
galni és az elvégzett vizsgdlat alapjén az El6fizetdt értesiteni arrdl,
hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érin-
téen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges, annak id&pontjénak megjeldlésével
(év, hénap, nap, 4 o6rds idészak megadisadval, amely 8 és 20 déra kdzé es-
het), vagy
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b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szol-
gadltatd érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgadltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a
6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli
értesitésnek mindsiil a hibaelhé&ritéskor a munkalap El6fizetd részére tor-
ténd adtadédsa és az atadéds Elbfizetd &ltali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgdltatd koteles az Elbfizetd adltal bejelentett, a hibabe-
hatdrold eljarédsa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozd
hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idd nem haladhatja meg a
72 o6rat.

Nem mindésiil valds hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgadltatés
korlatozasara kerltlt sor és a korlatozasrdél a Szolgaltatd az Eldfizetdt a
hibabejelentéskor tdjékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitédsadhoz harmadik személy (példaul hatd-
sdg, koézmlszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzédjadrulédsa sziikséges a
6.3. és 6.4. pont szerinti hatdridédk meghosszabbodnak a hozzadjarulds be-
szerzésének idejével, azonban a hozzédjarulédst a szolgdltatdnak a 6.1.1.3.
pont szerinti hataridén belil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgdléds vagy kijavitéds kizardélag a helyszinen, az E1é6-
fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont
szerinti értesitésben az arra javasolt idbépont az Elbfizetdnek nem megfe-
leld, akkor a Szolgadltatd adltal javasolt idéponttdl az ElSfizetdvel eld-
zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitédsadra rendelkezésre &116 hatédridbébe. Ha a kivizsgédléds vagy a kija-
vitds iddépontjdban a Szolgaltatd és az EldSfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott iddépontban a Szolgdltatd érdekkdrén kivil esd
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre
4116 hatéaridd a Szolgadltatd érdekkdrén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bi-
zonyult iddéponttdl a Szolgadltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem minésiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd

az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba el-
hadritdsdrdl szdold szolgdltatdi értesitéstédl szamitott 72 6d6rén beliil. Eb-
ben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4116 ha-
tdridébe a hiba elhdritdsdrdl szbdld szolgdltatdi értesitéstédl az E1ESfi-
zetd 4dltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id&tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a hibaelhdritésara
vonatkozd eljaréas

6.1.2.1. A Szolgadltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljarés
eredményét és a hibaelhdritéds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatke-
zelési szabalyok betartédsaval azt a hiba elhdritédséatdl szamitott egy évig
megbrzi.

6.1.2.2. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartédsba veszi, mely
nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:
-az Elé6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamdt vagy mas elérhe-
tbségét,

b) az eléfizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),
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-a Szolgadltatd hibaelhdritédsi eljarédsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okédnak behatédrolédsédra tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritésénak médjéat és idbépontjét (év, hbdbnap, nap, obra), ered-
ményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének mdédjat és idépontjat, ezen bellil is kiilono-
sen az El&fizetd bejelentésének visszaigazoléadsardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések méddjat és iddpontjat, melynek a
Szolgadltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhédritéssal egyide-
Jjlleg is eleget tehet (a Szolgaltatd a hiba elharitédsardl szdld értesi-
tési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhédri-
tdssal egyidejlleg is eleget tehet).

6.1.2.3. A Szolgdltatd az Eléfizetd &ltali hibabejelentést visszaiga-
zolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgdlaton szdban tett bejelentés esetén a be-
jelentett hibara vonatkozdban rdgzitett szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitdédre mondott vagy irdsban benyljtott bejelentés
esetén az Eld8fizetd &ltal megadott telefonszamon a bejelentett hibdra vo-
natkozdéan rogzitett szdveg beolvaséaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcséan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgal-
tatd haladéktalanul és megfeleld indokolédssal koteles az Eldfizetdt érte-
siteni arrdél, hogy

a) a hiba a vizsgédlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartdsan nem
tudja véallalni, ezért az El6fizetd részére az értesitésben meghatdrozott
mértékl kotbért fizet.

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Elé6fizetd a 6.1.1.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd mun-
kalapon megadllapitotta.

6.1.2.5. Az El1é6fizetd a hibaelhdritds soradn kizardlag annyiban kdteles a
Szolgaltatdval egylttmikodni, hogy a hiba behatdrolédsa és elhdritédsa so-
ran az Elé6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgadltatd a hibaelhéritas megkezdésérdl csak akkor koteles az E16fi-
zetdt eldbzetesen értesiteni, ha a hiba elhdritédsédhoz az El8fizetd
helyiségébe szilkséges bejutni.

Amennyiben az El8fizetd jogellenes magatartésaval mas Eldfizetdket is
érintd hibaelhdritédst hitsit meg, felel a Szolgdltatdénak okozott karért.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgédlasa soran megallapitija,
hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott
végberendezés illetve az Eléfizetd &ltal lzemeltetett sajat belsd
hdldézati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a Szol-
galtatdé a hiba elhdritédsadra nem kodteles, azonban - amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kdre és kapacitédsa azt lehetdvé teszi - egyedi
megdllapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgédltatd az Eléfizetd &ltal bejelentett, a Szolgdltatd hi-
babehatdrold eljadrédsa eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgadltatd ér-
dekkorébe tartozd hiba elhdritédsédért dijat nem szamithat fel.
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Az El6fizetd kiszallési dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben meg-
jeldlt mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgdlat alapjén megédllapitja, hogy a hiba
oka az Eléfizetd érdekkodrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgdltatd és az E1Efi-
zetd megallapodott, azonban az Eld6fizetd az ingatlanba vald bejutést vagy
az elbfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld be-
jelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgdltatd érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni
tudja a feltételek adottsdga miatt, Ggy a Szolgaltatd a hibabejelentés
nyilvadntartédsba vételétdl szamitott 6 6ran belill megkezdi a helyszini hi-
baelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kdteles a 7.5. pont szerinti méd-
don és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4116 hatdridé eredményte-
len elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitédsara nyitva 4116 hatdriddé eredménytelen elteltétdl a
hiba elhdritédsdig terjedd iddészakra.

Mentesiil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizetd az Eléfizetdédnek felrdhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szol-
galtatd &ltali elhdritédsa utdn jelentette be, tovédbbd a 6.1.2.7. a)-d)
pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El8fizetd nem jogosult a hdldézatot érintd javitdsi vagy kar-
bantartdsi munk&latokat o6nmaga végezni, vagy a Szolgdltatdn kivili sze-
méllyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy - elharitéds soréan
megallapitdsra keriil, hogy az Eléfizetd a Szolgdltatd tulajdondt képezd
h&ldézatot vagy haldzati berendezést az El8fizetd onmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdnak
kadrt okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket
is érintd hibaelhdritds meghitsitasdbdédél eredd kart is), valamint a hiba-
elhdritéssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a szolgdltatd részére meg-
tériteni.

6.1.2.11. A Szolgdltatd a hibaelhdritdst értelemszerlien legnagyobbrészt
sajadt hatéskorében, o6nédlldan végzi. Kivételt képez az az eset, amikor a
szolgédltatéds sziineteltetésének oka més szolgdltaténdl, igy kiildndsen az
elektromos szolgdltatdédndl fellépd lizemzavar. Ebben az esetben a hiba ész-
lelésekor a Szolgdltatd haladéktalanul kapcsolatba 1ép a hibat okozd
ktilsé szolgaltatdval.

Amennyiben a szolgdltatds hibdja, hibds mikdédése mads szolgdltatd (pl. he-
lyi téavkozlési szolgaltatd) hatédskdrében felmeriild hiba miatt kdvetkezett
be, Ugy a szolgdltatd vallalja azt, hogy errdl mind az érintett szolgdl-
tatdédt, mind az Elé6fizetdt értesiti.

6.2. Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozéséban
a) elbfizetdi bejelentés: az elb6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

47



b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd adltal tett olyan bejelentés, amely az

igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgdltatédsra vonatkozdbd, az eldfi-

zetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziinteté-
sére iranyul és nem mindéstil hibabejelentésnek.

A Szolgadltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elé6fizetdktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, pa-
nasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mdédon nyilvantartasaban
rogziti, és az adatkezelési szabadlyok betartédsédval azt az 5. sz. mellék-
letben megijeldlt szerinti id&étartamig megdrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szilkség szerint
orvosolni kell. Ha az El&6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos &llaspontjardl haladékta-
lanul koételes jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példéanyat az
Eléfizetédnek &tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzdbkdnyvet felvenni, és
annak egy méasolati példanyéat koteles személyesen ko6zdlt szdbeli panasz
esetén helyben az El&éfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatds felhaszndlédsadval kozolt szdbeli panasz esetén az
Eléfizetdédnek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalésaval
ko6z61t szdbdbeli panaszt a Szolgdltatd kdteles egyedi azonositdszémmal el-
latni.

A panaszrdl felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszénak részletes leirédsa, az El6fizetd &ltal bemuta-

tott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatd nyilatkozata az Elé6fizetd panaszaval kapcsolatos &llés-

pontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlédsa lehetséges,

e) a jegyzdbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgadltatéds felhaszndlédsaval kozolt szdbeli panasz kivételé-

vel - az Eléfizetd aldiréasa,

f) a jegyzd&konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatéds felhaszndléa-
sdval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszéma.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a vadlasz masolati pél-
dadnyat ot évig koteles megbrizni, és azt az ellenbdrz& hatdsdgoknak kéré-

stkre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irédsbeli panaszra vonatkozdan a tovab-
biak szerint koteles eljérni.

Az irédsbeli panaszt a Szolgadltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkal-
mazandd jogi aktusa eltérden nem rendelkezik harminc napon beliil kdteles
irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatdriddét jogszabaly, hosszabb i1idét toérvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd alléspontjit a Szolgdltatd indokolni koteles. A Szol-
galtatd a jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanydt ot évig koteles
megbrizni, és azt az ellendérzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitédsa esetén a Szolgdltatd koteles az ElSfizetdt irédsban
tdjékoztatni arrdl, hogy panaszadval - annak jellege szerint - mely haté-
sdg vagy a békéltetd testiilet eljidrasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdésdg, illetve a vallalkozads székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevo-
ndsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgdltatd - a 30 napon beliil -
koteles irasban értesiteni az Elé6fizetdt az lUgy elintézésének varhatd
idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdlasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini beja-
rads 1s szlkséges, az Elé6fizetd az eldre egyeztetett iddpontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutédst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibdjadboédl meghitsul, a Szolgdltatd az Eléfizetdt Gj idépont
egyeztetésére vald felhividssal értesiti, és az Ugy elintézésének
hatdrideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgdltatdhoz - nem ligyfélszolgdlatra - beérkezett panaszoktdl
eltérben az tgyfélszolgdlathoz érkezett panaszok esetében az igyfélszol-
gdlat minden esetben kdteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos &llés-
pontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El16-
fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, ki-
véve, ha az El&fizetd panaszat szdban kdzli és a Szolgadltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az {gyfélszolgdlatra vonatkozd 15 napos valaszadadsi hatdridd helyszini
vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatdé. A valaszadési ha-
tdridé meghosszabbitdsdrdl és annak indokdrdl az Eldfizetdt irdsban, a
vadlaszaddsi hatdridd letelte eldétt téjékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgadlat az elbéfizetdi panaszok intézése és a fogyasztdk tajé-
koztatédsa soradn koteles egyluttmiikoédni a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellétd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El&6fizetd a Szolgdltatd adltal felszamitott dij Osszegét vi-
tatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamdcidt) haladéktalanul nyil-
vantartisba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szol-
galtatd a bejelentés megvizsgadlaséanak befejezéséig nem jogosult az eldéfi-
zetdi szerzdédést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmondani.

A Szolgdltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamécidra
vonatkozd nyilvantartdst egységes nyilvantartasként kezelni.

Szolgadltatd a szadmla esedékességétdl szamitott 3 hdbnapon til dijreklamé-
cidét nem fogad el.

Ha az El6fizetd a dijreklamacidét a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt
nytjtja be a Szolgdltatdhoz, és a dijreklamdcidt a Szolgaltatd nem uta-
sitja el annak nyilvantartésba vételét kovetd 5 napon belill, a bejelen-
tésben érintett dijtétel vonatkozadsédban a dijfizetési hatdridé a dijrek-
lamacid megvizsgadlasadnak iddétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatdriddére torténd megfizeté-
sére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili
dijakra nincs halasztd hatélya.
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Ha a Szolgidltatd a dijreklamdcidénak helyt ad, havi dijfizetési kotele-
zettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a dij-
reklamacidé elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil - az Eléfizetd
valasztdsa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének nap-
Jjatél jard kamatait az Eléfizetd szamladjan egy Osszegben joévairja vagy a
dijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkulonbdzet joévairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizetdét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgdltatdt az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgdltatd &dltal kodvetelt dij Osszegszerlségét vi-
tatja, a Szolgadltatdnak kell bizonyitania, hogy a hdldézata az illetékte-
len hozzaféréstdl védett és szamlazédsi rendszere zart, a dij szaéamléazasa,
tovabbd megadllapitédsa helyes volt.

6.2.4. Az El8fizetd kérésére a Szolgdltatdnak az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével biztositania kell, hogy az El&8fizetd a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse az &ltala fizetendd dij szamitédsdhoz
szilkséges szamlazédsi adatokra vonatkozdé kimutatast.

Az El&8fizetd kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb
egy alkalommal koteles dijmentesen &tadni. Az El6fizetdk részére a 12 hébd-
napon beliili masodik alkalomtél a Szolgdltatd az adatok szolgdltatédsért
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatdrozott adminisztricids dijat szamit-
hat fel. Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy
tartdés adathordozén kéri, UGgy az adminisztracids dij tartalmazza a nyom-
tatéds vagy adathordozé koltségét is.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgadltatdtdl a fent meghatarozottakndl rész-
letesebb adatokat tartalmazd kimutatést kér és a kimutatédssal egyltt az
El6fizetdn kivili természetes személy felhaszndldk személyes adatainak
birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az El&fizetd
kizarbélag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznaldk tajékoztatéa-
sukat kovetbden kifejezetten, irédsban hozzédjarultak. A Szolgadltatd nem ko-
teles a hozzdjéruléds beszerzésére, az az El6fizetd feladata. Errdl a
Szolgaltatd az EldSfizetdt a kimutatds megrendelésével egyidejlleg tajé-
koztatja. Ha a dij szamitédsdhoz sziikséges forgalmazadsi és szamlédzéasi ada-
tokra vonatkozé kimutatdsokbdl megdllapithatd, hogy a dijreklamédcidt a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptéari év-
ben, amikor az elsd ilyen dijreklamécid bekdvetkezett, a Szolgdltatd az
adatokat havonta koteles az egyéni Eléfizetdnek nyomtatott formdban dij-
mentesen atadni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kidllitott szamldhoz kdteles téte-
les szémlamellékletet (hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hi-
vasrészletezd) egyéni Eléfizetd részére elektronikus, vagy nyomtatott,
mas El&fizetd részére elektronikus formadban torténd kiaddsadt a Szolgal-
tatd kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

6.2.5. A Szolgédltatd kotbér fizetésére kdteles az aldbbi esetekben:

a) ha az elbéfizetdi szerzddésben foglalt hatdridéd teljesitésére a Szol-
galtatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldbfizetdi szerzddést rendes
felmondadssal megsziinteti, a szolgdltatdsnyljtds megkezdésére nyitva 4116
hatdridé eredménytelen eltelte esetén,

b)a szolgdltatds nyljtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatdrozott vagy
a szolgadltatd altal vallalt hatédridejének elmulasztédsa esetén,

c) a szolgadltatd az atiradst az altaldnos szerzd8dési feltételeiben vallalt
hatdridén belil nem teljesiti,
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d) az &thelyezési igénybejelentést elfogadidsa esetén az irdnyadd hatdridd
be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alldé hataridé
eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva 4116 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén,

g) korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden meg-
kezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetdédt az Eht. és az eldéfizetdi szerzdbddésekre vonatkozd
NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzdbddés-
szegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgadltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgadltatd a
szerz8désszegd magatartds vagy a szerzddés megszlnésétdl szamitott 30 na-
pon bellil - az El&fizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér telje-
sitésének médjardl sz61ld tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az ElSfizetd kot-
bérre vonatkozdé igényének bejelentéséhez.

A Szolgadltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget
tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlédn, vagy elbre fizetett szolgdltatds esetén az
Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az eléfizetdi szerzd&&dés megszlnése esetében a kdtbért vagy annak meg
nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék eseté-
ben az iUgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgdltatd az El8fizetd sziikséges
adataival rendelkezik banki &tutalédssal, egyéb esetben postai uton fizeti
meg. A postai Gton vagy banki atutalédssal torténd kifizetés esetében a
Szolgadltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai UGton torténd
kifizetés vagy a banki &tutalds igazolhatd koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgdltatdédnak kartéritési igényét irdsban beje-
lenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartédsba veszi,
annak jogossagat szdbbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb eset-
ben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postail Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdt a vizsgdlat eredményérdl.
Ha a ka&rtéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaréds is szlikséges, az
Eléfizetd az eldédre egyeztetett idépontban kdteles a Szolgdltatd részére a
bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meg-
hitsul, a Szolgdltatd az Eléfizetdt Gj idépont egyeztetésére vald felhi-
vadssal értesiti, és az lgy elintézésének hatdrideje az Gj idépontig ter-
jedd id&szakkal meghosszabbodik, tovabbad az El6fizetdt kiszadllédsi dij fi-
zetésének kotelezettsége terheli.

6.2.9. A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-vagy szolgal-
tatédsdtengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes eldbfi-
zet81 szerzd&déssel rendelkezd El&fizetd kdteles - a Szolgadltatdt terheld,
legaldbb hat hdbénapos id&szakban megvaldsitott elbfizetdi hely ellendbr-
zésre figyelemmel - a jogosulatlan jel-vagy szolgdltatdsdtengedéssel, 1il1-
letve jogellenes Jjelvételezéssel érintett szolgdltatédscsomag hat havi
dija 20%-4nak megfeleld Osszegl kotbér megfizetésére. A Szolgdltatd az
Eléfizetdvel szembeni és kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvé-
nyesiteni.
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6.3. Az elb6fizetd Jjogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas telje-
sitése esetén, az eldéfizetdt megilletd kotbér mértéke, az eldfi-
zetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méddja

6.3.1. Az elbfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a
Szolgadltatd az Elé6fizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgdl-
tatd kdrokozadsa kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgdltatdnak megtéri-
tenie az elmaradt hasznot, tovédbbad azt a kdrpdétlast vagy kdltséget, amely
az El6fizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csodkkentéséhez vagy ki-
kliszo6boléséhez szlkséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrdhatdsdg esetén &ll fenn, azaz mentesil a
kadrtéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése
vagy a hibdtlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott hely-
zetben 4ltaldban elvarhato.

Az altalédnos elvarhatdésag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gaz-
dasdgi életben koriiltekintd, megfelelden informdlt Ajénlattevédt, Elbfize-
tét és Felhaszndaldt, aki a rendelkezésére 4116 informécidk birtokdban ké-
pes ésszerl vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgadltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis

major okozott, wvagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kadr elharitésa,
illet8leg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott hely-

zetben 4ltaldban elvadrhatdé. A kadrmegeldzési és karenvhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elb6fizetd vallalja, hogy a Szolgadltatdt haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgdltatédsa részben vagy egészen nem meg-

felelden mikddik. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és kdltsége-
kért, amelyek azért mertltek fel, mert az El6fizetd kadrenyhitési kotele-

zettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.3.2. Az elbfizetdi szerzdbdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év
alatt évilnek el, amelyet az elbéfizetdi szerzd8dések késedelmes vagy hibés
teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezé-
sétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eléfizetdt megilletd

kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja
6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontija, a
panaszokkal kapcsolatos eljardst az ASZF 6.2.pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elin-
tézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgdltatdval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitéds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet sze-
rinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgadlatdt kérni.

6.3.4.3. A Szolgadltatd az Elbfizetdvel szembeni igényével, valamint az
Eléfizetdédvel szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogo-
sult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésdgnak van hatds-
kore az Ugy elbirdléséara.

6.3.4.4. Az elbfizetdi szerzdbdéssel kapcsolatos hatdsagi igy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdésdg eljardsa a hatdsagi el-
jaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
hénapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezdé a jelen pontban foglalt hatdésdgi eljirads kezdemé-
nyezésére okot add kdrtlmény bekdvetkezésérdl csak késbdbb szerzett tudo-
mast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akaddlyoztatva volt,
gy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstdl vagy az akadaly
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megszlnésével veszi kezdetét. Az eldéfizetdi szerzddéssel kapcsolatos ha-
tbésédgi gy tekintetében egy éven tul hatdsdgi eljdrds nem kezdeményez-
hetdé. E hatdridd jogvesztd.

6.3.4.5. Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek
kikotik a Szolgadltatd székhelye szerinti birdésédgok kizardlagos illetékes-
ségét.

6.4. Az lUgyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az
tigyfelek szolgaltatd adltal vallalt kiszolgaléasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatd az Eléfizetdk és Felhaszndldk bejelentéseinek inté-
zésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El&fizetdk és Fel-
haszndlék tdjékoztatdsdra iligyfélszolgdlatot mikddtet, melynek elérhetdésé-
geit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lUgyfélszolgalat legaldbb hetente 1
munkanapon nyitva tartson.

Az igyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabaly szerinti munkaszineti
napokon tul - &sszesen 5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon ki-
zarbdlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az iUgyfélszolgalat
ezen zarva tartédsardél a Szolgadltatd a naptéri datum szerinti megjeldlés-
sel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetdket az utUgyfél-
szolgadlaton kifliggesztett hirdetmény, valamint internetes oldaléan.

6.4.2. A Szolgadltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé hdldézaton elérhetd
Ugyfélszolgdlat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dija hi-
vads dijadndl nem magasabb dijazadst hivhatdésdggal is biztositani. E sza-
balyt a belfdldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szol-
galtatd adltal mikodtetett telefonos tgyfélszolgdlat emelt dijas szolgdl-
tatdssal nem mikodtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgadltatd - a mlszaki szolgaltatési
feltételek megléte esetén - sajat haldzatdbdl dijmentesen kdteles bizto-
sitani lUgyfélszolgédlatanak elérhetdéségét.

A Szolgadltatd telefonos ltUgyfélszolgadlatara érkezd elbfizetdi jogviszonyt

érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgadltatd és az Elbfizetd
ko6zotti telefonos kommunikacidét kiiloén jogszabalyban meghatdrozottak sze-

rint a Szolgdltatdnak rdgzitenie kell, és visszakereshetd mdédon legaldbb

egy évig meg kell &riznie.

A telefonos igyfélszolgdlatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a szolgdl-
tatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mdédon - a hibaelhdri-
tdssal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, me-
lyet a Szolgédltatd a hibaelharitédstdl szamitott egy éves elévilési i1dé-
tartam végéig koteles megbrizni - a bejelentés idépontjadtdl szamitva a
fogyasztévédelemrdl sz6ld tdrvény szerinti idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvé-
teli jegyzdékdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eld-
terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzé-
két, a jegyzdkonyvet felvevd személy aldirdsdt, valamint a jegyzdkdnyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzdbkonyv felvétele az El6fizetd be-
leegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell
ellatni, ot évig meg kell 8rizni, és az El&fizetd kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsédtani. A Szolgédltatd a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocséitéasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszéamrdl az E16-
fizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informécids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsdgrdl szdld
torvény szerinti téjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a
szolgaltatd koteles az ltigyfélszolgdlat &ltal bonyolitott telefonos be-
szélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd &ltali visz-
szahallgatasat - kérésre - a szolgdltatd altal biztositott Ugyfélszolgéa-
lati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szadmitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel

rendelkezésre bocsatidsadnak mindsil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd kdteles az eldfizetd kérelmére 30
napon belil, vagy a Hatésdg felhivasdra a felhivasban megjeldlt hatariddn
beliil rendelkezésre bocsatani. Az eldéfizetd részére eldéfizetdi bejelenté-
senként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgdlat utjadn a Felhaszndld illetve az Eléfizetd
szolgaltatéds iranti igényt jelenthet be, szerzddést kdothet, mddosithat és
szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés irédnti igényt je-
lenthet be, a szolgadltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informacidt
kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgdlédsi ideje az igyfél
igényének kielégitéséhez szlikséges folyamatok lebonyolitédsénak idbéigényé-
t61l fligg, valamint az adott iddépontban az ilgyfélszolgdlaton megjelend
igyfelek szadmadtdédl. A Szolgdltatd minden téle elvadrhatdt megtesz az lgyfe-
lek gyors, pontos kiszolgdlésa érdekében és tobb tigyfél egyideiu
megérkezése esetén az lUgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugy-
felek mieldébbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgadltatd torekszik arra, hogy
az Ugyfél és az lUgyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen kommunikédcidja soran
az iddéintervallum minimalizdlasra keriiljon az lUgyfélszolgdlati munkatldr-
sak felkésziilt tgyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd

vadlaszadésa Gtjéan.

6.4.6. Az El&6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitései-
nek, té&jékoztatédsainak és kozzétételeinek

megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az El18fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy koz-
ponti avagy illetékes tlgyfélszolgdlatara irédsban (postai tton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen be-
nyajtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eléfizetdi szerzddést az Eléfizetd minden olyan formdban (irésban,
szdbban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen formédt a Szolgadltatd a
szerz8dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkodzlési hatdsdg valamely adltaldnos szer-
z6dési feltételnek vagy més téjékoztatasnak a Szolgdltatd igyfélszolgala-
tan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltatd a kovetkezdk
teljesitésével tesz eleget:

a) a téjékoztatédst az ilgyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban in-
ternetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdél a telefonszolgdltatds igénybevételével elérhetd
igyfélszolgdlat szdbeli tédjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Eléfizetd értesitését irja eld és amennyiben a
Szolgadltatd szédmlalevelet is kiild, a Szolgédltatd koteles a szémlalevél
mellékletében értesiteni az Eléfizetdt.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd
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elektronikus levél mindésul szémlalevélnek.
Az Elé6fizetdt

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd
a szolgédltatds jellegébdl addddan nem kdteles szamlalevelet kiildeni, il-
letve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mbéd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elb6fizetdnek torténd, Szolgdltatd dltaldnos szerzdbdési feltételei 4ltal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgdltatd valasztasa
szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlé&tozédsokra figyelemmel - az érte-
sitési kotelezettségének a kdvetkezd mbdédon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irédsbeli értesitésével (értesités postai uton
vagy mas mdédon megkiilddott dokumentumban),

b) az Eldfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szol-
galtatéds jellegéhez igazodd mdédon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El8fizetd &ltal e célra megjeldlt e-mail
cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés UGtjdn, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalédssal,

e) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggbden orszagos vagy megyei napi-
lapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény Utjén, amellyel egyide-
jlleg a Szolgadltatd koteles az értesitést az tgyfélszolgdlatdn is hozzéa-
férhetévé tenni,

A postail Uton megkiildott értesitést a postédra adéastdl szamitott hetedik
napon - az ellenkezd bizonyitédsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget
tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolés
napjan - az ellenkezd bizonyitadsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget
tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtdrténte az Eldéfizetd érdekkdrében fenndlld korilmény miatt
nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsdig - a Szol-
galtatd legalédbb két alkalommal, legalédbb 5 napos idbékdzzel megtett kéz-
besitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szol-
galtatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget
tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatdrozott értesitési mddokat a
Szolgadltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mbdédon régziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az Elbfizetd tudomésul vette, vagy b) az elektro-
nikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldbzetesen nyilatkozd ElSfizetdnek
hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.e) pontban meghatdrozott értesitési mbédot a szolgdltatd kizdrd-

lag a szolgdltatés sziinetelésére vonatkozd és az ASZF médositédsdra vonat-
kozbd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e)
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pontjadban meghatdrozott értesitési mdédot, ha az eldéfizetdi szerzddés tar-
gyat képezd szolgdltatésra irédnyadd az elbfizetd &ltal fizetendd elbfize-
tési dijak és egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozéassal kap-
csolatos dijakat és a szerzddés megszlintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizetd szamara nylujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, mdédja valtozik.

6.4.6.6. Az Elé6fizetd jogai gyakorlédsédra nyitva 4116 hatdridéket a legké-
s6bbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozd szolgaltatéds igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerd kérést, amely a
nyilvadnosan elérhetdé tudakozdszolgdlatok és telefonkdnyvek szolgdltatésa
céljabdél a megfeleld informacidk egyeztetett forméban, tisztességes, téar-
gyilagos, koltségalapl és megkiilonbdztetéstdl mentes rendelkezésre bocséa-
téséra iréanyul.

A Szolgaltatdk koteles lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfodldi tudakozd
szolgadltatds az Eurdpail Gazdasdgi Térség més végfelhasznadldi szaméra
hanghivéds vagy SMS utjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe vehesse barmely or-
szadgos tudakozd szolgdltatdst, tovabbad koteles megadni az ilyen tudakozbd
szolgaltatdknak, az eldfizetd hozzajarulasatdl fluggdben:

- az eléfizetd nevét,

- lakcimének a szolgdltatdéval nyilvénosségra hozatal céljabdl kozolt ré-
szét és

- kapcsolédsi szaméat.

Az 4tadott informécidk csak a tudakozd szolgdltatdshoz hasznalhatdk fel.

6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozddés
A Belfoldi és helyi tudakozddés szolgdltatéds igénybevételével az E186fi-
zetd az eldéfizetdi adllomasardl - magyarorszagi eldfizetdk és hivdszamok
kapcséan - tudakozdbédhat arrdl, hogy:

- egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intéz-

mény telefon elbfizeté-e, illetdleg valamely telefon-4allomés nyilvantar-
tott haszndldja-e, és mi az elbfizetdi széma,

- egy elé6fizetdi szadmmal megjeldlt telefon-allomésnak ki az elbdfizetdje,
és mi a cime,

- egy kapcsoldsi szémmal megjeldlt nyilvadnos &llomédsnak mi a cime.

Kezdeményezés
A tudakozdbdbdast a 198-as tudakozdbdszolgdlati hivdszémon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozb szolgdlat csak azon eldéfizetdk adatairdl ad felvilagositéast,
akik ehhez hozzdjdrultak. Hividsonként maximum 4 tudakozddéds (kapcsolési
szam, cim, vagy eldéfizetdi név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkdzi tudakozddés
A Nemzetkozi tudakozdbdb-szolgdltatéds igénybevételével az Eldfizetd
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informacidét kérhet arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjeldlt személy
elb6fizetb-e, és ha igen, mi az elbfizetdi széma.

Kezdeményezés
A tudakozddist a 199-es tudakozdszolgdlati hivdszamon kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozdé Plusz egy olyan szolgdltatéds, amelynek célja a tudakozd szol-
gadltatédsnal bévebb informdcidadtadds lehetdvé tétele, ezaltal az eldfize-
ték informacidigényének szélesebb kord kielégitése. A szolgadltatéas ta-
nacsadast, véleményeket,dllasfoglaldst nem biztosit.

A Tudakozdé Plusz elsdsorban a Szakmai tudakozd szolgdltatds, tovabba a
Kozérdekl, Komfort, Kiuldnleges tudakozd, valamint a Lakossagi aprdédhirde-
tések kezeldi szolgdltatdsok egységes megnevezése. Az eldéfizetd

a 197-es hivdszamon bejelentkezd kezeld az elbfizetd altal megadott szem-
pontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informécidkat.

Kezdeményezés
A tudakozddést a 197-es tudakozdszolgédlati hivdszamon kell kérni.
Az igénybevétel korlatai

A Szolgaltatd altal biztositott szolgadltatéds kizédrdlag kezeldi szolgdlta-
tdsnak tekinthetd (kért informédcid megkeresése,kiadésa), mig a Szolgdl-
tatd a kozolt informécidk tartalméért felelbsséget nem vallal. A Szolgdl-
tatd valamennyi tédjékoztatds alkalmdval az adat, az informdcid forrasat
megjeldli.

6.5.4 Hordozott szamok tudakozdja
A hordozott szamokrdél a 76 900 000 telefonszémon lehet tudakozdédni, il-
letve a http://kra.mstel.hu oldalon elérheté a szolgaltatés,

6.6. Tadjékoztatds a szolgadltatads teljesitésével Osszefliggd jog-
vitdk peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testliilet és egyéb szer-
vezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgdltatd az Eléfizetdt az lUgyfélszolgadlatan kozzétéve, inter-
netes honlapjan, valamint az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az elbéfizetdi szolgdltatds nytjtasédval kapcsolatos bejelentéseket, pa-
naszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgdltatdéndl, az egyes

fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beltil fogja

kivizsgadlni, és a vizsgédlat eredményérdl mennyi idén belill és milyen mbd-

don értesiti az eldéfizetdt,

c) az elé6fizetdi szolgdltatéds nyujtésédval kapcsolatos vitédk rendezése vé-
gett az elbdfizetd mely fogyasztdvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatéd-
sdghoz vagy birbdésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont
szerinti té&jékoztatdsokat a 6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéri-
tés, kotbér

7.1. Az elb6fizetdi szolgadltatasokért fizetendd dijak meghatéro-
zadsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és for-
galmi dijak, dijazasi idd&szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd dltalénos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilikséges
minimalis haszndlatra vagy iddétartamra vonatkozd barmely kove-
telményt, a szerzddés megszilnése, szineteltetése, mdédositasa,
korladtozéads feloldédsa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsza-
mitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazéas mdédja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddé-
pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El&fizetd a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgdltatédsaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat
koteles fizetni.

Az El8fizetd az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4.a) sz. melléklet sze-
rinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eld&fize-
tési dij, jeltovadbbitédsi dij, csokkentett elbfizetési dij.

A 4.d) sz. melléklet tartalmazza - tobbek kézt - az egyszer dijakat, a
hibajavitdshoz kapcsoldédd dijakat, a szerzddés megszlnése, sziinetelte-
tése, mbédositédsa, korldtozds feloldédsa alkalmdval esedékessé vald dija-
kat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4.e) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldéfizetési dijak és az eldéfizetési dij jellegu
dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a réacsatlakozéasi dij,
az aktivdlédsi dij eldbdre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgdltatd te-
vékenységével egyidejlleg, vagy utdélag esedékesek. Az eldéfizetési dijak
kbézvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldéfizetdi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisdga az
Eléfizetd valasztédsa szerint

a) naptédri havi eléfizetés esetén a targyhdnap 10. napjiig,

b) naptari negyedéves elbfizetés esetén a kdzépséd hdénap 10. napjéig,

c) naptari féléves eldéfizetés esetén a félév elséd hdbnapjanak 10. napjaig,
d) naptéari éves eléfizetés esetén az év elséd hdénapjanak 10. napjaig
esedékes.

A szerzdbdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatdt az E16-
fizetd legkésdébb az elsd mdédositott dijfizetési gyakorisagu id&szakot
megeldz8 hénap 20. napjadig mbdédosithatja.

Helyhez kotott telefon szolgaltatéds, illetve ilyen szolgdltatast tartal-
mazbd kombindlt csomag eléfizetése esetén csak havi dijfizetési mbdéd va-
laszthato.

7.1.4. A Szolgdltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijak-
ré61l az esedékesség hdbénapjdban, vagy azt megeldzbdben szamladt kiild az E16fi-
zetének, a szamla Osszegét az azon feltlintetett hatdrnapig koételes az
El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szamitott 13 naptdri napnal. A Szolgdltatd a szadmlat postai UGton
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ktildi meg az aldbbi kivétellel: amennyiben az El&6fizetd ehhez hozzajarul,
a Szolgédltatd a széamldt postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer Utjan is megkiildheti az El&fizetd
részére. A Szolgadltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvez-
ményt adhat.

Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szol-
galtatd tugyfélszolgdlatédnak koteles haladéktalanul bejelenteni és széamla-
masolatot igényelni. Az ezen okbdl kiadllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdr-
napja a kovetkezdéd munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri
és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjidtdl szamitott egy
éven beltl jogosult az El8fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El&6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd
dltal meghatdrozott idékodzonként (negyedévente vagy félévente) egyideji-
leg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejl szémla megbdrzése az E16fi-
zetd kOtelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztrédcidés dij megfizetése mellett bo-
csat ki.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakoriségtdl,
valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsédtédsi gyakorisdgtdl jogosult
eltérni az egyedi eldéfizetdi szerzddésben az Elbfizetdvel tortént megdl-
lapodas alapjan, tovabbéd abban az esetben, ha a kibocsatéasra kerild
szémla 6sszege a bruttd 1.000.-Ft Osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdésorban az El&fizetd altal az eldfizetdi
szerzbdésben megjeldlt mdédon, vagy a jogszabadlyban megédllapitott valamely
fizetési mdd igénybevételével todrténhet. A Szolgadltatd az Osszeg folyd-
szamléajara keriilését - a befizetés azonositdsdhoz szitkséges adatok ren-
delkezésre &llédsa esetén - ellenbdrzi és nyilvantartédsdban kimutatja, tgy-
félszolgdlata atjan az El&fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl téjé-
koztatja.

Eléfizetd elfogadja azt a tényt, hogy a szamla Osszegének Szolgaltatd
szadmlajan torténd joévairadsadnak tényérdl (azaz a kiegyenlités tényétdl, és
annak valdédi idejétdl), Szolgdltatd csak bizonyos idé elteltével tud in-
formacidét szolgdltatni.

Ennek oka, hogy a befizetés, joévadirds mdédjatdl figgben a bank (készpénz

dtutalédsi megbizéds, - csekk - esetén a Posta Elszdmold Kozpont) csak ké-
sébb ad informécidt. Ezért a Szolgdltatd eldtt az egyes befizetések is-
merté valdsa akdr 6 munkanappal is - késhet - a pénzforgalmi szémlan tor-

ténd joévairas datumédhoz képest. Ez természetesen nem befolydsolja a befi-
zetés valddi datumat.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szadmla megfizetésének napja és
egyben az El8fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a nap-
tdri nap, amikor a szamla szerinti &sszeg a Szolgaltatdhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra keriil, pénzin-
tézeti teljesités esetén a Szolgdltatd bankszamladjan joévairjak). A Szol-
gadltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az
Eléfizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti
meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamléan fel-
tiintetett fizetési hatariddét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kote-
lezettség mindaddig fenndll, amig az El&fizetd a szamla szerinti Osszeget
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nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotele-
zett késedelmét kimenti. Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacid esetén
- a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig —-késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi
kamattal noévelt értékben kdételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgédltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dij-
visszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési mdédon teljesiti
az El6fizetd részére.

A Szolgadltatd késedelmi kamatfizetési kdtelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végséd napja az Osszeg visszafizeté-
sének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El&fizetd

és a Szolgadltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a

mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azo-
nos.

A Szolgdltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart ko-
vetelését beszamitas utjén érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgédltatd az Eléfizetd &ltal teljesitett befizetéseket a Ptk.
293. §-a szerinti mbédon szédmolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenli-
tésére nem elég, azt elsbdsorban a kdltségre, azutédn a kamatra és végil a
fétartozdsra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlyta-
lan. A Szolgaltatd - az Eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezett okt - eldre-
fizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El&fizetd részére.
7.1.10. A Szolgédltatd jogosult az El8fizetdtdl vagyoni biztositékot
kérni,

-a szerzd8dés felmondadsa helyett, tovabba az esetleges dijhédtralék bizto-
sitékaként az Eléfizetd olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely mi-
att a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzdbdés felmonddsidra vagy a
szolgaltatasok kérének illetve hasznalatdanak korlatozasara, vagy

-lizleti elé6fizetd8k esetében felszadmolds, csb8deljards vagy végelszadmolés
elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitédséaval
kapcsolatos kéltségek ugyancsak az Elé6fizetdt terhelik.
b) pénzbeli dévadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgadltatd az eset kdrilmé-

nyeil fiiggvényében hatédrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal,

hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatds 12 havi dijédnak megfeleld osz-
szeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlato-
zdsra okot add fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az E1S-
fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtédsdra felhivni és

amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd elbfizetdi szerzdbdése alap-
Jjan egy hdnapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési

késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az ovadékbdl kielégi-
teni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés idbétartama alatt az dvadék Ossze-
gét folyamatosan a Szolgdltatdndl letétbe helyezni. Amennyiben az évadék
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O0sszegébdl a Szolgadltatd dijhdtralék cimén érvényesiti igényét, az E16fi-
zetd koteles az é6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szdld
irdsbeli értesités kézhezvételét kodvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgaltatd az ovadéknak
a tartozésokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben at-
utalja az Elé6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamléra, vagy azt dgy-
félszolgdlati pénztardbdl kifizeti, vagy postai tGton megkiildi.

7.2. A kindlt dijfizetési mbddok, a kiilonbozd fizetési mddokbdl
adodo, eldfizetdt érintd eltérések

7.2.1. Az El&fizetd

az egyedi eldéfizetdi szerzddésben meghatdrozhatja fizetés mdédjét, mely a
kovetkezb8k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lUgyfélszolgdlati irodédban, dijbeszeddénél illetve helyi
megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott kész-
pénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizads alapjan lakossédgi folybdészémlérdl pénzin-
tézeti atutalés,

d) El8fizetd részérdl torténd

pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjéan),

e) felhatalmazd levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmlédja terhére
azonnali beszedési megbizés.

Az El&fizetd kotelezettsége a befizetés azonositidsdhoz sziikséges adatok
feltintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El16fizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgdltatd lehetdéséget biztosit naptari féléves és éves eldre
fizetésre (kivéve a helyhez kotott telefon szolgdltatast, illetve ilyen
szolgaltatast tartalmazd kombindlt csomagot), mely esetben az El&fizetdk
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerzdéddést a teljes id&szak alatt nem mbdédositja vagy mondja
fel.

7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetdsége

7.3.1. A Szolgaltatdénak jogdban 4ll az Eléfizetdk egyes rétegei, csoport-
jal szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidbt szervezni.
A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban toérténd
részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltérden, az ElSfizetd
részére Osszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos helyzetben le-
vék szamdra azonos feltételekkel, akcidénként eltérden szabidlyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagadt sajat érdekében biztositja. A
Szolgadltatd az akcidé ideje alatt is koteles az El8fizetdvel az ASZF-nek
megfeleld szerzd&ddést kodtni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csbkkentett dijjal toérténd, hatédrozott idbdre szb61ld6 biztositéasa,
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d) egyéb eseti kedvezmény (-ek),
e)az a)-d) pontok koziil tdbb lehetbség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott iddre igénybe
vett szolgédltatéds dijat Osszekapcsolhatija.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatadrozhatja
és/vagy az akcidban részt vevdk szamat a Jjelentkezés sorrendjének megtar-
tdsaval korlétozhatija.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel fel-
tételeit, valamint az akcid keretén beliil megkotott szerzddése felmondasa
esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatdrozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidbdl kizarni, ha nem fe-
lel meg az akcids szabadlyoknak. A kizaréds okai kiildéndsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megeldzd
és kovetd, pontosan meghatédrozott idbtartam alatt meglévd elbfizetdi
szerz8dését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkdovetelése van.

7.3.5. Valamely akcid keretében megkotdtt eldfizetdi szerzddést a Szol-
gadltatd jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kide-
ril, hogy az Eléfizetd az igény beadésakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgadltatdt
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetdtdl a kedvezményt megvonja, a
mar megkdtdtt eldéfizetdi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-
nek megfeleléen médositjdk és az Eléfizetd a dijkiilonbdzetet - ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult
a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfi-
zetéssel ily mdédon rendezett id&szakon bellil az Eléfizetd az igénybe
venni kivant szolgadltatast valamely alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé)
médositja, koteles az eldéfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzddés
mbédositisaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé mdédositas esetén az
El6fizetdnek a dijkiilonbozetet az id&szakbdl hatralevd hdénapokra kell
megfizetni.

7.3.7. Amennyiben az El&6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott
szerzbdésben vadllalta, hogy valamely szolgdltatédst az akcidban meghirde-
tett feltételekkel valamely hatédrozott ideig igénybe vesz, a meghatéro-
zott idétartam alatt az El&fizetd &ltali eldéfizetdi szerzddés felmondésa
vagy mbédositasa, vagy a Szolgdltatd &ltal az Eléfizetd szerzddésszegése
vagy dijhédtraléka miatti felmondds esetén az Eléfizetd a kapott kedvez-
ményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizetd koteles a
Szolgadltatdnak a kedvezmény elvesztésére jogositd idbdpontban egy Osszeg-
ben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visz-
szamenbleg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és az akciéds dijak (ideértve
az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti killonbozetet, annak a Ptk.
szerinti késedelmi kamatdval egylttesen.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaréds szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozédsa, mértéke és mddjai

7.5.1. A Szolgdltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és meg-
fizetése mdédjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El&6fizetdt az Eht. és az eldéfizetdi szerzd&désekre vonatkozd
NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az aldbbi:
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7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltatd altal a
2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatdridd elmulasztédsa esetén a Szol-
gadltatd 4ltal fizetendd koOtbér Osszege minden késedelmes nap utédn a belé-
pési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az eldéfizetdi szer-
z&dés alapjan az adott eldéfizetdi szolgadltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eléfizetési dij, illetve az eldére fizetett szolgdltatdsok esetén az
elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. RAmennyiben az eldéfizetdi szerzddésben foglalt hatdridd
teljesitésére a Szolgaltatd mlszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfize-
téi szerzd8dést rendes felmondédssal megsziinteti, a Szolgdltatd a szolgdl-
tatédsnytjtéds megkezdésére nyitva 4116 hatdridd eredménytelen elteltétdl a
szerz&8dés megszlinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgaltatasnyujtas ké-
sedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgdltatd az atirdst az ASZF-ben vallalt hatar-
idén beltil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgdltatd altali elfogadésa
esetén a meghatdrozott hatdriddék be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kot-
bért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athe-
lyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibads teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti ér-
tesitésre nyitva 4116 hatdridd eredménytelen eltelte esetén az értesi-
tésre nyitva 4116 hatdridd eredménytelen elteltétd]l minden késedelmes nap
utdn az értesités megtdrténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva alléd
6.1.1.4. pont szerinti hatdridé eredménytelen eltelte esetén a hatdridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritédsdig terjedd idbszakra az alédbbi
vetitési alap

-négyszerese, ha a hiba koévetkeztében az El&8fizetd az eldfizetdi szolgal-
tatédst a Szolgdltatd altal vallalt minbséghez képest alacsonyabb mindség-
ben képes csak igénybe venni,

-nyolcszorosa, ha a hiba koévetkeztében az eléfizetdi szolgdltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap

a)

a hiba bejelentését megeldzd hat hdbnapra az eldfizetd &ltal az adott eldb-
fizetdi szerzd&dés alapjén a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szol-
galtatéssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgdltatés
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszegq,

b)

hat hénapndl rovidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak tel-
jes id&étartama alatt, az adott eldéfizetdi szerzd8dés alapjan a hibabeje-
lentéssel érintett eléfizetdi szolgdltatédssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjéan
egy napra vetitett Osszegq,

c) ha a hiba bejelentését megeldzbden az elbfizetd az adott eldbfizetdi
szerz8dés alapjadn a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgdltatéassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjén
egy napra vetitett Osszeg.

7.5.2.6. A korlitozids megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utédn a visszakapcsoléasi
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dij egyharmada. Amennyiben a Szolgdltatd visszakapcsolédsi dijat nem széa-
mit fel, a kotbér mértéke az eldéfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfi-
zetdi szolgdltatéssal kapcsolatban fizetendd havi eldéfizetési dij,
illetve eldére fizetett szolgdltatéds esetén az eldre fizetett dij egy har-
mincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaréas részletes
szabalyai

A Szolgédltatd biztositja ElSfizetdinek a szémhordozhatbdsdgot azon téars-
szolgaltatdk tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzddést ko-
tott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgdltatdt valaszt,
akkor a Szolgdltatdéndl hasznalt telefonszamat atviheti az Gj szolgaltatd-
hoz, amennyiben ennek feltételei fennadllnak.

8.1. A szamhordozéas &ltaldnos szabalyai

Szaémhordozas soran az Elé6fizetd megtartja az elbfizetdi szerzddésben sze-
repld szamat az atadd szolgaltatdtdl az atvevd szolgdltatdhoz vald atté-
réskor, vagy helyhez kotott telefonszolgédltatéds esetén a szamozéasi korze-
ten belil az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak - hivéasira-
nyitdsi informdcidé valtozadsaval jard - megvaltoztatasakor.

A szamhordozads soran atadd szolgdltatd az az eldfizetdi hozzaférést
nyajtd szolgdltatd, amelynek Eléfizetdje az Eldfizetdi Szerzdbddés megszin-
tetését, illetve egyes szamok esetén mbddositidsidt kovetden az elbdfizetdi
szamadt egy masik szolgdltatdhoz viszi at.

A szamhordozads soran atvevd szolgdltatd az az eldfizetdi hozzaférést
nytjtd szolgdltatd, amelynek jovébeni Elbfizetdje az ElSfizetdi Szerzddés
megkotésének keretében eldéfizetdi szamdt egy masik szolgdltatdétdl hozza
at.

A széamhordozas soran szamadtadasi iddéablak minden munkanap 20 éra 00 perc-
t61l kezdbdS 4 bra hossziusdglu idbétartomény, amelyben a szdmhordozéds és
szammezd adtadds érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatdk végrehajtjak, és amely iddétartam alatt a szémétadéssal érin-
tett szémokon a szolgdltatéds részben vagy egészben sziinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szadmmal rendelkezd El8fizetdk az atvevd
szolgaltatd szolgdltatésait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szém-
hordozéds miatt megkiildnbdztetés nem alkalmazhatd.

A szématadas sordn az atadd és atvevd szolgdltatdt egyluttmikodési kotele-
zettség terheli.

Az atadd szolgdltatd a szolgdltatdsok folyamatossdgadt a szémétadasi 1dé-
ablak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgdltatdét nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbdl adddott,
hogy az El&fizetd altal valasztott atvevd szolgdltatd a szerzddés létre-
Jjottérdl nem/vagy késedelmesen téajékoztatta a Szolgaltatdt, igy a szol-

galtatéds elérése az Elb6fizetd dltal jelzett idéponttdl nem volt elérhetd.

A hordozott szamra vonatkozd El8fizetdi Szerzddés megszlinése esetén a
szabaddd vald elédfizetdi szédm hasznédlati joga és az ezzel Osszefiiggd
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kotelezettségek hat hdénapig a Szolgédltatdndl, mint atvevd szolgdltatdnidl
maradnak, mely idé alatt a szam nem rendelhetd Gj eléfizetdhoz.

A helyhez kotott telefonszolgdltatast nytjtd szolgdltatd eldfizetdje ké-

résére lehetdvé teheti az eldéfizetdi szam megtartasadt a szémozasi kodrze-

ten belil az igénybevétel helyének megvaltoztatédsa esetén. A szolgdltatd

ezen szolgaltatads igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felme-
riilt indokolt kéltségek alapjan az elbdfizetd részére egyszeri dijat hatéa-
rozhat meg.

Az El6fizetdi Szerzdbdés a szamhordozéds szolgdltatéds mlszaki megvaldbsitéa-
saval 1ép hatéalyba

8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgdltatd az atvevd szolgdltatd, akkor az az Eléfizetdt az
elbfizetdi szdmén kivil, a vonatkozd jogszabdlynak megfeleléden a kdvet-
kez8 okiratokban, okményokban meghatédrozott mbéddon azonositja:

i) természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, uUtlevél vagy vezetdi
engedély és lakcimet igazold hatdsédgi igazolvany,

- nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi enge-
dély vagy més hatdéségi igazolvéany, valamint az elbé6fizetd dontése és hoz-
zdjaruldsa alapjan olyan hatdésdgi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atadd szolgédltatd 6t az eredeti elbfizetdi szerzddés megkdtésekor azo-
nositotta;

ii) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakdzdsség esetében:

-30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek hid-
nydban az egyéni vallalkozdéi nyilvantartéasi szém;

-a cégjegyzésre jogosult kézjegyzdi aldirds-hitelesitéssel elldtott cim-
példanya vagy lUgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban
vald kozremlikddés soran ellenjegyzett aldiras-mintaja;

-az eljard képviseld személyazonositd igazolvénya; és

-meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.
iii) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

-a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd

birdésdg vagy hatdésdg adltal kidllitott eredeti okirat, vagy &ltala veze-
tett nyilvéntartds hiteles médsolata, illetve a hatdésdghoz beadott léte-
sitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tdrsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet méddjéat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

-az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya;

-meghatalmazéds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy
Jar el.

Az elbfizetd az atadd szolgdltatdval fenndlld eldfizetdi szerzddésében
szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a széamhordozést.
Egy adott hdldézati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany - alkdz-
ponti bevalasztds alkalmazdsa esetén - csak egybefliggbden kerltilhet hordo-
zadsra. A kedvezményes dijazast szolgdltatds, a dijmentes szolgdltatas, az
emelt dijas, dijkorlétos szolgdltatéds, az emelt dijas, dijkorlétmentes
szolgadltatds és a tizet meghaladd szémot magdban foglald ltzleti eldfize-
tés szdmainak hordozédsa esetében az elbfizetd kodteles a szamhordozéds idb-
zitése és végrehaijtisa érdekében az atadd szolgdltatdval eldzetesen
egyeztetni.
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A fennadlld eléfizetdi szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az

elé6fizetd nem igényelte a szamhordozést, az atadd szolgdltatd a szolgdl-
tatédst az érvényes elbfizetdi szerzd8dés mbddositidsdval fenntartja vagy az
elbfizetd kérésére a szolgdltatdst megsziinteti. Az elbfizetdi szerzddés

megszintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatdndl kezdeményezheti.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hor-
dozni, méds szolgdltatd alatt értve barmely elbdzd szolgdltatdt is.

Az &tvevd szolgadltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartidsara
vonatkozd eléfizetdi igényt, amennyiben az eldéfizetd megfelel az atvevd
szolgaltatd altalanos szerzd8dési feltételeiben az Uj eldfizetdkre vonat-
kozbé rendelkezéseknek.

Az atadd szolgadltatd a szémhordozédsi igényt kizardlag abban az esetben
tagadhatja meg, ha

a) a széamhordozéast kérd elb6fizetd nem azonosithatd a jelen pontnak megfe-
lelden k6z61lt adatok alapjan, vagy

b) az eléfizetdnek az &tadd szolgaltatdval szemben tdbb mint 30 napja le-
Jart szamlatartozdsa van, amelyrdl az atadd szolgdltatd az eldbfizetdt az
elektronikus hirkozlésrdl szd6ld 2003. évi C. tdrvény (a tovébbiakban:
Eht.) 144. S-a szerint igazolhatdan értesitette.

Az eldéfizetdnek az adtadd szolgdltatdval szemben a szadmhordozadsi igény be-
jelentésének idd&pontjdban fennalld szdmlatartozédsa, illetve a hatédrozott
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mbédon kedvezményesen értékesitett
készlulékhez kapcsolddd kovetelés a szaémhordozés kezdeményezése esetén le-
jartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdédl az eld-
fizetd képviseletében az adtadd szolgdltatdéndl eljard atvevd szolgdltatd
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését &tvallalja, ennek hidnyédban
az elbfizetd a szamhordozéds kezdeményezését kovetdben az adtadd szolgidlta-
ténal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az 4tvevd szolgdltatd jogosult az elb8fizetd részére a fenti bekezdés sze-
rint atvallalt tartozdédsat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rende-
zésér8l az eldéfizetdvel egyéb mdédon megdllapodni.

8.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az elb6fizetdnek - az Uj eldfizetdi szerzd8dés megkdtésére vonatkozd igény-
bejelentésével egyidejlleg - az atvevd szolgdltatd részére kell bejelen-
tenie szamhordozasi igényét. Az eldéfizetdt az atvevd szolgdltatd azono-
sitja és 0j eldéfizetdi szerzddést kot. A szerzddéskotéskor az atvevd
szolgaltatd és az eldfizetd megdllapodnak a szamhordozéds iddépontjardl
(szdmadtaddsi idd&ablak), amely legkordbban a szerzddéskotést kovetd maso-
dik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 6rdig be-
jelentésre kertlt. Az eldéfizetd az atvevd szolgdltatdnak megbizidst ad a
szédmhordozéds lebonyolitéséra.

Az atadd szolgédltatdval fenndlld eldbfizetdi szerzddés a 8.2. pont szerint
a szamhordozéds megvaldsuldsédval megszilnik, illetve mbdédosul.

Az atvevd szolgdltatd irdsban koteles tédjékoztatni az eldbfizetdt arrdl,
hogy

a) a széamatadéasi idbdablak alatt a szolgadltatéds részben vagy egészben szii-
netelhet,

b) a hangposta iizenetek nem vihetdk at,

c) az eldére fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt Osszeg szamétadas-
kor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgdltatd ettdl eltérden rendelkezik,
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d) az &tadd szolgdltatd &ltal kedvezménnyel értékesitett, hdldzati zéarral
elldtott készilék kizadrdlag akkor haszndlhatd az atvevd szolgdltatd halod-
zatdban, ha az atadd szolgadltatd a hdldzati zarat feloldotta.

Az &tvevd szolgdltatd koteles az eldéfizetd szadmhordozidsi igényének megfe-
lelden az atadd szolgdltatdndl az eldfizetdi szerzb8dés megszlinése, 1l1-
letve mbédositéasa, valamint a szamhordozédsi eljdras lebonyolitadsa soran az
elbfizetd képviseletében eljdrni. Az elbfizetd szamhordozdsi igényét és a
képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgdltatdk eltérd megidllapo-
dédsa hidnyaban, az atvevd szolgdltatd a dokumentum eredeti képi formdjat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus tGton koteles az adtadd szolgdl-
taténak atadni.

8.4. A szamhordozédsi eljaras

Az atvevd szolgadltatd kdteles a munkanapokon 16 oéraig bejelentett szam-
hordozési eléfizetdi igényrdél az adtadd szolgdltatdt adott munkanap 20 oéra
00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd kdteles ezen értesitést ko-
vetd madsodik munkanap szadmadtaddsi id&ablakdra a hordozast legkésdébb a
szamétadasi id&ablakot megeldzd nap 12 d6éra 00 percig a Kozponti Referen-
cia Adatbazisnak (tovédbbiakban: KRA) bejelenteni, kivéve a kovetkezd be-
kezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztésa esetén az atvevd
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 fo-
rint kotbért koteles fizetni az eldfizetdnek.

Amennyiben

a) az eldéfizetd

nem a legkordbbi széamédtadédsi idbablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eldéfizetd
hozzadférési pont kiépitése szilkséges, vagy

c) tizet meghaladd szamot magaban foglald lzleti eldfizetés szamainak
hordozédsat igénylik,

akkor az atvevd szolgdltatd legkésdbb a szadmhordozdsi megdllapodésban
rogzitett szamatadasi iddablakot megeldzd nap 12 é6éra 00 percig kdteles a
KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kdtelezettség elmulasztasa esetén
az atvevd szolgdltatd szdmhordozdsi megdllapodédsonként és mulasztédsonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az eldéfizetdnek.

Az atadd szolgdltatd a szamhordozds elfogadédsardl vagy elutasitasrdl és
annak indokarél, legkésdébb az atvevd szolgdltatd adltali értesitést kovetd
munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevd szolgadltatdét. Az atadd szol-
gadltatd legkésdbb a szadmhordozds KRA-ba vald bejelentésének idépontija
utdn 23 6ran beliil a KRA-ban jévadhagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szémhordozédsi igény elutasitédsardl az atvevd szolgaltatd koteles az
elb6fizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon be-
141 értesiteni, és amennyiben szikséges UGjra azonositja a 8.2. pont sze-
rint. A hatdrid&ék az azonositast koévetden, vagy a 8.2. b) pont szerint
lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd &ltali bejelentését
kovetbden Gjrakezdd&dnek.
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A szémhordozés kizardlag a 8.2. pontban meghatédrozott okbdél utasithatd
el. Amennyiben az &tadd szolgdltatd a szamhordozisi igényt

a) indokléas nélkil,

b) a 8.2. pontnak megfeleld azonositas ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozéads miatt, vagy
d) a jelent pont szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban utasitja el,
szaédmhordozasi megadllapodédsonként és jogellenes elutasitédsonként 5000 fo-
rint kotbért koteles fizetni az eldfizetdnek.

Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgdltatdndl a szamat-
adési iddéablakot megeldzd 3. munkanapon 16 6rdig tordlheti. Az atvevd
szolgaltatd az igény tdrlésérdl az atadd szolgaltatdt a kdvetkezd
munkanap 20 6éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordo-
zast az eldéfizetd visszalépett indoklassal torli.

9. A szerz&bdés iddéStartama

9.1. A szerzdbdés iddbtartama, valamint a szolgaltatas nylajtasa-
nak, korladtozasdnak, szineteltetésének és megsziintetésének fel-
tételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejd eldéfizetdi szer-
z6dés rendkivili felmondaséanak esetei

9.1.1. Az eléfizetdi szerzdbdés idétartama a felek megdllapodédsa szerint
lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatédrozott idétartami eldéfizetdi szerzddés legfeljebb 24 hdénapra
kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzben fel kell ajan-
lani a 12 hénapig tartd, valamint a hatérozatlan idétartalmi eldéfizetdi
szerz8dés megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltét-
eleit.

9.1.3. A hatérozott idejd szerzdédés legrdvidebb idétartama legaldbb a
szerz8déskdtés hdénapjanak utolsd napjatdl szamitott 6 hdénap. Az ElSfizetd
kérésére kotott hatdrozott idejl szerzbdés megkdtésének feltétele az E16-
fizetd 4dltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldéfizetett dijcsomag tar-
talma és dija a szerzdédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint mbédosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatédrozott idbétartamra fize-
tendd dijat egy Osszegben igényelni azzal,hogy a Szolgdltatd ilyen eset-
ben biztositja - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatédrozatlan idétartami szerzdéddéssel ren-
delkezb El6fizetdbket megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgédltatd az Aaltala szervezett ideiglenes akcid keretében a
9.1.3. pont szerinti id&étartamndl hosszabb vagy roévidebb minimélis eldfi-
zetési id&szakot is megdllapithat valamely szolgdltatds (ok)ra vonatkozd
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt
vevd Eléfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.
9.1.5. A Szolgéltatdé jogosult a Szolgdltatd mindenkori ASZF-ében meghaté-
rozott feltételektdl kedvezdbbb feltételekkel a szolgdltatds igénybevéte-
1ét olyan mbédon lehetédvé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kotele-
zettségvallalds (Un.-hlségnyilatkozat-) ellenében a Szolgdltatd feltéte-
les kedvezményt biztosit meghatdrozott iddétartamra (Gn. -hlségidé-), ha-
tdrozott iddétartamra kotott elfizetdi szerzdbdés alapjan.

9.1.6. Az El&6fizetd UGgy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eld-
fizetdi szerzddés alapjan az adott szolgdltatdst a szerzddés idétartama
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alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdldzaton biztositott eldéfi-
zetéi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgdltatd a szolgdltatéds korldtozédsdra jogosult Ggy a hatédro-
zatlan, mint a hatdrozott iddétartami eldfizetdi szerzddés vonatkozidsaban
az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idétar-
tamli eléfizetdi szerzddés idbtartama a korlidtozds idétartamdval meghosz-
szabbodik.

9.1.8. A szolgdltatéds szinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy
a hatarozatlan, mint a hatédrozott iddétartami eléfizetdi szerzddés vonat-
kozédsdban sor kerltlhet azzal, hogy amennyiben a Szolgdltatd az Eldfizetd
kérésére szinetelteti a szolgaltatédst, Ugy a hatdrozott iddétartamu eldfi-
zetéi szerzd&ddés idétartama a szlinetelés idétartamdval meghosszabbodik.
9.1.9. A hatérozatlan idejd eléfizetdi szerzd&ddés megszinik

a) valamelyik fél &ltali felmondéssal,

b) a Szolgdltatd jogutdd nélkiili megszlnése esetén,

c) a természetes személy El8fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkilli megszilnése esetén,
e) az egyedi elbfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az
egyes szolgadltatédscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatéasokat
is kulon-kilén vagy Osszességlikben) Szolgdltatd altali végleges megszin-
tetése esetén, melyrdl a Szolgadltatd a megszilinés iddépontjat megeldzd leg-

alédbb 60 nappal korédbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgdltatd szolgdltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdro-
zott foldrajzi terltiletre vonatkozd megszlnésével,

g) a felek ko6z0s megegyezésével.

9.1.10. A hatérozott idejd eldéfizetdi szerzd&dés megszilnik

a) a hatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi
szerzbdésben eltérbden nem adllapodtak meg,

b) a Szolgadltatd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) az egyedi elb6fizetdi szerzddésben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az
egyes szolgadltatédscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgadltatéasokat
is kuloén-ktilon vagy Osszességlikben) Szolgdltatd altali végleges megszin-
tetése esetén, melyrdl a Szolgdltatd a megszlnés idépontjat megeldzd leg-

aladbb 60 nappal korédbban értesiti az Eléfizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonat-
kozbd szolgdltatédsi jogosultsdgédnak megszlinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltatd altali és az Eléfizetd szerzddésszegése miatti rendki-
vili felmondds esetén,

i) az Elé6fizetd &ltali és a Szolgadltatd szerzdbddésszegése miatti rendki-
vili felmondas esetén,
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J) az Elé6fizetd vagy a Szolgadltatd adltali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatdrozott iddétartami eléfizetdi szerzd8dés a meghatdrozott idd
elteltével megszlinik. A szerzddés megszilnését megeldbzbden a Szolgaltatd
koteles az Elé6fizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irédsban, postai UGton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodd elektronikus
aton tdjékoztatni a hatédrozott idejd szerzddés megszlinésének iddpontja-
rél. A felek a hatérozott idétartamt eldfizetdi szerzddésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzddés megszilnését
kovetd U] eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejovd GJ szerzd8dés csak hatdrozatlan idétartamt lehet. A felek a ha-
tdrozott idejd szerzdéddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzddés
megkotésekor és az Elé6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott
idé elteltét megeldzden szerzddésmdédositissal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejd szerzdéddés rendkiviili felmonddsdra a Szolgal-
tatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgédltatd az eléfizetdi szerzdéddés megszegése cimén az elb-
fizetdi szerzd&dést legfeljebb 8 nap felmondasi iddvel, rendkiviili felmon-
dassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzaténak
rendeltetésszerl mikddését, és az EldSfizetd ezt a szerzbddésszegést a
Szolgaltatd a jogkdbvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beltl sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehetévé a Szolgadltatd szémara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd adltal felderitett hiba kivizsgédlésédhoz és elhdritédsdhoz szik-
séges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elé6fizetd az eldfizetdi szolgdltatédst a Szolgadltatd a jogkodvetkez-
ményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajaru-
ldsa nélkliil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgdltatast torvénybe Utkdzd mdédon vagy célokra hasz-
nélja, vagy

e)az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd Haldzathaszndlati iranyelvekbe iitko-
zbéen Jar el.

9.1.12.2. A Szolgdltatd az eldéfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idd-
vel rendkivili felmondéssal mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités el-
ktildését legaldbb 15 nappal kévetd mésodik értesités megtorténtét kove-
t8en, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddépontjétdl
szadmitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozéds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldbfizetési
dijénak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyadban vagy
10.000 Ft-nadl magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rende-
zése érdekében a hatdésdghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szol-
galtatéds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vi-
tatott tovédbbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elé6fizetd dijfizetési kotelezettségét a mésodik értesités megtdr-
téntét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idé-
pontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgadltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmon-
dani az eléfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozld ha-
l6ézatdt mésik szolgdltatd hasznédlja, vagy a dijat mésik szolgdltatd he-
lyett szedi be, és

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesil-
tek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatéds kor-
latozasara, illetve megszlintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi
elb6fizetdi szerzdbdésre is kiterjedbden egyoldaluan mdédositja és a moédosi-
tds az El6fizetd szdmdra hdtrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az E18fi-
zetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovébbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldéfizetdi szerzddést.
Nem mondhatja fel az El&fizetd a hatdrozott idétartamt eldfizetdi szerzd-
dést ilyen esetben akkor, ha az elbéfizetdi szerzdbddést a hatdrozott idé-
tartambbél eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mdbdo-
sitds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mbédositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldéfizetd felmondja a hatarozott iddétartami
elb6fizetdi szerzddést, a Szolgdltatd az Eléfizetdbtdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idbszakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az
esetben a szerzd6dés felmondédsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdl-
tatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondéasi idé lejartdig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizetd az eldébfizetdi szerzdbdés megkdtésekor vagy
mbédositidsakor a Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatarozott
idétartami szerzd8dés keretén bellil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi és a szerzd8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgdltatd az ajadnlatban (akcidban) megjeldlt szol-
galtatédsi szinthez és meghatdrozott kotelezd szerzddéses idbétartamhoz ko-
tott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldbfizetdi szerzddését rendes felmondéssal
megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgdltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldéfize-
téi szerzbdésre is kiterjedbden egyoldaltan mbédositja és a mbddositéds az
El6fizetd szamdra hatradnyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mdédosités
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzddést
felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerzdbddést a Szolgdltatd az Eldfizetd
szerz8désszegése (kiildéndsen a 9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei)
miatt mondja fel, wvagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgadltatédsi szinttdl alacso-
nyabb szintre vonatkozd szerzdéddés-mdédositist kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El8fizetd a szolgadltatas Athelyezését kéri olyan fold-
rajzi tertletre, ahol a Szolgdltatd nem nyljtja az igénybevett szolgdlta-
tdst, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki hdldzattal nem rendelkezik,

vagy
f) amennyiben az Eléfizetd
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a szolgédltatéds szlneteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgdltatds kor-
latozasara keriul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizetd a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés
megsziintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy megszlnéséig torténd,
egyOsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgdltatd kotbérként érvé-
nyesit.

A jelen pont szerinti &ltaldnos szabdlyok abban az esetben alkalmazanddk,
amennyiben az ASZF Melléklete (i), vagy a Szolgdltatéd altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eléfizetdi szerzddés fel-
tételei ezen &ltalé&nos szabdlyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az eldfizetd
mondja fel az eldéfizetdi szerzddést azon okbdl, hogy a szolgdltatd a hi-
babejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhdritani.

9.2. Az eldbfizetdi szerzddés mdédositasanak esetel és feltételei,
a szolgaltatd jogosultsdga az egyoldall szerzddésmbdbdositésra, az
eléfizetd errdl torténd tajékoztatidsadnak mddja, az egyoldalt

szerzddésmbddositassal kapcsolatban az eldéfizetdt megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi eléfizetdi szerzdbddés Eléfizetd vagy Szolgdltatd inditva-
nydra térténd moédositdsa - az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - irdsban az
elb6fizetdi szerzddés megkdtésének szabdlyai szerint tdrténhet, a jelen
ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgdltatd altal kezdeményezett egy-vagy kétoldall szerzddésmbdbdosités
esetén a Szolgdltatd az Elbfizetdt olyan szerzddésmdbdositdsi ajénlattal
koteles megkeresni, amely kozérthetbden és adttekinthetbden tartalmazza,
hogy a médositéds esetén a szerzdéddés mely feltételei milyen mdébdon valtoz-
nak meg, és megfelelden tajékoztatja az ElSfizetdt a mbddosités

menetérdl.

9.2.2. Az elbéfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld mod-
dositédsédt barmelyik fél kezdeményezheti. A rdutald magatartédssal kotott
eléfizetdi szerzddések kivételével a kétoldall szerzddésmbddositdsra vo-
natkozd szolgdltatdi ajanlat - az NMHH Elndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Elbfizetd
kifejezett, tevdleges magatartassal elfogadta. Szdbban kotott eldfizetdi
szerz8dés esetén az Eléfizetd kifejezett szdbeli vagy irédsos nyilatko-
zata, irédsban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eléfizetd kifejezett
irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldall szerzddésmddositasra vonatkozd
szolgdltatdéi ajénlat elfogadésdhoz. A szdbdban és iradsban kotott eldfizetdi
szerz8dés esetén az Eléfizetd tevdleges és kifejezett elfogadd nyilatko-
zata hidnyaban a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald maga-
tartds elfogadéasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az El8fizetd kétoldall szerzddésmddositédsra vonatkozd szolgal-
tatdi ajénlatot kifejezett, tevdleges magatartédssal nem fogadja el, a
szerz8dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldall szerzddésmédositas tovabbi szabdlyait egyebekben az ASZF
alédbbi részei tartalmazzidk:

Az egyedi elbéfizetdi szerzddésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a

felek kozds megegyezésével torténd mbédositésédra a 9.3. pont szerinti ese-
tekben kertilhet sor.
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Az egyedi eléfizetdi szerzddésnek a Szolgdltatd altal kezdeményezett és a
felek k&zds megegyezésével torténd mdédositdsdra a 9.2.3. pont szerinti
esetekben kerilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgadltatd a szolgidltatéds igénybevétele feltételeinek mddo-
sitédsara (dijmbédositéds, szolgdltatdscsomag valtoztatéds) vagy mindségi
célértékekre vonatkozd valtoztatadst javasol és az erre vonatkozd szerzd-
désmbédositéds irdnti ajénlatdrdl értesiti az Eléfizetdt, az Eléfizetd pe-
dig az értesitésben megjeldlt hatdriddén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont
szerinti elfogadd nyilatkozatot tesz, uUgy a felek kozott a szerzd8désmbddo-
sitds létrejon.

Amennyiben az eléfizetdi szerzddés mdédositasara dijvaltozas miatt keril
sor, a nyilatkozattétel elmulasztadsa - a feleknek az egyedi eléfizetdi
szerz&désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén -, mint réa-
utald magatartéds, elfogaddsnak minésiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd
a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotele-
zettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgdltatd altal a szerzddésmdéddositasrdl szdld
értesitésében megadott hatédriddn, de legaldbb 8 napon beliil - az Eléfize-
tére hétranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil - az Eléfizetd nem nyi-

latkozik, azonban a dij o6sszegére iradnyuld mbdositéds esetén az Elbfizetd

a mbédositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartédsok az Eléfizetd részérdl
a mbédositott feltételek elfogaddsat jelentik a feleknek az egyedi eldéfi-

zetdi szerzdéddésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén.

Amennyiben az El&fizetd a mdédositdssal szemben a szolgdltatdi értesités-
t81l szémitott 8 napon belill a Szolgaltatdédnal kifogassal vagy észrevétel-
lel é1, a mbédositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgédltatd bird-
saghoz fordulhat az eléfizetdi szerzd8dés mbdositédsa irant.

A Szolgadltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont sze-
rinti értesitésben észrevétel tételi jogéara, valamint annak jogkovetkez-
ményeire.

9.2.3.1. Dijmébdosités

A Szolgadltatd a szabadaras szolgdltatds dijat kozvetlen koltségei és
egyéb raforditédsai megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag
tartalma és jellege alapjén &llapitja meg. A Szolgdltatd jogosult az elé-
fizetdi szolgdltatdsok dijat mdédositani évente legaldbb a hivatalos (KSH
adltal lekozolt) fogyasztdi drindex mértékével, tovadbbd minden olyan
esetben, amikor a szolgdltatéds fenntartédsédnak koltségeit befolyidsold té-
nyezék a KSH arindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a hédldzatépités, korszerlisités, fenntartéds koltségei,

b) szolgdltatdscsomag tartalmidnak mdédositésa,

c) Jjogszabalyi, hatdésdgi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.4. A Szolgdltatd az eléfizetdi szerzd8dést az ASZF-re és az egyedi
elbfizetdi szerzbddésre is kiterjedbdben az aldbbi esetekben jogosult egyol-
daltan mbédositani:

a) az egyedi eldéfizetdi szerzddésben vagy adltaldnos szerzddési feltéte-
lekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabdly vagy elektronikus hirkdézlésre vonatkozd szabdly mésként nem
rendelkezik - a mbédositéds nem eredményezheti a szerzd8dés feltételeinek
lényeges mbédositéasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésadgi dontés indokolja,
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c) a koérulményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkdtésekor eldre nem
lathaté lényeges valtozas indokolija,

d) az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgadltatds igénybevételére vonat-
kozé feltételek kizardlag az ElbSfizetd szaméra eldnyds mdbdon valtoznak
meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindé-
sul:

-—az ASZF szovegére irdnyuld egyéb médositds, amely nem érinti a mar nyQj-
tott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg he-
lyesbitésére, pontositédsara, atfogalmazésédra iréanyul,

-a szolgédltatast biztositd hdldézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa
(hdldézati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozadsadban lényeges mbdédositdsnak mindstil kiiloéndsen a
szolgaltatéds igénybevételének feltételeire (igy killdndsen a szolgalta-
tdsra vonatkozbd alapvetd dijszabédsra, a szerzddés idbétartamdra és meg-
szlintetésének jogkodvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonat-
kozb6 valtoztatas. Nem mindsil ugyanakkor lényeges mbdédositdsnak a szolgdl-
tatédsra vonatkozdé nem alapvetd dijszabésra vonatkozd valtoztatés.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett lényeges
valtozasnak minésiilhetnek a konkrét egyedi koértilmények felmertilésekor be-
kovetkezd aldbbi valtozédsok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elbre nem voltak lathatdak:

- az elé6fizetdi szerzdbddésben vadllaltakhoz képest a szolgdltatéds igénybe-
vételének koriilményei mlszaki okbdl megvaltoznak

-a Szolgaltatd helyébe -a Szolgaltatd gazdasdgil tarsasdgokrdl szdld tor-
vény szerinti &talakulédsa, vagy a szolgdltatds nyajtdsdnak adott teriile-
ten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében -mds szolgaltatd
(0j szolgdltatd) 1lép, és mely esetben a médositds nem eredményezi a szer-
z&6dés feltételeinek lényeges mdédositasat, mint a szolgadltatas igénybevé-
telének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztdéi arindex valtozéasa.

9.2.4.3. A Szolgdltatd nem jogosult a hatdrozott iddre kotdtt szerzddést
a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjédra hivatkozva egyoldaltan mbdositani,
ha jogszabdly olyan addé-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltatd.

9.2.5. A Szolgdltatd &ltali egyoldalu szerzdéddésmddositds esetén a mddosi-
tadsrdl az Elbfizetdket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.6.4.6.5. pont szerinti moéd-
don minden esetben, annak hatédlyba lépése eldtt legaldbb 30 nappal kordb-
ban értesiteni koteles, az El8fizetdket megilletd felmondéds feltételeirdl
és a felmondéas jogkovetkezményeirdl sz61ld tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgdltaté nem kdteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédo-
sitdsaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgdltatds beveze-
tése miatt valik sziikségessé, és a mbébdositds a mar nyujtott szolgdltaté-
sokra vonatkozd &ltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
médositassal kizdrdlag valamely eldédfizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgédltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt
esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan mbédositja, és a mbdbdositéds az
Eléfizetd szamdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldéfizetd

a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovédbbi jog-
kovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddétartami
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elb6fizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az Elé6fizetd a hatdrozott idéd-
tartamt eldéfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eldbfizetdi szer-
z&dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mbédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyi-
ben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El8fizetd felmondja
az elbfizetdi szerzdbdést, a Szolgdltatd az El6fizetdtd1l nem kdvetelheti a
szerz&ddés felmondasat kovetd iddszakra eséd kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgdltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben mdédositja
az elbéfizetdi szerzdbdést az ElSfizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok ille-
tik.

9.3. Az eldéfizetd 4dltal kezdeményezett szerzddésmddositis ese-
tei, feltételei, a mdédositéas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizetd &tirds cimén kérheti a Szolgdltatdoéotdl az egyedi eléd-
fizetdi szerzdéddés mdédositasaként az Eléfizetd személyének mddositasat, ha
személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddléas kovetkezté-
ben valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindésiil alaki és tartalmi szempontbdl meg-
feleldének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elé6fizetd és jogutdd EldSfizetd dltal aldirt egylittes nyilat-
kozatdt az atirads kérelmezésére, és

- a jogutdd Elé6fizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzddés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okadnak
hitelt érdemldé dokumentummal vald igazoldsat (pl. szerzddéssel, birdsagi
végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal) .

Atirdsra - a Szolgdltatd eltérd nyilatkozata hidnydban - csak abban az
esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozéast a felek valame-
lyike illetve a jogutdd az atirédssal egyidejlleg rendezi. Az a&tiréds idé-
pontjat az atirast kérd felek az adtirdsi kérelemben hatdrozzadk meg azzal
a feltétellel, hogy az atirédsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idd&pont
eldétt kell benyGjtani. E rendelkezésektdl a Szolgdltatd az ElSfizetd ké-
résére eltekinthet, ha azt nyilvantartédsi rendszere lehetdvé teszi.

Az atirds teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgadltatd al-
tal meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
adtirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgdltatd koteles az adltala az atirds teljesitésére vallalt hatéariddn
bellil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az Eldfizetdt
értesiteni.

Amennyiben a szolgdltatd az &tirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgadltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a szlkség szerinti mellékletekkel vald elldtottséagun)
kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds sordn a régi és 0j Eldéfizetdk eldéfizetdi kategdridja
(egyéni/tizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatdl az uj Eldfize-
tének az Gj elbfizetdi kategdbridra vonatkozd elbfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az El&6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti
igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és uj Eléfizetd &ltal a hatédlyos
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ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az atirdskor
kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejileg az
elb6fizetdi hozzadférési pont helye is megvaltozik (&thelyezés).

9.3.2. Az eléfizetdi hozzadférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés ci-
mén kérheti a Szolgaltatdétdl az eldbfizetdi hozzadférési pont helyének meg-
valtoztatdsadt a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatadsi teriiletén belil, ha
egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki
és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elé6fizetd altal aldirt egylttes nyilatkozatdt az athelyezés igénylé-
sérdl, és

- az Igénylé/E1l8fizetd, valamint az GJ hozzaférési pont mindazon adatait,
melyek az eléfizetdi szerzd&&dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés
okdnak hitelt érdemld dokumentummal vald igazoléséat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérke-
zését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében
szlikséges vizsgadlatait, és ezen 1dén beliil irédsban értesiti az Igényldt

arrdl, hogy

a) az Aathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghaté-
rozott hatariddén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az Eld&fizetd &ltal az athelyezési igényben megjeldlt késdébbi,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl sza-
mitott 3 hdénapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehetdség hiadnya-
ban az a) pont szerinti hataridd&ében nem tudja biztositani, de az athelye-
zési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdbénap, nap pon-
tossadggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddépontijéat,
amely nem haladhatja meg az &thelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3
hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetdség hidnydban elutasitija.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgdltatds igénybevé-
telére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldéfizetdi szolgdltatds szi-
netel. Erre az id&szakra a szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget nem
dllapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadédsa esetén az
dthelyezés teljesitésére iranyaddként meghatadrozott hatdriddk be nem tar-
tdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglal-
tak szerint.

Ha az &thelyezésre az eredeti elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetését
kovetd 3 hoénapon bellil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt mlszaki
lehetéség hidnyaban a Szolgdltatd elutasitja az eldfizetdi szerzdbddés az
El6fizetd - a kiépités hidnyardl szb61ld - elbzetes iradsbeli értesitésével
megszlnik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjdbdl hatdrozott idejd
szerz8dés esetén az Eléfizetd 4ltali felmondés szabalyai az iranyaddk.
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Amennyiben az Elé6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfi-
zetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd athelyezési
dij fizetésére koteles, kiépitetlen elbfizetdi hozzadférési pont esetén
pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelye-
zés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgdltatéas (oka)t igénye
szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal mbédosithatja, feltéve, hogy
igényét a targyhdnapot megeldz8 hdénap 20-ig irasban bejelentette, -kivéve,
amikor a Szolgdltatd egyoldaltan valtoztatja a szolgaltatdscsomagot
és/vagy annak eléfizetési dijait - mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgédltatd egyoldalu szerzddésmbdbdositdsa miatt, amennyiben az E16-
fizetd a méddositési igényét a Szolgdltatdnak a szerzddésmdbdositasra vo-
natkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a Szolgdltatdhoz irds-
ban bejelenti, a Szolgdltatd &ltali szerzdéddésmddositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) szolgadltatascsomag mas szolgaltatdsi szintl szolgdltatdscsomagra tor-
ténd legkésdbb targyhdénap 20-ig bejelentett mdédositésa esetén legkésdébb a
megrendelés napjat kovetd hdénap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Elb6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ide-
iglenes akcid keretében fentiektdl eltérd mdédositadsi igényt is elfogadhat
illetve ajanlhat.

A Szolgdltatd az egyedi eldéfizetdi szerzddés Eléfizetd inditvanyara tor-
ténd médositésaért az 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi elbéfizetdi szerzddésnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatko-
zatadval torténd mdédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a
feltétellel, hogy az El8fizetdnek - az ASZF eltérd rendelkezése hianyédban
- sem a mbédositasi igény bejelentésekor, sem a mbdédositds iddépontjdban nem
411 fenn lejért és nem vitatott dijtartozédsa a Szolgdltatdval szemben:
9.3.4.1. Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsd
napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét (egyéni, lzleti), fel-
téve, hogy bejelentését annak kért hatédlyba 1lépése eldtt legaldbb 15 nap-
pal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési
idét is elfogadhat, ha azt nyilvadntartdsi rendszere lehetdévé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetdi mindség mbdédositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddben
a médosult elbfizetdi kategdbridra vonatkozd dijakat szémitja fel.
9.3.4.2. Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsd
napjatdél megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatédlyba lépése eldtt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgal-
tatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha
azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd mdédositéds esetén az Eldfizetd

koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezé-
sét és a szémlaszdmot a Szolgadltatdnak megadni.

9.3.4.3. Az eléfizetdi kapcsolédsi szémot a Szolgdltatd az aldbbi esetek-
ben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megdllapodnak;

b) ha mdédositast jogszabialy kotelezdévé teszi;

c) ha a szédmvaltoztatéds mlszaki, vagy forgalmi okbdél elkeriilhetetlen, és
ennek szikségességét a hirkozlési hatdsdg igazolta.
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Szolgadltatd az Elé6fizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivdszamot meg-
valtoztatni, ha a szadm megvaltoztatdsdnak mlszaki feltételei adottak. Az
Eléfizetd &dltal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgaltatd a tudakozdban
és a telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolédsi szémot més elb-
fizetének fél éven belill nem adja ki. Az Eldéfizetd kérésére torténd szam-
valtoztatds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgédltatd &ltal kezelt adatok fajtai, téarolésuk és
esetleges tovabbitasuk célja, iddétartama

10.1.1. A Szolgéaltatd &ltal nyilvéantartott, az Eléfizetdre vonatkozd sze-
mélyes adatok korét, azok részletes felhaszndlasi és nyilvantartdsi sza-
balyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbizton-
sagl Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrodl,
tovabbad az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettsé-
geirdél

10.2.1. A Szolgadltatd az 4dltala nyilvantartott személyes adatokrdl az
El6fizetdnek kérésére koteles az Eldéfizetd sajat adatairdl felvilagosi-
tast adni.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgdltatd a&ltal kezelt adataiban bekdvetke-
zett valtozast a Szolgdltatd felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizetd mu-
lasztasanak id&étartamdra a Szolgaltatd menteslil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfize-
t8i szerzddés fenndllédsa alatt illetve azutédn annyi ideig téarolhatja,
ameddig arra a hdldbdzat kiépitettségének milszaki dokumentdlédsa sziikségessé
teszi, illetve az El6fizetdk tédjékoztatédsédval, a dijszémlézéassal, tovabba
az elbéfizetdi szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iligyinté-
zésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgdltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellenté-
tes adatszolgdltatédst csak kizdrdlag erre jogszabdlyban felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdltatdt killon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titok-
tartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezett-
ség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
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11.Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatko-
zatal megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonadsanak médjai, esetei és hatarideje (elektro-
nikus hirkdzlési szolgadltatédsok értékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabdol torténd személyes adatok kezelé-
séhez, egyéni eldéfizetdi mindségre vonatkozd nyilatko-
zat)

11.1. A kis-és kozépvallalkozéasok az eldéfizetdi szerzddés megko-
tésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetdkre
vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgadltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyi-
latkozik arrdél, hogy nem mindsiil tzleti eldéfizetdédnek, és gazdasagi tevé-
kenységi korén kivil veszi igénybe az eldéfizetdi szolgdltatédst.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irédsban jogosult mddosi-
tani és a Szolgdltatd a mbédositést a nyilvantartédsaiban legfeljebb 8 na-
pon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdbnek vagy a 11.1. pont sze-
rint ezen kategdriat valasztd kis-és kozépvallalkozasnak a szer-
z&déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elédfizetdi szol-
galtatéast egyéni eldéfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) eldfize-
téként kivanja igénybe venni.

Az elbfizetdi mindség mbdositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai
az iranyaddk.

11.3. Az Elé6fizetd jogosult a szerzddés megkdotésekor vagy azt
kovetben nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus do-
kumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) el-
fogadasarol.

Az El16fizetd az elektronikus értesités elfogadaséara vonatkozd nyilatkoza-
tdt a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult mébdositani.

11.4. Az Elé6fizetd jogosult a szerzddés megkodtésekor vagy azt
kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen lizletszerzés,
tdjékoztatas, kozvélemény-vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozd kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti reklamnak nem mindéstilé tajékoztatas céljabol fel-
hasznédlasra keriljenek.

Az El&6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irédsban jogosult mbddosi-

tani és a Szolgédltatd a mbédositast a nyilvantartédsaiban legfeljebb 8 na-
pon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgédltatd az Eldfizetdnek az elektronikus hirkdzlési
elbfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szdld 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatédlybalépése eldtt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

11.6. Az Elé6fizetd a szerzddés megkotésekor nyilatkozhat adatai-
nak a tudakozdban és telefonkdnyvben (névjegyzék) vald kozzété-

telérdl.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mbédosi-
tani és a Szolgdltatd a mébdositast a nyilvantartéasaiban legfeljebb 8 na-
pon beliil atvezeti.

11.7. Az Elé6fizetd a szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatko-
zattal a kidllitott szamla mellé tételes szamlamellékletet (hi-
vasrészletezd) igényelhet. Az Eldfizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatdt irédsban jogosult mdédositani és a Szolgaltatd a mod-
dositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az eléfizetdi szerzddés megszilnésének esetei és
feltételei, azon hataridd megjeldlése, ameddig az eld-
fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerzdéddést felmondana

12.1. A hatarozatlan idejU eldfizetdi szerzddés megszlnésének
eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejd szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El8fizetdt
a szerz8dés hatédlya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, vala-
mint a szolgédltatéds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.1. Az El&fizetd a hatdrozatlan idejld eldéfizetdi szerzddést legfel-
jebb 8 naptari napos felmondédsi hatdriddédvel, indoklés nélkiil barmikor jo-
gosult tovabbi jogkodvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondédsi idé azon
idéponttdl kezdbdik, amikor irédsbeli felmondéds esetén a felmondéds azono-
sitdsdhoz szlkséges adatokat tartalmazd dokumentdlt informécid (irat) a
Szolgadltatoé itigyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF
azt lehetdvé teszi - més formdban tett felmondds esetén a felmondds azo-
nositasédhoz sziikséges informacidk a Szolgdltatd igyfélszolgdlatidhoz meg-
érkeznek.

Felmondadsnak mindsil az Elé6fizetd részérdl az is, ha a haldzat milszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elé6fizetd nem kivanja
igénybe venni a haldézaton a Szolgadltatd altal nyujtott szolgdltatédst és
nem fogadja el a Szolgadltatd ez irdnyu szerzddésmdéddositasi ajanlatéat.

12.1.2. Az eldéfizetdi szerzddés Szolgdltatd adltali felmondasdnak ideje -
a szerz8désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondéds ki-
vételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4. A Szolgadltatd az eldéfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfi-
zetdi szerzd&&dést tizendt napos hatdridédvel mondhatja fel, ha
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a) az El6fizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatdnak
rendeltetésszerl mikodését, és az EléSfizetd ezt a szerzbddésszegést a
Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon bellil sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdévé a Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgadltatd altal felderitett hiba kivizsgédlésédhoz és elhdritédsdhoz szik-
séges helyszini ellendérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elé6fizetd az eldfizetdi szolgdltatédst a Szolgadltatd a jogkdvetkez-
ményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaru-
lédsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe 1itkodzd mdédon vagy célokra hasz-
nalja,

e) internet-hozz&férési szolgdltatéds esetén az El6fizetd a jogkdvetkezmé-
nyekre figyelmeztetd értesitést kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe tUtkdzben jar el.

12.1.3. A Szolgaltatd az eldéfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmé-
nyekre figyelmeztetd elséd értesités elkilldését legaldbb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtdrténtét kodvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbe-
sitettnek mindéstilési idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenli-
tette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozéds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi elbfizetési
dijénak megfeleld Osszeget, illetve havi eldbfizetési dij hidnyédban vagy
10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El&fizetd a dijtartozads Osszegszerliségét vitatja, és a vita rende-
zése érdekében a hatdésdghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szol-
galtatéds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vi-
tatott tovédbbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El&6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtdr-
téntét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési ido-
pontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemld mdédon igazolta.

12.1.4. A Szolgdltatd - a masik szolgédltatd kérelmére - koteles felmon-
dani az elb6fizetdi szerzddést, ha a Szolgadltatd elektronikus hirkozld héa-
16zatdt masik szolgadltatd hasznédlja, vagy a dijat mésik szolgdltatd he-
lyett szedi be, és a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt felté-
telek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds kor-
latozasara, illetve megszlintetésére.

12.2. A hatarozott idejd eldéfizetdi szerzddés megszlnésének ese-
teit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejd szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a
szerz86dés hatdlya alatt (beleértve a felmondédsi idét is) felmerilt dijfi-
zetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.
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12.3. A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzddés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi szerzddésben az
Eléfizetd hozzadjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az Eléfizetdét a felmondédsrodl
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal.

Ez utébbi esetben a Szolgdltatd az Eléfizetdt a szerzddés felmondasardl
az EBht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb mdédon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor
is, ha az - az &4tvételt megtagadta -, - nem fogadta el -, - nem kereste -
- vagy - a cimzett ismeretlen - jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgédltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondés indokéat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c) ha a felmondds indoka az El8fizetd szerzdbddésszegése, akkor az E1&6fi-
zetd tidjékoztatdsat arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmondasi idd

alatt a szerzbdésszegést megsziinteti, az elbfizetdi szerzddés nem szlnik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgdltatd jogosult a szerzddés felmonddsa helyett biztositékot
kérni vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint - korlatozni a
szolgédltatésok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az Eléfizetd

a korlatozas okat 30 napon beliil nem szinteti meg, a korlatozéds nem aka-
dalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
12.6. A Szolgaltatd &ltali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti fel-
mondasi i1idé alatt a Szolgadltatd a karenyhités érdekében az eldfizetdi
szolgdltatéds kérét illetve hasznadlatadt a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatija.

12.7. Ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a felmondésra okot add szer-
z&désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzd&&dés nem szlnik meg a Szol-
galtatd felmondésédval. Ha a Szolgadltatd az eldbfizetdi szolgdltatést a
felmondadsi id& alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
és a szerz8dés szerinti &llapotot visszadllitani.

12.8. Az eldéfizetdi szerzddés barmely okbdl tdrténd megszlnése esetén, ha
az El6fizetdnek tulfizetése van a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az
Eléfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott pénzforgalmi szamla-
szamra vagy postai cimre teljesitve kdteles a dijvisszatéritésre. Bruttd
100 Ft alatti tulfizetés személyesen az ligyfélszolgdlaton vehetd

fel.

12.9. Internet-hozzaférési szolgdltatds esetén Szolgdltatd az Eléfizetd
dltal hasznédlt olyan e-mail cimeket és a hozzajuk tartozd, a Szolgaltatd
szerverén tédrolt tartalmat, amelyet az El&éfizetd tObb mint 6 hdénapja nem
toltott le, a Szolgadltatdnak jogdban &ll tordlni akkor, ha az Eldéfizetd
és a Szolgdltatd kozott nincs hatdlyban 1évé hozzdférési (access) szol-
galtatéasrdl sz61l6 eldfizetdi szerzbdés. Az elbfizetdi szerzddés megsziliné-
sét koévetd 6 hdénap letelte utédn az EldSfizetd e-mail cimét, illetve fel-
haszndlénevét a Szolgdltatd Gjra felhaszndlhatja. Az Eldéfizetd

a Szolgédltatdval szemben erre hivatkozédssal semmiféle kartéritési igényt
nem érvényesithet.
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13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras rész-
letes szabalyai, a kozvetitdvalasztast biztositd Osz-
szekapcsoléasi szerzddésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képezdé szolgaltatidsok vonatkozisaban
nem értelmezhetd.

14. Az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egylttmikodési és tadjékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El&fizetdt egylittmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatés
igénybevételével kapcsolatban. Az El8fizetd kdteles megtenni minden
olyan, hatéskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgdltatéds igénybevételé-
hez szilkséges és ami a Szolgdltatd hibds teljesitésének nem mindésild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elhdritédsdhoz sziikséges.
Igy kiilondsen kdteles az Eléfizetd a hibabejelentés eldétt meggydzddni ar-
ré1l, hogy a végberendezés, a hadldzati eszkdzok dramellédtésa biztositott,
valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekdtd kabelek
csatlakozéasa biztositott

14.1.2. Az El&fizetdt tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatd-
val szemben mindazon adat és informacid vonatkozasaban, mely a szolgalta-
tdsra vagy a Szolgdltatéra kihatdssal lehet. Igy kiiléndsen kodteles az
Eléfizetd tdjékoztatni a Szolgdltatdt varhatd fizetési késedelmérdl, fi-
zetésképtelen 4llapotérdl.

14.1.3. Az El&6fizetd és a Felhaszndld minden téle elvarhatdt kdteles el-
koévetni az ingatlandban talédlhatd hédldzati elemek megbdrzéséért és épségé-
nek biztositédsédért. Az Eléfizetd a Szolgdltatd tulajdondt képezd
hdlézatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatds igénybevehetdsége
érdekében a Szolgdltatd &ltal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hir-
ko6zlési berendezést nem jogosult méds célra (pl. méds szolgdltatd altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok haszndlatdt harmadik
személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaladsa és az lizemelés, vala-
mint szolgdltatdsnyljtds biztositdsa érdekében - ha a kivizsgédlés, vagy a
hiba kijavitéasa kizardélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdo-
nosa (hasznaldéja) tlrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szol-
gadltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgéd-
1l4s, karbantartéds és hibaelhdritéds céljabdl belépjen, illetve ha miszaki
indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon,
épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetbleg abban a szolgal-
tatéds céljéra szolgdld eszkdzt (pl.: téavkodzld berendezést, vezetéket, an-
tenndt) elhelyezzen.

14.1.5. Az El&fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes ada-
taiban bekdovetkezd valtozéds esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.6. Az eldéfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megszlinése vagy
megsziintetése esetén az El&fizetd kdteles - az ASZF eltérd rendelkezése
hidnyadban - a Szolgédltatd részére legkésdédbb a szerz&&dés megszilnésének
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vagy megsziintetésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil visszaszolgdltatni
a kihelyezett hirkdzlési berendezést és amely visszaszolgadltatés

koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ltUgyfélszolgalatdhoz) az E16-
fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgdltatdsbdl vald kikapcsoléas-
kor nem keriil sor a berendezés Szolgadltatd altali atvételére és elszalli-
tdsédra. A hatdridd tullépése az eszkdzok Elbfizetd altali elvesztésének
minésil és az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdz-
1ési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltatd a visszaadasi koOtelezettségrdl tajékoztatja az Eléfizetdt
irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfi-
zetéi szerzddés megszlnésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgédltatd altal kibocséatott, jogviszonyt lezadrd elszémolads vagy ha-
sonld iratkiildés esetén), azonban a tédjékoztatdstdl és annak iddépontjatdl
fliggetleniil az Eléfizetdt a visszaadidsi kotelezettség a jelen pont sze-
rinti hatdriddén beltil terheli.

14.2. A szolgaltatds rendeltetésszerl hasznidlata

14.2.1. Az El&fizetd koteles a szolgdltatdst rendeltetésszertien hasz-
nalni. Az Eléfizetd kdteles a szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és
az egyedi eldéfizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az Elbfizetd felelbsség-
gel tartozik a Szolgdltatd felé az elbfizetdi szerzddés megszegésébdl
eredé ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
vevékésziilék meghibdsoddsdbdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozds-
tatdsdbdl, szolgdltatd ellendbrzési joganak megakaddlyozdsdbdl, szolgdl-
tatd dltali hibaelhdritéds biztositdsédnak elmulasztédsdbdl, harmadik sze-
mély részére tdrténd jogosulatlan jel-vagy szolgaltatasatengedésbdl, il-
letve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elb6fizetdnek atadott, de a
szolgaltatd tulajdondt képezd mas elektronikus hirkozld eszko-
zOkkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elé6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld
kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabdlyai az

iranyaddk.

14.3.2. Az El&fizetdt az Eléfizetdnek atadott, de a Szolgdltatd tulajdo-
nét képezd mas elektronikus hirkozld eszkdzdkkel kapcsolatban egyrészrél
az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El1&8fizetd masrészrdl a Szolgdltatd tulajdondt képezd eszkdzoket a Jo
gazda gondossagaval koteles megbrizni és kezelni, valamint azokat az elé-
fizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megszilinése vagy megszintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt idétartamon
beliil koteles a Szolgdltatd birtokdba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozéas bejelentése, adatszolgaltatéas

14.4.1. Az El&6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd val-
tozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézben, de leg-
késébb a valtozas bekdvetkeztét koévetd 3 munkanapon beltil kodteles a Szol-
galtatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az El&fizetd kbteles a Szolgdltatd adltal indokoltan igényelt és
az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgdltatdsnyaj-
tédssal Osszefliggd adatszolgaltatéasokat haladéktalanul teljesiteni.
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15. Mdlsorterjesztési eldéfizetdi szolgaltatas nyuj-
tadsa esetén a dijcsomagba tartozd médiaszolgalta-
tdsok és kiegészitd médiaszolgaltatasok meghataro-
zadsa, valamint - amennyiben a szolgaltatd fel
kivanja tuntetni - az Eht. 132. § (2a) Dbekez-
dés a) pontja szerinti adatok

A szolgdltatd mlsorterjesztési eldfizetési szolgdltatadst nem nyajt.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetésége (cim, telefon-
szam, nyitvatartasi 1idd)

1. Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgdlati iroda cime Nyitvatartédsi ideje
6000 Kecskemét Nagykdérosi u.l2

Elérhetdsége

Tel: (76) 900-000, (40) 200-850 236
Fax: (76) 505 921

E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitvatartési ideje

H-P: 9.00-17.00
Szo-V: zarva

2. Hibabejelentd szolgéalat
Teriilete Idétartama Telefonszéama

A Microsystem-Kecskemét Kft teljes 00-24 ora 76 900 000
szolgadltatasi teriilete.
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2. sz. melléklet AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSE-
GEI A SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. A haldézat kiépitésével, atépitésével, az eldéfizetdi szolgadltatdsok ml-
szaki minéségével, a hibabejelentd szolgdlat mlkodtetésével, az egyedi
eléfizetdi szerzddés és az altaldnos szerzddési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt {igykdrokben az NMHH Hivataldhoz:

[Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdésdg Hivatala
Szegedi Hatdésagi Iroda

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény utca 53.
Tel: (+36 72) 508-800 Fax: (+36 72) 508 808

A panaszok és bejelentések megtételének mbédjat tartalmazd jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljaréds és szolgdltatés
dltalédnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkézlési szolgdltatédst igénybe vevd felhasznédldkat,
elb6fizetbket, nézbdket, hallgatdkat, fogyasztdkat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltadnylédst érdemld érdekek ér-
vényesiilésének eldésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hir-
ko6zlési szolgdltatds nyujtédsdval kapcsolatos olyan magatartéds észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgédltatédsra vonatkozd szabdly
megsértésének nem mindédstil, illetve nem tartozik a Médiatanécs, az Elndk
és a Hivatal hatédskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdltatést
igénybe vevd felhasznaldk, eldfizetdk, fogyasztdk, valamint a nézdk vagy
hallgaték méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.

139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média-és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének mbédjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatédsokrdl és a tomegkommunikéci-
6rdol
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2004. évi CXL. torvény a kdézigazgatdsi hatdsdgi eljarads és szolgadltatés
dltalédnos szabédlyairdél

3. Az lUgyfélszolgadlattal, az elbé6fizetdi szémlapanaszok elektronikus hir-
ko6zlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalméval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtédsédra kibocséa-
tott jogszabdlyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsatott jog-
szabdlyban az eléfizetdk elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali tajé-
koztatasédra vonatkozdan eldirt kovetelmények fogyasztdkkal szembeni meg-
sértése, tovabbad a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében) :
[Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

B4cs Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztédvédelmi Feliigyeldsége
Cim: 6000 Kecskemét Dedk Ferenc tér.4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 76.

E-mail: fogyved ddf kecskemet@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrdl

2008. évi XLVII. toérvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmérdél

2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrdél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatdsi hatdsdgi eljarads és szolgdltatés
dltalénos szabalyairdél

4. A szolgdltatdénak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorla-
tozéds tilalmdrdl szdld 1996. évi LVII. todrvénybe 1Utkdzé magatartésa, va-
lamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsadtott jogszabdlyban az
elbfizetdk elektronikus hirkodzlési szolgdltatd &ltali téjékoztatédsdra vo-
natkozdban eldirt kovetelmények - az egyedi eldbfizetdi szerzdéddés és az al-
talédnos szerzd6dési feltételek tartalmdra vonatkozd kdvetelményeket ide
nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv.
10.§ (3)1

Gazdaséagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmény u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-8905

5. A Szolgédltatd adltalédnos helyi vadllalkozédsi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormédnyzatdnak jegyzdie

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

6. Az elsd fokon illetékes birdsagi férum:
Kecskeméti Jarasbirdséag
6000 Kecskemét, Réakdéczi u.4

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjadt tartalmazd jogszabalyok:

1952. évi III. torvény a polgadri perrendtartasroél
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykdonyvrdl

7. Az eldéfizetd és a szolgadltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsa-
gossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgadltatés
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minéségével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkdotésével és teljesité-
sével kapcsolatos vitéds lUgy birdésadgi eljardson kivili rendezése, e célbdl
egyezség létrehozasédnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pe-
dig az itgyben doéntés hozatala ilgyében (amennyiben az eldéfizetd a szolgdl-
tatédval mér kozvetleniil megkisérelte a vitéds lgy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét Arpad krt 4

Tel: (76) 501-525, Fax: (76) 501-538
BKMIKW@BKMIK. hu

A panaszok és bejelentések megtételének mbédjat tartalmazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrdél

8. Fogyasztdévédelmi Ugyben altaldban
Orszagos Fogyasztédvédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mbédjat tartalmazd jogszabdlyok, szabdlyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrdl
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet eljarédsrendje szerint.
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3. sz. melléklet A Szolgaltatas mindségi mutatdi a
13/2011. (XII. 27.) rendelet szerint.

Halbézati szolgaltatidsmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutatd megnevezése Célérték
1./A szolgédltatéas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési
pont létesitésének és a szolgdltatédsnyljtds megkezdésének hatarideje

15 nap
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelhdritéds hatéarideje 72 bra
3. A bejelentett dijreklamédcidk kivizsgédladsi és elintézési hatarideje 30
nap
4./A szolgédltatads éves szintd rendelkezésre &llédsa 95%
5./A szolgdltatd telefonos ligyfélszolgdlati Gigyintézdéjének 60 mésodpercen
beliili él&hangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az lgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 80%

A szolgdltatéds eldéfizetdinek széma nem éri el az ezer fét, igy a
13-2011(XII.27.) NMHH rendelet 3. § (3) pontja szerint a haldzati szol-
galtatédsmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket nem sziikséges
vallalni.

Min&éségi mutatdék neve, meghatdrozidsa, értelmezése

1.

A szolgdltatashoz vald Gj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdlta-
tdshoz létesitett Gj hozzdféréseknek a vizsgdlati tervben meghatdrozott
mérések szama szerinti esetek 80 %$-dban teljesitett hatdrideje napokban,
egy napndl rovidebb hatdridd esetén b6rédban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athe-
lyezés, az eléfizetdénél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fi-
zikai megvaldsitéast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybe-
vétele esetén.

Amennyiben a szolgadltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy toébb vonal vagy
szolgadltatédsi tétel megrendelését lépcsbdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes joévahagyott sz&dllitdsi iddépont kiildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatést rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken tor-
téndé biztositédsa kiildon megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

-visszavont megrendelések,

-az UJ eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcso-
léas,

-ha a létesités az eld6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutédstdl fligg és
ez nem lehetséges a megkivant iddében,

-ha az igényld halasztast, vagy késdbbbi idbépontot kért a létesitésre.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritédsi ideje: a mindségi pana-
szok alapjén inditott hibaelharitasnak a vizsgdlati tervben meghatarozott
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mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje o6rédban ki-
fejezve.

A megkezdett o6rdkba beleszamitanddk az lUnnep-és munkasziineti napok is.
Min&ségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valds-
nak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd, szolgadltatidsmindséggel Osszefiiggd
hibdkra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatads igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
minédségérdl szdld bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgadltatd
4dltal a szolgédltatédshoz hasznalt elektronikus hirk6zld hdldzatnak, ille-
téleg annak meghibdsodasanak tulajdonithatdé. Tobbvonalas, tdbbcsatornés
elb6fizetdi hozzdférésrbl bejelentett hibdkat egy hibdnak kell tekinteni,
a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szdmdtdl flggetleniil. A hibael-
hadritdsi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltatd az
el8fizetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritéisi feltételekkel szerzdédik.

Kizart esetek kiildondsen:

- elé6fizetdi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az eldéfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozza-
férés - a szolgdltatd érdekkodrén kivil eséd okok miatt - nem lehetséges a
megkivant iddében,

- ha az eldéfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamédcidk kivizsgédlésénak és elintézésének a vizs-
gadlati tervben meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80 %$-4ban tel-
jesitett hatdrideje napokban kifejezve. Dijreklamécid a szolgdltatés
igénybevételérdl kidllitott szadmlédval kapcsolatos olyan reklamécid, mely-
ben az eléfizetd a felszamitott dij (ak) Osszegét vitatja.

Kizdrt esetek kiildondsen:

- a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informécidkéréssel),

- a nem a szamlaban szerepld dij (ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla ki-
4llitésaval),

- nem a szamlazadssal Osszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatds idd&beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybeve-
hetéség tényleges idétartamdnak ardnya az adatgyljtési idészak teljes
elvi szolgédltatédsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.
Szolgadltatds igénybevehetéség tényleges idbétartama az az idbszak, amikor
az elbfizetdk a szolgdltatédst valdban igénybe vehetik, filiggetleniil attdl,
hogy a szolgdltatéds kiesését az egyes eldéfizetdk érzékelték-e.
Szolgaltataskiesésnek nevezzik, amikor a szolgdltatds az eldbéfizetd
szamdra nem igénybe vehetd.

A szolgdltatés-kiesés idétartamdba tartozik:

- a szolgdltatéds varatlan meghibdsodés miatti sziinetelése,

- a szolgadltatads tervezett atalakitéds, felGjitds, karbantartds miatti
szlinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

- a szolgadltatas eléfizetd kérésére torténd szinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabadlyok altal eldirt mdéddon torténd sziinete-
lése.

5. Az Ugyfélszolgadlati tUgyintézd 60 masodpercen beltili jelentkezésének
ardnya: a szolgdltaté ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgdlati tele-
fonszam (ok) ra érkezett és az ligyintézdé adltal 60 masodpercen beliili beje-
lentkezéssel fogadott hivéasok havi atlagos aréanya az Ugyfélszolgdlat felé

91



inditott sikeresen felépllt hivadsok esetén az Osszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd) .

Amennyiben a szolgdltatd az utUgyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfeleld
kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott menlirendszer alap-
Jan csoportositd és a hivd fél valasztasat kiszolgdld hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
igyfélszolgdlati igyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd meniipont
hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6. Haldzaton beliili le-és feltdltési sebesség: az adatgyljtési idd&szakban
a vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-&ban
elérhetd és teljesitendd hdldzaton belilli le-és feltdltési sebesség.

7. Garantalt haldzaton beliili le- és feltdltési sebesség az eldéfizetdi
hozz4aférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, Mbit/s-ban ki-
fejezve amelyet a szolgédltatd az eldfizetdi szamdra a szolgaltatas igény-
bevétele esetén a sajat hdldzatan beliili (az eldéfizetdi hozzaférési pont-
té6l a szolgdltatdi kiszolgdldjédig terjedd szakaszon zajld) forgalom
sebességére a vizsgalati tervben meghatdarozott mérések szdma szerinti
esetek 80 %$-4ban garantél.

A mutatdk vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: a tényleges hozzadférési pont.
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4 sz. melléklet El16fizetdi szolgaltatasok és azok di-
jai, egyéb dijak, koltségtéritések

a) Internet-hozzaférési szolgaltatascsomagok
Ervényes: 2012. 4prilis 5-té1

Egyéni eléfizetdéknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten

**Burst/Max/***Garantdlt/Min le- és feltdltési se-
bességek
Burst 4 Mb/0,4 Burst 5 Mb/0,5 |Burst 8 Mb/0,6 Mb
Szerzddési| Belépési [Mb Mb Max 5 Mb/0,2 Mb
idé dij Max 2 Mb/0,12 Mb/Max 3 Mb/0,2 Mb |Gar. 2,5 Mb/0,12
Gar. 1 Mb/0,06 |(Gar. 1,5 Mb
Mb Mb/0,19 Mb Min 0,5 Mb/0,1 Mb
Min 0,2 Mb/0,06 |Min 0,4 Mb/0,06
Mb Mb
Hatdrozat-[42.000 Ft[5.080 Ft 9.144 Ft 12.700 Ft
lan
1 év 12.500 Ft[5.080 Ft 9.144 Ft 12.700 Ft
2 év *0 Ft 5.080 Ft 9.144 Ft 12.700 Ft

Uzleti eléfizetbébknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten

**Burst/Max/***Garantalt/Min. le- és feltdltési se-
bességek
Burst 6 Mb/0,8 Burst 8 Mb/0,8 Burst 10 Mb/1,5 Mb
Szerzdédési| Belépési|Mb Mb Max 5 Mb/1 Mb
idé dij Max 3 Mb/0,4 Mb ([Max 5 Mb/0,5 Mb |Gar. 2,5 Mb/0,5 Mb
Gar. 1,5 Mb/0,2 |Gar. 2,5 Mb/0,2 |(Min. 0,8 Mb/0,2 Mb
Mb Mb
Min. 0,5 Mb/0,1 |(Min. 0,8 Mb/0,16
Mb Mb
Hatdrozat-|45.720 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft
lan Ft
1 év 21.336 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft
Ft
2 év *0 F 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft

*Alapkiépités esetén (Integrdlt Kliens Antenna)

**Burst:

(bdngészd) sebesség, bongészéskor és e-mailek letdltésekor meghatdrozott
idére érvényes. (Burst vagy boéngészd) letdltési sebesség felsd korlatja

bongészéskor minden UJ honlap vagy e-mail letdltés, esetén életbe 1ép 40
masodperces idétartamra. Folyamatos letdltés esetére a normdl letdltési

sebesség jelenti a felsd sebesség korladtot. A BURST garantdlt sebessége

megegyezik az adott csomag garantdlt sebességével.

A megadott savszélességek maximdlis értékek.
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***Garantalt

hdlézaton belill az eléfizetdi hozzadférési pontokon garantdlt le- és fel-
toltési sebesség [Mbit/s], amelyet a szolgdltatd az eldfizetdi szamara az
esetek 80%-4ban garantédl;

Az arak a 27%-os AFA-t tartalmazzdk, és Uj el8fizetés esetén érvényesek.

1) Valamennyi csomag idd&ben és atvihetd adatmennyiségben korlatlan Inter-
net-hozzadférést biztosit.

2) A hatérozott idejl, vagy hliségnyilatkozatot tartalmazd szerzddés leja-
rat eldétti mbédositasa, szlnetelése vagy felmondasa esetén az Eldfizetd a
szerz8dés idbétartama alatt igénybevett valamennyi kedvezményt egy Osszeg-
ben koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

4) A szolgaltatdsi csomagokhoz 1 db dinamikusan kiosztott publikus IP-cim
tartozik.

5) A hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathatd. (Haztartédson kivili
szamitbgépek csatlakoztatdsa nem megengedett.)

Kiegészité szolgdltatasok havidijai:

Szolgaltatds megnevezése Dij AFA nélkiil[Ft] Dij AFA-vall[Ft]
Alapszolgédltatason feliili e-mail cim dija: 197, 250,
Alapszolgaltatason feltili tarhely dija Mbyte-onként: 16, 20,
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c) telefon dij (érvényes: 2012. jalius 1-tdé1l)

Elszadmolds masodperc alapu

Kapcsoléasi dij 0, -Ft/db
Kiegészité percdij 2,54 -Ft/megkezdett perc
Hild6zaton belili hivasok 0,-Ft/perc
Arlista
Hivasirany Nettd ar Ft/perc Brutto ar Ft/perc
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 4,9 6,22
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 4,9 6,22
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 4,9 6,22
HUNGARY_UPC_ROC 4,9 6,22
Tamogatott iranyok
HUNGARY_BT 6 7,62
HUNGARY_GTS 6 7,62
HUNGARY _INVITEL 6 7,62
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT 6 7,62
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 6 7,62
HUNGARY_MONORTEL_ROC 6 7,62
HUNGARY_VOIP 6 7,62
Nem tamogatott irdnyok
HUNGARY_EMITEL 8 10,16
HUNGARY_ETEL BUDAPEST 8 10,16
HUNGARY_ETEL_ROC 8 10,16
Mobil
HUNGARY_PANNON 32 40,64
HUNGARY_T-MOBIL 32 40,64
HUNGARY_VODAFONE 32 40,64
ARGENTINA_BUENOS AIRES 6 7,62
ARGENTINA_MOBILE 30 38,10
ARMENIA 37 46,99
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE 62 78,74
ARMENIA NAGORNY_KARABAKH 62 78,74
ARMENIA_OTHERS_ MOBILE 62 78,74
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE 62 78,74
ARMENIA_YEREVAN 37 46,99
ARUBA 68 86,36
ASCENSION ISLAND 150 190,50
AUSTRALIA 7 8,89
AUSTRALIA_MOBILE 44 55,88
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 44 55,88
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 44 55,88
AUSTRIA 55 6,99
AUSTRIA A1_MOBILE 49 62,23
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AUSTRIA MAX_MOBILE

AUSTRIA ONE_MOBILE

AUSTRIA TELERING_MOBILE
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE
AUSTRIA_VIENNA

AZERBAIJAN

AZERBAIJAN_MOBILE

BAHAMAS

BAHAMAS_MOBILE

BAHRAIN

BAHRAIN_MOBILE

BANGLADESH

BANGLADESH_DHAKA
BANGLADESH_MOBILE

BARBADOS

BARBADOS_MOBILE

BELARUS

BELARUS_MINSK

BELARUS_MOBILE

BELGIUM

BELGIUM_KPN_MOBILE
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE
BELGIUM_UAN

BELIZE

BELIZE_MOBILE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BHUTAN_MOBILE

BOLIVIA

BOLIVIA_LA PAZ

BOLIVIA_MOBILE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE
BOTSWANA

BOTSWANA_MOBILE

BRAZIL

BRAZIL_RIO DE JANEIRO
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49
49
49
49
49
49
5,5
40
54
16
16
35
35
22
18
20
62
62
65
65
75
5,5
52
52
52
5,5
72
72
65
25
55
55
38
30
50
41
41
85
41
85
41
85
37
74
56

62,23
62,23
62,23
62,23
62,23
62,23

6,99
50,80
68,58
20,32
20,32
44,45
44,45
27,94
22,86
25,40
78,74
78,74
82,55
82,55
95,25

6,99
66,04
66,04
66,04

6,99
91,44
91,44
82,55
31,75
69,85
69,85
48,26
38,10
63,50
52,07
52,07

107,95
52,07

107,95
52,07

107,95
46,99
93,98
71,12
11,43



BRAZIL_SAO PAOLO

BRUNEI DARUSSALAM
BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE
BULGARIA

BULGARIA_ALT
BULGARIA_BTC_MOBILE
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE
BULGARIA_MAJOR CITIES
BULGARIA_MAJOR CITIES 2
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE
BULGARIA_SOFIA

BURKINA FASO

BURUNDI

BURUNDI_MOBILE

CAMBODIA
CAMBODIA_MOBILE
CAMEROON
CAMEROON_MOBILE

CANADA

CAPE VERDE

CAPE VERDE_MOBILE
CAYMAN ISLANDS

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC
CHAD

CHILE

CHILE_MOBILE

CHINA

CHINA_MOBILE

COLOMBIA
COLOMBIA_BOGOTA
COLOMBIA_CALI
COLOMBIA_MEDELLIN
COLOMBIA_MOBILE
COMOROS

CONGO

CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE
CONGO_MOBILE

COOK ISLANDS

COSTA RICA

COSTA RICA_MOBILE

COTE DIVOIRE (IVORY COAST)
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE
CROATIA (HRVATSKA)
CROATIA (HRVATSKA) ALT
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17
17

99
99

75
89

70
29
45
29
29
56
66
5,5
85
85
62
119
48
15
42

20
20
20
20
33
140
52
90
90
57
210
20
20
64
73
9,5
9,5

11,43
21,59
21,59
11,43
11,43

125,73

125,73
11,43
11,43
95,25

113,03
11,43
88,90
36,83
57,15
36,83
36,83
71,12
83,82

6,99

107,95

107,95
78,74

151,13
60,96
19,05
53,34

7,62

7,62
25,40
25,40
25,40
25,40
41,91

177,80
66,04

114,30

114,30
72,39

266,70
25,40
25,40
81,28
92,71
12,07
12,07



CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 59 74,93

CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 59 74,93
CROATIA (HRVATSKA) VIPNET_MOBILE 59 74,93
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 9,5 12,07
CUBA 350 444,50
CUBA_GUANTANAMO BAY 300 381,00
CYPRUS 55 6,99
CYPRUS_MOBILE 17 21,59
CZECH REPUBLIC 10 12,70
CZECH REPUBLIC_MOBILE 49 62,23
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 10 12,70
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 49 62,23
DENMARK 55 6,99
DENMARK SONOFON MOBILE 63 80,01
DENMARK TDC MOBILE 63 80,01
DENMARK_OTHERS_MOBILE 57 72,39
DENMARK_TELE2_MOBILE 57 72,39
DENMARK_TELIA_MOBILE 57 72,39
DIEGO GARCIA 300 381,00
DJIBOUTI 119 151,13
DJIBOUTI_MOBILE 119 151,13
DOMINICA 85 107,95
DOMINICAN REPUBLIC 39 49,53
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 39 49,53
EAST TIMOR 185 234,95
ECUADOR 39 49,53
ECUADOR_MOBILE 72 91,44
EGYPT 45 57,15
EGYPT_CAIRO 45 57,15
EGYPT_MOBILE 45 57,15
EL SALVADOR 65 82,55
EL SALVADOR_MOBILE 85 107,95
EMSAT 999 1268,73
EQUATORIAL GUINEA 68 86,36
ERITREA 59 74,93
ESTONIA 8 10,16
ESTONIA_ELISA_ MOBILE 85 107,95
ESTONIA_EMT_MOBILE 85 107,95
ESTONIA_MOBILE 85 107,95
ESTONIA_PREMIUM 8 10,16
ETHIOPIA 79 100,33
ETHIOPIA_MOBILE 89 113,03
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 179 227,33
FAROE ISLANDS 65 82,55
FAROE ISLANDS_MOBILE 75 95,25
FIJI 78 99,06
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FIJI_MOBILE
FINLAND
FINLAND_AALAND_MOBILE
FINLAND_ELISA_MOBILE
FINLAND_FINNET_MOBILE
FINLAND_HELSINKI
FINLAND_OTHERS_MOBILE
FINLAND_SONERA_MOBILE
FRANCE
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE
FRANCE_ORANGE_MOBILE
FRANCE_OTHERS_MOBILE
FRANCE_PARIS
FRANCE_SFR_MOBILE

FRENCH GUIANA

FRENCH GUIANA_MOBILE
FRENCH POLYNESIA

GABON

GABON_MOBILE

GAMBIA

GEORGIA

GEORGIA_ABKHAZIA
GEORGIA_MOBILE
GEORGIA_PERSONAL
GEORGIA_TBILISI

GERMANY
GERMANY_CALLAX_MOBILE
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE
GERMANY_D2 (VODAFONE) MOBILE
GERMANY_E1 (E-PLUS) MOBILE
GERMANY_E2 (02) MOBILE
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE
GERMANY_OTHERS_MOBILE
GERMANY_PREMIUM
GERMANY_VISTREAM_MOBILE
GHANA

GHANA_MOBILE

GIBRALTAR
GIBRALTAR_MOBILE
GLOBALSTAR

GREECE

GREECE_ATHENS
GREECE_COSMOTE_MOBILE
GREECE_INFOQUEST_MOBILE
GREECE_STET HELLAS_MOBILE
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78
19
45
45
19
19
45
45
5,5
47
47
47
47
5,5
47
125
125
99
75
75
119
16
16
44
229
16
55
48
48
48
48
48
48
48
48
48
26
66
20
90
1700
55
5,5
50
50
50

99,06
24,13
57,15
57,15
24,13
24,13
57,15
57,15
6,99
59,69
59,69
59,69
59,69
6,99
59,69
158,75
158,75
125,73
95,25
95,25
151,13
20,32
20,32
55,88
290,83
20,32
6,99
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
60,96
33,02
83,82
25,40
114,30
2159,00
6,99
6,99
63,50
63,50
63,50



GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 50

GREENLAND_MOBILE 160

GUADELOUPE 13,5

GUAM 10

GUATEMALA_MOBILE 49

GUINEA-BISSAU 145

GUINEA_MOBILE 69

GUYANA_MOBILE 95

HAITI_COMCELL_MOBILE 75

HONDURAS 75

HONG KONG 6

ICELAND 8

INDIA 15

INDIA_BSNL_MOBILE 15

INDIA_MOBILE 15

INDONESIA 28

INDONESIA_MOBILE 42

INMARSAT -SNAC 45

INMARSAT-A Data 1150

INMARSAT-M 1250

IRAN 38

IRAN_TEHERAN 38

IRELAND 5,75

=

00

63,50
203,20
203,20

95,25

17,15
151,13

12,70

62,23

62,23

87,63
184,15

87,63

87,63
120,65
120,65

95,25

95,25

95,25

95,25

95,25

7,62
8,89

10,16

99,06

19,05

19,05

19,05

19,05

19,05

19,05

35,56

35,56

53,34
952,50

57,15

1460,50
1460,50
2032,00
1587,50
2032,00

48,26

48,26

48,26

57,15

7,30
7,30



IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE
IRELAND_METEOR_MOBILE
IRELAND_MOBILE
IRELAND_O2_MOBILE
IRELAND_VODAFONE_MOBILE
IRIDIUM

ISRAEL

ISRAEL_MOBILE
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA
ISRAEL_PALESTINIAN_MOBILE
ITALY

ITALY_H3G_MOBILE
ITALY_OTHERS_MOBILE
ITALY_ROME
ITALY_TIM_MOBILE
ITALY_VATICAN CITY
ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE
ITALY_WIND_MOBILE
JAMAICA

JAMAICA_MOBILE

JAPAN

JAPAN_MOBILE

JORDAN

JORDAN_MOBILE
KAZAKHSTAN
KAZAKHSTAN_MOBILE

KENYA

KENYA_MOBILE

KIRIBATI

KIRIBATI_MOBILE

KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH

KOREA)
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)

KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE

KUWAIT
KUWAIT_MOBILE
KYRGYZSTAN
KYRGYZSTAN_MOBILE
LAOS

LATVIA
LATVIA_MOBILE
LEBANON
LEBANON_MOBILE
LESOTHO
LESOTHO_MOBILE
LIBERIA
LIBERIA_MOBILE
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80
80
80
80
80
1150
7
30
60
75
5,5
69
69
5,5
55
5,5
55
69
45
85
9
46
10
36
36
46
39
49
199
199

170

9
18
39
45
38
38
24
14
63
40
60
50
69
89
89

101,60
101,60
101,60
101,60
101,60

1460,50

8,89
38,10
76,20
95,25

6,99
87,63
87,63

6,99
69,85

6,99
69,85
87,63
57,15

107,95
11,43
58,42
12,70
45,72
45,72
58,42
49,53
62,23
252,73
252,73

215,90
11,43
22,86
49,53
57,15
48,26
48,26
30,48
17,78
80,01
50,80
76,20
63,50
87,63

113,03

113,03



LIBYA

LIBYA_MOBILE

LIECHTENSTEIN
LIECHTENSTEIN_MOBILE
LITHUANIA

LITHUANIA_MOBILE
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG_MOBILE

MACAU

MACAU_MOBILE

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.) COSMOFON
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.) MOBILE
MACEDONIA_SKOPJE
MADAGASCAR
MADAGASCAR_MOBILE
MALAWI

MALAWI_MOBILE

MALAYSIA

MALAYSIA_MOBILE

MALDIVES

MALDIVES_MOBILE

MALI

MALI_MOBILE

MALTA

MALTA_MOBILE

MARSHALL ISLANDS
MARTINIQUE
MARTINIQUE_MOBILE
MAURITANIA
MAURITANIA_MOBILE
MAURITIUS
MAURITIUS_MOBILE

MAYOTTE

MEXICO

MEXICO_MOBILE

MICRONESIA

MOLDOVA
MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE
MOLDOVA_MOLDCELL_MOBILE
MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE
MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE
MONACO
MONACO_KFOR_MOBILE
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65
85
17
130
20
54
5,5
65
13
13
28
28
84
28
95
105
45
55

15
45
75
65
80
20
80
90
12
90
65
65
45
45

115
45
45
80
39
60
60
60
39
60
60
10
90

82,55
107,95
21,59
165,10
25,40
68,58
6,99
82,55
16,51
16,51
35,56
35,56
106,68
35,56
120,65
133,35
57,15
69,85
8,89
19,05
57,15
95,25
82,55
101,60
25,40
101,60
114,30
15,24
114,30
82,55
82,55
57,15
57,15
146,05
57,15
57,15
101,60
49,53
76,20
76,20
76,20
49,53
76,20
76,20
12,70
114,30



MONACO_OTHERS_MOBILE 80

MONGOLIA 32
MONTENEGRO 45
MONTENEGRO_MOBILE 89
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 89
MONTSERRAT 49
MOROCCO 85
MOROCCO_MOBILE 90
MOZAMBIQUE 79
MOZAMBIQUE_MOBILE 79
MYANMAR 120
NAMIBIA 29
NAMIBIA_MOBILE 69
NAURU 299
NEPAL 60
NETHERLANDS 5,5
NETHERLANDS ANTILLES 42
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 42
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 59
NETHERLANDS_MOBILE 59
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 59
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 59
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 59
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 59
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 59
NEW CALEDONIA 75
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 8
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 75
NICARAGUA 75
NICARAGUA_MOBILE 75
NIGER 45
NIGERIA 45
NIGERIA_LAGOS 45
NIGERIA_MOBILE 45
NIGER_MOBILE 49
NIUE 240
NORFOLK ISLAND 240
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 10
NORWAY 5,5
NORWAY_NETCOM_MOBILE 65
NORWAY_OTHERS_MOBILE 65
NORWAY_TELENOR_MOBILE 65
NORWAY_TELE2_MOBILE 65
OMAN 60
OMAN_MOBILE 60
PAKISTAN 43
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101,60
40,64
57,15

113,03

113,03
62,23

107,95

114,30

100,33

100,33

152,40
36,83
87,63

379,73
76,20

6,99
53,34
53,34
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
74,93
95,25
10,16
95,25
95,25
95,25
57,15
57,15
57,15
57,15
62,23

304,80

304,80
12,70

6,99
82,55
82,55
82,55
82,55
76,20
76,20
54,61



PAKISTAN_MOBILE

PALAU

PALESTIN AUTHORITY

PALESTIN AUTHORITY_MOBILE
PANAMA

PANAMA_MOBILE

PAPUA NEW GUINEA

PARAGUAY

PARAGUAY_MOBILE

PERU

PERU_LIMA

PERU_MOBILE

PHILIPPINES
PHILIPPINES_MOBILE

POLAND

POLAND_ERA_MOBILE
POLAND_IDEA_MOBILE
POLAND_OTHERS_MOBILE
POLAND_PLUS_MOBILE
POLAND_WARSAW
POLAND_WARSAW_TP
PORTUGAL

PORTUGAL_MOBILE
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE
PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE

ROMANIA

ROMANIA_ALT
ROMANIA_BUCHAREST
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE
ROMANIA_DIGI_MOBILE
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE
ROMANIA_ORANGE_MOBILE
ROMANIA_ZAPP_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION

RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT
RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE
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43
125
69
69
12
40
165
36
46
13
13
59
49
54
5,5
39
39
85
39
5,5
5,5
5,5
59
59

65
75
25
129

15

40
56
40
40
56
20
20
20
20
20
20
20
55
20

54,61
158,75
87,63
87,63
15,24
50,80
209,55
45,72
58,42
16,51
16,51
74,93
62,23
68,58
6,99
49,53
49,53
107,95
49,53
6,99
6,99
6,99
74,93
74,93
8,89
82,55
95,25
31,75
163,83
10,16
19,05
10,16
50,80
71,12
50,80
50,80
71,12
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
25,40
6,99
25,40



RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG

RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE

RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN
RWANDA

RWANDA_MOBILE

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA_MOBILE

SENEGAL

SENEGAL_DAKAR
SENEGAL_MOBILE

SERBIA

SERBIA_BELGRADE
SERBIA_KOSOVO

SERBIA_MOBILE
SERBIA_MOBTEL_MOBILE
SERBIA_VIP_MOBILE

SEYCHELLES
SEYCHELLES_MOBILE

SIERRA LEONE

SIERRA LEONE_MOBILE
SINGAPORE

SINGAPORE_MOBILE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_02_MOBILE
SLOVENIA

SLOVENIA_ALT
SLOVENIA_IPKO_MOBILE
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA_T2_MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA_MOBILE

SPAIN

SPAIN_AMENA_MOBILE
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST
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20
12
5,5
20
20
42
42
129
15
230
45
62
65
65
65
25
25
25
69
69
69
39
39
119
119

5,5
5,5
55
55
55
10
10
110
99
99
99
99
250
180
20
54
5,5
45
5,5

25,40
15,24
6,99
25,40
25,40
53,34
53,34
163,83
19,05
292,10
57,15
78,74
82,55
82,55
82,55
31,75
31,75
31,75
87,63
87,63
87,63
49,53
49,53
151,13
151,13
7,62
7,62
6,99
6,99
69,85
69,85
69,85
12,70
12,70
139,70
125,73
125,73
125,73
125,73
317,50
228,60
25,40
68,58
6,99
57,15
6,99



SPAIN_MADRID

SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA) MOBILE

SPAIN_OTHERS_MOBILE
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE
SRI LANKA

SRI LANKA_MOBILE

ST. HELENA

ST. KITTS AND NEVIS

ST. LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

ST. VINCENT AND THE GRENADINES
SUDAN

SURINAME

SURINAME_MOBILE

SWAZILAND

SWEDEN
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE
SWEDEN_HI3G_MOBILE
SWEDEN_OTHERS_MOBILE
SWEDEN_STOCKHOLM
SWEDEN_TELENOR_MOBILE
SWEDEN_TELIA_MOBILE
SWITZERLAND
SWITZERLAND_ORANGE_MOBILE
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE
SYRIA

SYRIA_MOBILE

TAIWAN

TAIWAN_MOBILE

TAJIKISTAN

TAJIKISTAN_MOBILE

TANZANIA

TANZANIA_MOBILE

THAILAND

THAILAND_BANGKOK
THAILAND_MOBILE

THURAYA

TOGO

TOGO_MOBILE

TOKELAU

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE
TUNISIA
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5,5
45
55
45
39
45

200
85
79
95
79
45
63
69
65

5,5
39
39
39

5,5
39
39

5,5
65
99
65
65
55
59

28
39
39
39
49
55
5,5
55
300
99
99
199
145
30
34
56

6,99
57,15
69,85
57,15
49,53
57,15

254,00
107,95
100,33
120,65
100,33
57,15
80,01
87,63
82,55

6,99
49,53
49,53
49,53

6,99
49,53
49,53

6,99
82,55

125,73
82,55
82,55
69,85
74,93

7,62
35,56
49,53
49,53
49,53
62,23

6,99

6,99

6,99

381,00
125,73
125,73

252,73

184,15
38,10
43,18
71,12



TUNISIA_MOBILE

TURKEY

TURKEY_ANKARA
TURKEY_AVEA_MOBILE
TURKEY_ISTANBUL
TURKEY_IZMIR
TURKEY_MAJOR_CITIES
TURKEY_MOBILE
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS
TURKEY_TELSIM_MOBILE

TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKMENISTAN
TURKMENISTAN_MOBILE

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UGANDA_MOBILE

UKRAINE

UKRAINE_ASTELIT_MOBILE
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE
UKRAINE_KIEV
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE
UKRAINE_MAJOR CITIES
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL
UKRAINE_OTHERS_MOBILE
UKRAINE_UMC_MOBILE
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE
UNITED ARAB EMIRATES

UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_LONDON

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_0O2_MOBILE
UNITED KINGDOM_PERSONAL
UNITED KINGDOM_PREMIUM

UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE
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115
10

45
10
10
10
45
20
45
45
45
50
42
42
75

180
45
49
30
39
39
30
39
30
30
30
30
30
30
30
39
39
39
60
60

5,5
5,5

220
55

220

220
85

5,5
45
59

146,05
12,70
10,16
57,15
12,70
12,70
12,70
57,15
25,40
57,15
57,15
57,15
63,50
53,34
53,34
95,25

228,60
57,15
62,23
38,10
49,53
49,53
38,10
49,53
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
38,10
49,53
49,53
49,53
76,20
76,20

6,99
6,99

279,40
69,85

279,40

279,40

107,95

6,99
57,15
74,93



UNITED STATES 55 6,99

URUGUAY 23 29,21
URUGUAY_MOBILE 68 86,36
USA_ALASKA 8 10,16
USA_HAWAII 6 7,62
UZBEKISTAN 28 35,56
UZBEKISTAN_MOBILE 28 35,56
VANUATU 165 209,55
VENEZUELA 10 12,70
VENEZUELA_CARACAS 10 12,70
VENEZUELA_ MOBILE 45 57,15
VIET NAM 30 38,10
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI 30 38,10
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH 30 38,10
VIET NAM_MOBILE 30 38,10
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 65 82,55
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 7 8,89
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 140 177,80
YEMEN 50 63,50
YEMEN_MOBILE 50 63,50
ZAMBIA 15 19,05
ZAMBIA_MOBILE 45 57,15
ZIMBABWE 20 25,40
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 130 165,10
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 75 95,25
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 75 95,25
Specialis

197 (Tudakozdé plusz) 140,21 Ft/perc

198 (Belfoldi tudakozd) 67,06 Ft/perc
199 (Nemzetkdozi tudakozd) 165,61 Ft/perc
112, 104, 105, 107 ingyenes

7Z61d széam 0,-Ft/perc

Kék szam helyi, haldézaton kivili dijazéas

Az itt kozolt arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.

Kiegészitd percdij: minden megkezdett perc utédn a hivas irdnya szerinti
percdijon felil fizetendd dij. Egyéni eldéfizetdknek havonta maximum 350
perc, lizleti eldfizetdknek havonta maximum 1250 perc keril kiszémlazéasra.

Ertéknévelt szolgadltatdsok dijai:

Szolgdltatéds megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] Dij AFA-val [Ft]

Hivdészamkijelzés (bejovd) : 0, 0,
Hivaskorlatozads (nemzetkdzi): 39, 50,
Hivéaskorlatozéas : 39, 50,
Hivasatiranyitéds, ha foglalt: 197, 250,
Hivéasadtirédnyitéds, ha nincs véalasz: 197, 250,
Minden hivas atiranyitésa: 197, 250,
Hivaskorladtozds (minden kimend) : 197, 250,
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Kimend hivdszém tiltés: 0, 0,

Kiuldnleges telefonszam/szép szam: 394, 500,
Ugyfél altal valasztott telefonszéam: 0, 0,
Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 79, 100,

Egyszeri dijak:

Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
Titkos széam: 0, 0,
Rejtett szam: 0, 0,
Kuldnleges telefonszam/szép széam: 7.874, 10.000,
Ugyfél altal valasztott telefonszéam: 2.362, 3.000,
Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 787, 1.000,
Adatvaltozéds atvezetése telefonk.ben, tudakozdban: 787, 1.000,

d) . Egyéb szolgdltatédsok dijai; kapcsolddd dijak és kdltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracids dij 787 +20/0l1ldal, 1000 + 25, /o0ldal,
vagy 394 /adathordozé 500/adathordozd
Athelyezési dij 6.000, 7.620,
Atiradsi dij 1.614, 2.050,

Belépési (bekapcsolési) dij Jelen melléklet I., II. és III. pontja sze-
rint.

Elallasi dij 787, 1.000,
Expressz kisz&llasi dij 4.01e6, 5.100,
Fizetési felszdélitas dija 402, 510,
Installdlasi dij 7.874, 10.000,

Kihelyezett hirkodzlési berendezés megtéritési dij Az eszkdz mindenkor be-
szerzési értéke.

Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék . Az eszkdz mindenkor beszerzési
értéke.

Kikapcsolasi dij 1.575, 2.000,
Kisz4lldsi dij Kecskemét 2.402, 3.050,
Kiszallas vidékre 130, /km 165, /km
Konfigurdlédsi dij 4.016, 5.100,
Korlatozasi dij 1.575, 2.000,
Szamhordozasi dij 4.717, 5.990,
Szolgadltatédscsomag mbédositéasi dij 3.150, 4.000,
Telefonszadm csere eléfizetd kérésére 1.014, 2.050,
Visszakapcsolasi dij 1.575, 2.000,
Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal) 3.150, 4.000,
Visszakapcsoldsi dij (korlatozasi dijjal) 3.150, 4.000,

Vizsgalati dij
4.016,+ a mindenkori hatdsagi difj
5.100,+ a mindenkori hatdéséagi dij

e) Dijmeghatédrozéasok

1. Adminisztracids dij

109



Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgadltatd altal készitett szamlamédsolat,
szamlazasi adatokra vonatkozdé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fliggd
dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgdltatd az ElSfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mér-
tékét noveli nyomtatott adatszolgdltatéds esetén az oldalanként szémitott
nyomtatasi koltség, tartds adathordozdédn vald adatszolgdltatds esetén az
adathordoz6 koltsége.

2. Athelyezési dij Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzddéssel rendel-
kezik, tartozésa nincs, és a szolgadltatédst olyan més elbéfizetdi hozzafé-
rési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgdltatd szolgdltatésa elér-
heté, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcso-
las szlikséges, a szolgaltatd az eldéfizetdt az Gj eldbfizetdi hozzaférési
helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kap-
csolija.

3. Atirdsi dij A Szolgaltatd altal az atirds esetén alkalmazandd egyszeri
dij.

4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgdltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az igényldénél nincs kiépitve, az elbfizetd belépési dijat ko-
teles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El1léfizetd, ha
az el8fizetdi hozzdférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozéds. A dij fejében a szolgdltatd egy eldbfizetdi hozza-
férési pontot (eldéfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az elbfizetd tovadbbi belépési dij megfizetésére kodteles. A dij ma-
gédban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elséd bedllitédsénak (vevéd-
készulék programozasanak, szamitdgép installdléasdnak, konfigurdlédséanak)
dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni és tzleti / intézményi eldfi-
zetd esetén eltérd.

6. Csokkentett eléfizetési dij Az elbfizetd kérésére torténd sziinetelte-
tés esetén a havonta fizetendd csokkentett elb8fizetési dij Osszege.

7. Elallasi dij
Az El&fizetdnek a szolgdltatdsnyljtds megkezdésének hatadrideje eldtt jog-
szerltlen eldllasa esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij.

8. El&fizetési dij

8.1 (Internet-hozzaférési szolgdltatds eléfizetési dija)

A havi elbfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan
havonta (illetve a szamlédzadsi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és
aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a szolgdltatédsnak az elbfize-
t8i1i hozzdférési ponton keresztiil torténd nyajtédsdért és a rendszer ize-
meltetéséért, karbantartédsdért valamint hibaelhdritiséaért.

A havi eldéfizetési dij mértéke eldfizetdi kategdridnként (egyéni és iiz-
leti/intézményi), szolgédltatott csomagonként, szerzddés iddStartam, hlség-
nyilatkozat és a haldzat mlszaki &llapota szerint kiilonbdzhet.

A Szolgadltatdval kotott kiilon megdllapodéds esetén a szolgdltatds nyuajté-
sdra Tarsashézzal, vagy Lakésszovetkezettel, mint az elbé8fizetdk képvise-
letében eljard személlyel is koéthetd szerzd8dés. Ebben az esetben a felek
az elbfizetési dij tekintetében kiildn szerzddésben allapodnak meg.
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Az eléfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az Elé6fizetdk
4ltal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF

ezen melléklete tartalmazza.

8.2. El&6fizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatas eldfizetési
dija és nomadikus telefonszolgdltatéds eléfizetési dija)

A havi elbéfizetési dij olyan dij, amelyet az Elé6fizetdi Szerzddés alapjéan
havonta (illetve a szamléazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisédggal és
aradnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a Szolgdltatédsnak az Elbfize-
téi Hozzaférési Ponton keresztiil torténd nyujtasédért és a rendszer lize-
meltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelhdritéséért.

A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetdi kategdbrianként (egyéni és lz-
leti/intézményi), szerzd8dés id&tartam hlségnyilatkozat és a haldézat mi-
szaki &llapota szerint kiildénbdzhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagokat, az El8fizetdk altal
fizetendd el8fizetési dijakat a jelen ASZF ezen melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszdllédsi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd a kiszdllédst az eldfi-
zetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgdltatd az eldfi-
zetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 érén belill a kiszallast expressz
kiszallédsi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdriddédn beliil nem teljesitd Eldfizetd
részére megalapozottan kildott tértivevényes ajanlott levél postai kolt-
sége és a Szolgadltatdéndl a fizetési felszdlitds kibocsataséaval kapcsolat-
ban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

11. Forgalmi dij
A jelen ASZF ezen melléklete tartalmazza.

12. Installdléasi dij

A bekotéskor a szolgdltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében
ezen dij ellenében a Szolgdltatd az Elbfizetd szamitdgépére telepiti az
Eléfizetd &dltal rendelkezésre bocsadtott szoftvert, ennek hidnyaban méas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szikséges
bedllitdsokat. A dij magdban foglalja a kiépités utadn a végberendezés
elsd konfigurdlédsa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installdlési dij
mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El&fizetd esetén eltérd lehet.

13. Kiegészitdé belépési (bekapcsoléasi) dij

A 4. pontban megjeldlt szokasos (normél) csatlakozédsi feltételektdl eltérd
csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld
és a Szolgéaltatd kiilén megadllapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirkodzlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgdltatéds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az
Eléfizetd &4ltal haszndlt ingatlanba torténdé kihelyezésére van szilkség, a
Szolgaltatd az eszkozt az ElSfizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfize-
t81i szerzd&&dés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz haszndlatdért a Szolgal-
tatd - a kihelyezett eszkdz fajtdjatdl fiiggben eltérd mértéki

- haszndlati dij megfizetését irhatja elf.
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15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgédltatéds igénybevételéhez szlikséges kihelyezett hirkdzlési berende-
zés elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az eldbfizetdt kihelyezett hir-
ko6zlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .A ki-
helyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltérd.

16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés dévadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az
Eléfizetd &ltal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a
Szolgadltatd az eszkdzt az EldSfizetd rendelkezésére bocsdtja. Az EldSfizetd
a szolgdltatds megszlnése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendel-
tetésszerli haszndlatra alkalmas &llapotban kdteles a Szolgédltatdnak visz-
szaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eldéfizetd

- a kihelyezett eszkéz fajtédjatdl fliggbden eltérd mértékd

- kihelyezett hirkdzlési eszkoz O6vadékot koteles fizetni a szolgédltatd
részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgdltatds megszilnésekor vissza-
fizeti az eldéfizetdnek, kivéve, ha az eldéfizetd az eszkdzt nem, vagy nem
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapotban szolgdltatja vissza, eb-
ben az esetben az évadék osszege a kar (beleértve a megrongadalddads esetén
felmeriild javitédsi koltséget is) megtéritésére felhasznédlhato.

Az 6vadék osszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd.

17. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Elé6fizetd

kérésére, vagy egyéb, az El&éfizetd érdekkdrébe esd okbdl kifolydlag szi-
netel, kikapcsolédsi dij fizetendd, melyet Szolgdltatd jogosult visszakap-
csoléskor a visszakapcsoléasi dijjal egyutt kell megfizettetni.

18. Kiszalléasi dij

Az El1&8fizetdt kiszalldsi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan
esetben, amikor az eldéfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhdldézaton vald
tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini jelenléte sziikséges
az El6fizetd hibajabdl vagy az Elbfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy
az El6fizetd kérésére.

(A kisz&llédsi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizardlag:

- ha a Szolgadltatd az Eldfizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett idb-
pontban a tulajdondban 4116 vagy altala {izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgadltatd az EldSfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El&fizetd
érdekkorében merilt fel (pl. elb6fizetd hibéds végberendezése, rongédlésa,
stb.),

- ha a Szolgédltatd az elbfizetdi végberendezést az El&Sfizetd kiildn kéré-
sére a szolgdltatds igénybevételére bedllitja,

- a szolgdltatéds Elé6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy az Eldfizetd
kérésére vald korlatozédsa, szlnetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El&6fizetd nem koteles a kiszdlléasi dijat megfizetni, ha a kiszdllésra
a Szolgadltatd érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, valamint az E16fi-
zetd adltali jogszerl felmondds esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolédsi dij alkalmazasa esetén.
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19. Konfiguralasi dij

Az Elé6fizetd végberendezésének az igényelt szolgdltatéds igénybevehetdsé-
géhez szikséges konfigurdléds miatt fizetendd dij, amely - a kiépitést ko-
vetd elsd konfiguralads vagy annak megkisérlése - kivételével minden eset-
ben az El6fizetd altal fizetendd.

20. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerlil sor, korlatozasi dij fize-
tendd, melyet a Szolgaltatd jogosult visszakapcsolédskor a visszakapcso-
lasi dijjal egylttt kell megfizettetni.

21. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozédsi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles,
ha a csatlakozéds az adott eléfizetdi hozzadférési ponton mar kiépiilt, de a
szolgaltatéds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsoléds sziikséges.
Igy példaul racsatlakozdsi dij fizetendd amennyiben a szolgdltatd a mar
kiéplult rendszeren U]j szerzd8dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgdlta-
tadst. A racsatlakozédsi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eld-
fizetd esetén eltérd.

22. Szaémhordozéasi dij
Szamhordozasi igény esetén fizetendd dij.

23. Szolgaltatas-csomag mbédositasi dij

Az El&fizetd 4dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag mdédositasi lehetd-
séget kovetd ismételt csomag mbédositéds teljesitéséért fizetendd

dij.

24. Telefonszam csere elbfizetd kérésére

Eléfizetd &dltal kezdeményezett hivdszam csere esetén fizetendd dij.

25. Tovabbi telefon csatlakozédsi hely dija A szolgdltatédsi cimen 1évd in-
gatlanba az El&8fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb csatlakozasi
hely is létesithetd tovabbi csatlakozédsi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El&fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles, és
amely a tovabbi csatlakozéds kiépitése eldétt esedékes.

25. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az eldéfizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd
érdekkorébe esd okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korldtozdsra kerillt és
az elbfizetd a szolgdltatéds helyredllitésédt kéri, visszakapcsolédsi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgadltatd helyszini intézkedése
szlikséges. A Szolgadltatd jogosult a visszakapcsoléskor, vagy a korlatozés
megsziintetésekor a kikapcsolédsi, illetve a korlatozasi dijat a visszakap-
csolédsi dijhoz hozzadszédmolni, és Eléfizetdvel egy Osszegben megfizet-
tetni.

26. Vizsgélat dija

Amennyiben az El8fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétel-
ten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizo-
nyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak kdltségeit, valamint a hatdség
dltal a Szolgadltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd
jogosult az Elé6fizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Sza-
balyzat

1. A Szolgédltatd altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabadlyban kotelezbden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés
alapjan a Szolgadltatd &ltal kezelt személyes

adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdél szdld 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az
El6fizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kap-
csolddd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések fi-
gyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elbfizetd neve, lakdbhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az elbéfizetdi hozzdférési pont helye,

ac) az elbfizetd széamlédzédsi cime, sziikség esetén szamlaszéama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korldtozottan cselekvdképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgadltatédsokra vonatkozéd elbd6fizetdi szerzbddésben a torvényes képviseld
aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elbéfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszdma vagy més
nyilvantartdsi szédma, valamint sziikség esetén az eldéfizetd pénzforgalmi
szamlaszéama,

ag) kapcsolattartédsra alkalmas elérhetdségek;

az elb6fizetdi &llomés széma vagy egyéb azonositdja;

az elbéfizetd cime és az &lloméds tipusa;

az elszédmolédsi id&északban elszdmolhatd Osszes egység szama;

a hivd és a hivott eldéfizetdi szémok;

) a hivds vagy egyéb szolgdltatéds tipusa, iréanya, kezdé idépontja és a
lefolytatott beszélgetés idbétartama, i1illetbleg a tovaébbitott adat terje-
delme, mobil ré&didtelefon szolgdltatédsndl a szolgdltatdst nytjtd hdldzat
és cella, valamint a szolgadltatéds igénybevételekor haszndlt készilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP hdldzatok esetén az alkalmazott azonositdk;
g) a hivéas vagy egyéb szolgaltatéas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 0Osszefiiggéd adatok;

i)tartozas héatrahagyasa esetén az elbfizetdi szerzd8dés felmondasénak ese-
ményei;

J) telefon szolgdltatéds esetén az eldfizetdk és felhaszndldk részérdl
igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkodzlési szolgdltatasra, kiilono-
sen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az elé6fizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott eldéfizetdi végberendezések
hasznédlatédra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgdltatd elekt-
ronikus hirkozlé haldzatédban keletkezd adatok.

)
)
)
)

O Q QO
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1.2. Az Eht. 141. § alapjén a Szolgédltatd a hibabejelentések, a
hibabehatadrold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjéan
tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd ada-
tokat kezelheti:

a) az elbéfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy més azonositdt,

c) a hibajelenség leiréasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hobénap, nap, ora),

e) a hiba okédnak behatédrolédsédra tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritédsénak médjéat és idbépontjét (év, hdbdbnap, nap, obra), ered-
ményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az eléfizetd értesitésének mdédjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjén a Szolgaltatd az elektroni-
kus hirkozlési szolgadltatasra iranyuld szerzddés mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szidrmazd dijak
szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesi-
tése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azono-
sitdsadhoz szlikséges és elégséges

személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamdt vagy més elérhetdségét,
b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési
pont cimét, El&fizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idbépontjat (év, hoénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgdlasédnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslidsdnak mbébdjat és idbépontjét (év, hédnap,
nap, o6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének mdédjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd sajat lizletszerzési céljdbdl
—az eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajaruldsaval kezelheti az 1.1. pont
szerinti adatokat a Szolgdltatd adltal nyljtott, az Elé6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis infor-
macidk (tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgdltatdsok, vasar-
last 0sztdnzd kedvezményes illetve hiliség-akcidk, nyereménysorsolésok,
stb.) ktildésével az El&6fizetd8k folyamatos illetve eseti tajékoztatésa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak iddétartama és mddja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzddésbdl

eredd

igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, ki-
véve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hatadriddét ir eld.

A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fadjlokat (CDR) az annak alapjadn kidllitott szédmléra vonat-
kozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kovetd 1 év utéan, 30 na-
pon beliil tordlni koteles. Kildn torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgadltatd az adatokat csak e kiildén térvény eldirdsa szerinti célbdl ke-
zelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgédltatd az eldbfizetdi szerzd-
dés megkotését kovetden az ElSfizetdk adataira vonatkozd szabdlyok sze-
rint kezeli, az eldéfizetdi szerzd8dés megkdtésének végleges elmaradédsa
esetén pedig nyilvantartédsédbdl torli.
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2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd leg-
aldbb egy évig megdbrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elhari-
tdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allo i1idé leteltéig vagy a jogvita Jjogerds lezaradsaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban
eléirt statisztikai informédcids kotelezettségei eléviiléséig ke-
zeli.
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2.3.

A Szolgéaltatd az 1.
b6l és jogcimen,

pont szerinti adatokat az alédbbi cél-

valamint az aldbbi idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

lye, tartézkodasi helye,
vagy székhelye

beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott

feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténé adatszol-
galtatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

jogcime id6tartama
El6fizet6 neve, lakdhe- | a) Szamlazas ,kapcsolddo dijak | a) Eht. 154. § a) A szerz6dés

megsz(inését kdvetd
1 év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
8 év

Egyéni el6fizet6 esetén
az eldfizet6 sziletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol,a kérelmikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. §
(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idétartama
Korlatozottan a) Szamlazas és kapcsoldodo di- | a) Eht. 154. § a) A szerz6dés

cselekvéképes el6fi-
zet6 esetén az utdlag
fizetett diju szolgalta-
tasokra vonatkozé el6-
fizetGi szerz6dések
esetében a torvényes
képvisel6 neve, lakéhe-
lye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, sziik-
ség esetén szamla-
szama, szliletési neve,
anyja szlletési neve,
szliletési helye és ideje

jak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligy-észség, birdsag,
valamint NB szolgalat tor-
vényben meghatarozott fel-
adatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megszlinését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatok-
kal vald visszaélés lehetGsé-
gét, segiti a nyilvanvaldan ha-
mis, hamisitott vagy érvényte-
len dokumentumok felismeré-
sét.

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizet6
esetén az el6fizet6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség ese-
tén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
[6d6 dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint NB szolgalat tor-
vényben meghatdrozott fel-
adatai ellatasanak biztositasa
céljabodl, a kérelmiikre torténé
adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli toérvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. §
(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi
helytdl), szlikség ese-
tén szamlaszama

jak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben megha-
tarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténé adatszol-
galtatas érdekében

(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

jogcime id6tartama
El6fizet6 szamlazasi a) Szamlazas és kapcsoldodo di- | a) Eht. 154. § a) A szerz6dés

megszlinését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
év

Kapcsolattartasra al-
kalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolodo di-
jak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az eléfizetGi szerz6dés tel-
jesitésének az elGsegitésére
irdnyulo egyluttmdakodés, kap-
csolattartas

a) Egy
kapcsolattar-
tdsra alkalmas
elérhetdség
megadasa vo-
natkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6
hozzajaruldsa
esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsdnak
visszavonasaig

Kapcsolattarto sze-
mély/ meghatalmazott
személyazonositd
adatai: név, szliletési
név, lakéhely, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

Szamldzas és a kapcsolddo di-
jak beszedése, az elbfizetsi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb szemé-
lyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen lzletszer-
zés (direkt marketing) tevé-
kenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzGdés
id6tartama alatt, il-
letve

az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime id6tartama
El6fizetGi hozzaférési a) Szamlazas és kapcsoldodo di- | a) Eht. 154. § a) A szerz6dés

pont helye

jak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés figyelem-
mel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben megha-
tarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a kérel-
mikre torténd adatszolgalta-
tds érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

(1)

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megszlinését kovet6 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 8
év

A szolgaltatdsra irany-
adé dijak és egyéb kap-
csolddo dijak, koltsé-
gek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mér-
téke, a dijak megfizeté-
sének ideje, médja

Szamldzas és a kapcsolddo di-
jak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h)
pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a dijtar-
tozassal 0sszefliggd
adatok

Szamldzas és a kapcsolédo di-
jak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés felmondasa-
nak eseményei

Szamldzas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)

Az el6fizetdi szolgdlta-
tds igénybevételéhez
jogellenesen alkalma-
zott-igy kiiléndsen a
tulajdonosa altal letil-
tott—el6fizet6i végbe-
rendezések hasznala-
tara,illetve annak ki-
sérletére vonatkozoan
a Szolgaltaté elektroni-
kus hirkozl6 haldzata-
ban keletkez6 adatok

Szamldzas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

b) Egyéb bejelentések vissza-
kovetése

NMHH rendelet
10. §-a alapjan
az el6fizet6 hoz-
zajarulasa ese-
tén

jogcime id6tartama
A telefonos lgyfélszol- | a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § a) Hibabejelentés
gdlatra érkezé el6fize- | hibaelhatarol6 eljaras ered- (1) esetében:
t6i bejelentések (pa- ménye és a hibaelharitas alap- | bekezdés a hibaelharitastol
nasz és hibabejelentés) | jan tett intézkedések visszako- | b) A 6/2011. szamitott 1 évig
hangfelvétele vetése (X.6.) b) Egyéb bejelentés

esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

El6fizetS e-mail cime,
mint az el&fizetdi allo-
mas azonositdja

Szamlazds és a

kapcsolddo dijak beszedése,
az el6fizet6i szerz6dés figye-
lemmel kisérése Internet
szolgdltatas igénybevételére
irdnyuld szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év(eléviilés)

El6fizet6i dllomas
szdma vagy egyéb azo-

Szamldzas és a kapcsolddo di-
jak beszedése, az el6fizetsi

Eht. 157. § (2)
bekezdés b)

A szerz6dés megsz(iné-
sét kovetd

allomas tipusa

dijak beszedése,

az el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl,

a kérelmikre torténd adat-
szolgaltatas érdekében

(2)

bekezdés c)
pont

b) Eht. 159/A. §

nositdja szerz6dés figyelemmel kisé- pont 1 év (eléviilés)
(Ugyfélazonositd) rése
Az el6fizetS cime és az | a) Szamlazas és a kapcsolédd | a) Eht. 157. § a) A szerz6dés megszi-

nését kovetd

1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhatd 6sszes
egység szama

Szamlazas és a

kapcsolédo dijak

beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d)
pont

A szerz6dés megsz(iné-
sét kovetd
1 év(elévilés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

t6i szamok

dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben megha-
tarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a kérel-
mikre torténd adatszolgalta-
tds érdekében

(2)

bekezdés e)
pont

b) Eht. 159/A. §

jogcime idétartama
Hivo és hivott el6fize- a) Szamlazas és a kapcsoldodd | a) Eht. 157. & a) A szerz6dés

megsz(inését kdvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa, ira-
nya, kezdé idépontja
ésa

lefolytatott beszélge-
tés idGtartama, illet6-

a) Szdmlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozd

a) Eht. 157. §
(2)

bekezdés f)
pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

b) Az adatkérésre kiilon tor-
vény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint NB szolgalat tor-
vényben meghatdrozott fel-
adatai ellatasanak biztositasa
céljabodl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

leg a tovabbitott adat hatdsag, ligyészség, birdsag, pont c) A szamla keltétél
terjedelme, valamint a | valamint NB szolgalat tor- c) Szamviteli szamitott 8 év
szolgdltatas vényben meghatarozott fel- torvény
igénybevételekor hasz- | adatai ellatdsanak biztositasa
nalt készilék egyedi céljabol, a kérelmiikre torténd
azonositéja (IMEI), IP adatszolg. érdekében
halézatok esetén az c) Szamviteli bizonylat meg6r-
alkalmazott azonositék | zése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a kapcsolédd | a) Eht. 157. § a) A szerz6dés
szolgdltatas datuma dijak beszedése, az el6fizetsi | (2) megsz(inését kovetd
szerzG6dés figyelemmel kisé- bekezdés g) 1 év(eléviilés),
rése pont b) Az adatok

keletkezésétdl
szamitott 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetS neve,
lakéhelye,

tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott

feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre torténd adat-
szolgdltatas érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1 év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
8 év

Egyéni el6fizetd esetén
az eldfizet6 sziletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbizton-
sagi szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabodl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat
és megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. & (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Korlatozottan
cselekvbképes el6fizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatdsokra
vonatkozo el6fizetGi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld
neve, lakdhelye, tartéz-
koddsi helye, szdmlazasi
cime, sziikség esetén
szdmlaszama, szlletési
neve, anyja sziletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcso-
6d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, lgy-
észség, birdsag, valamint
NB szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
8 év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érinté nyilatkozatok ese-
tében noveli a személy-
azonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal valo
visszaélés lehet6ségét,
segiti a nyilvdnvaldan ha-
mis, hamisitott vagy ér-
vénytelen dokumentu-
mok felismerését.

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inését kbvetd

1 évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavondsaig

Nem egyéni el6fizet6
esetén az el6fizet6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
I6d6 dijak beszedése, va-
lamint az el&fizetGi szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint NB szolgalat tor-
vényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biz-
tositasa céljabdl, a kérel-
mikre térténé adatszol-
galtatas érdekében

c) Szamviteli torvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. & (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizet6 szamldzasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi
helytdl), szlikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcso-
6d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

Kapcsolattartasra alkal-
mas elérhetGségek:
e-mail cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és kapcso-
|6d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z6dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az eléfizetGi szerz6dés
teljesitésének az el6segi-
tésére irdnyuld egyutt-
mUkodés, kapcsolattar-
tas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetd-
ség megadasa vo-
natkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizet6
hozzajaruldsa
esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto személy/
meghatalmazott sze-
mélyazonositd adatai:
név, sziletési név,
lakdhely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szamldzas és a kapcso-
16dé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

az érintett
hozzajaruldsa

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb szemé-

Tajékoztatas, tudoma-
nyos, kozvélemény- és

Az érintett
hozzajaruldsa

A szerzGdés
id6tartama alatt, illetve

lyes adatok piackutatas, valamint az érintett
kozvetlen lizletszerzés hozzajaruldsanak
(direkt marketing) tevé- visszavonasaig
kenység

Adat fajtdja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
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jogcime

id6tartama

El6fizetSi hozzaférési
pont helye

a) Szamlazas és kapcso-
|6d6 dijak beszedése, va-
lamint az el6fizet6i szer-
z8dés figyelemmel kisé-
rése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabodl, a kérelmiikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény sze-
rinti bizonylat és meg6r-
zése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§(2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvets
1 év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
8 év

A szolgaltatdsra irany-
adé dijak és egyéb kap-
csolddo dijak, koltségek
(pl. belépési dij, szere-
lési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, médja

Szamldzas és a kapcso-
|6d6 dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozds eléviléséig

Dijfizetéssel és a dijtar-
tozassal 0sszefliggd
adatok

Szamldzas és a kapcso-
16dé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés felmondasa-
nak eseményei

Szamldzas és a kapcso-
16d¢ dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)

Az el6fizet6i szolgdltatas
igénybevételéhez jogel-
lenesen alkalmazott-igy
kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott—eldfizet6i
végberendezések hasz-
nalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltaté elektroni-
kus hirkozl6 halozata-
ban keletkez6 adatok

Szamldzas és a kapcso-
16d¢ dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év (elévilés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

bejelentések (panasz és
hibabejelentés) hangfel-
vétele

eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakove-
tése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
el6fizet6 hozzaja-
ruldsa esetén

jogcime id6tartama
A telefonos lgyfélszol- a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
galatra érkezd el6fizetSi | hibaelhatarold eljaras bekezdés esetében:

a hibaelharitastdl
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés ese-
tén: bejelentés
id6pontjatol szamitva a
fogyasztovédelmi tor-
vényben meghatarozott
id6tartamig

El6fizetS e-mail cime,
mint az elé6fizetdi allo-
mas azonositdja

Szamlazds és a
kapcsolédé dijak besze-
dése, az el6fizet6i szerz6-
dés figyelemmel kisérése
Internet

szolgdltatas igénybevéte-
lére irdnyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 157. § (2) be-
kezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év(eléviilés)

El6fizet6i dllomas szama
vagy egyéb azonositdja
(Ugyfélazonositd)

Szamldzas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés megsz(iné-
sét kovetd
1 év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szdmlazas és a kapcso-
[6dé dijak beszedése,

az el6fizet6i szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl,

a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megszi-
nését kovetd

1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

egység szama

beszedése, az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

érdekében
Elszamolasi id6szakban | Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerz6dés megsz(iné-
elszamolhato 6sszes kapcsolddo dijak bekezdés d) pont | sét kovetd 1 év(elévi-

Iés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

a) Szamlazas és a kapcso-
6d6 dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd
1év

A hivas vagy egyéb szol-
galtatas tipusa, irdnya,
kezdé id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terje-
delme, valamint a szol-
galtatds
igénybevételekor hasz-
nalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
haldézatok esetén az
alkalmazott azonositdk

a) Szamlazas és a kapcso-
|6d6 dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag, vala-
mint NB szolgalat tor-
vényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biz-
tositdsa céljabdl, a kérel-
mikre torténd adatszol-
galtatas érdekében

c) Szamviteli bizonylat
meglrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kbvetd
1 év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a kapcso-
16dé dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés fi-
gyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, vala-
mint NB szolgalat tor-
vényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biz-
tositasa céljabdl, a kérel-
mikre torténd adatszol-
galtatds érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
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2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl
vald tudomésszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a szol-
galtaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adat-
kezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdkrdl nyilvantartott sze-
mélyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.5.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozza-
férést jelszdédvédelemmel kell elldtni és a hozzaférésre jogosult szemé-
lyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrdl
legaldbb egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.
2.5.2. A papir alapu nyilvantartédsokat az illetéktelenek eldél elzéarva
kell tartani.

2.5.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabadlyok és belsd elbirdsok figyelembe vételével kell téarolni.

2.5.4. A kbézbensd, az irattérozésra nem kerild, vagy az irattérozéasi idd
utdn selejtezésre keriiléd nyilvantartédsokat meg kell sziintetni: a szamitod-
gépes adathordozén levd adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a
papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy
mas médon (égetéssel, iratmegsemmisitdédvel) ellendrzdotten meg kell semmi-
siteni.

3. A személyes adatok tovabbitasdnak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés cél-
jadhoz szlukségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizadsa alapjan a szamléazast, a kovete-
lések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbdleg az lUgyfél-tidjékozta-
tast végzik,

b) a szamlézasi és forgalmazédsi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjéan
jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsadg védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulat-
lan vagy jogsérté felhaszndlasédnak 1ldozése céljabdl az arra hatéskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az lgyész-
nek, valamint a birdéségnak, d) a birdsagi végrehajtasrdl szdld tdrvény
el&irdsai szerint a végrehajtdnak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés cél-
jahoz sziukségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgadltatd megbizédsa alapjan a hibaelhadritéast illetd-
leg az tUgyfél-tajékoztatéast végzik,

b) a hibaelhdritdsbdél eredd jogvitdk rendezésére jogszabialy alapjan jogo-
sult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés cél-
jahoz sziukségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgadltatd megbizédsa alapjan a panasz ilgyintézését,
illetéleg az tUgyfél-tadjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd

jogvitdk rendezésére jogszabadly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés cél-
jahoz szlukségesek, atadhatdék - az Elbfizetd
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kifejezett hozzadjarulédsa esetén - azoknak, akik a Szolgdltatd megbizésa
alapjan a marketing akcidét illetdleg a marketing jellegl tgyfél-tédjékoz-
tatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok ko&zil azok, amelyek az adatkezelés cél-
jadhoz szlukségesek, atadhatdék - az Eldfizetd

kifejezett hozzdjarulédsa esetén - harmadik fél szamédra a harmadik fél &l-
tal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyGjtott szolgdltatdsokkal
kapcsolatos aktudlis marketing informacidknak az Eld6fizetd részére tor-
ténd kiilldése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
adtvevbéket a szolgdltatdval azonos titoktartési
kotelezettség terheli.

4. Az Elb6fizetd hozzdjaruldsa és mbddositasanak joga

4.1. A Szolgdltatd az Eldéfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzadjarula-
sat koételes megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jog-
szabdly szamara kotelezbden nem irja eld.

4.2. Az El&6fizetd adatkezelési hozzadjaruldsat a Szolgdltatd a kovetkezdk
szerint szerezheti meg:

a) az egyedi elb6fizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjaruld
adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eld8fizetd altal szolgaltatott adat-
lapon tett nyilatkozattal.

4.3. Az Elé6fizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl sz6ld nyilat-
kozatadt a Szolgaltatd ltUgyfélszolgalatadn tett vagy postai UGton megkiildott
irédsbeli nyilatkozatédval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El&fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezést
az érvényes.

5. A Szolgadltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgédltatdét a tudomésdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartédsi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy
részére csak az érvényes Jjogszabdlyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiz-
tonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartési koételezettség a Szolgdltatd alkalmazottijat, tagjat,
megbizottjédt a Szolgaltatdval azonos mdbdon terheli és megszegéséért a
jogszabdlyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartédsi kotelezett-
ség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbi-
zottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgadltatd &ltal az adatvédelmi feladatok elldtédsdra kinevezett
személy

neve: Nagy Melinda

elérhetdsége: (76) 900 000
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6.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adat-
védelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozdé jogszabalyokat és jelen sza-
badlyzatot megismerje és munkdja soradn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek személyi és targyi
feltételeit,

c) jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabadlyzatnak az El&6fizetdk és
Felhaszndldék részére az tugyfélszolgdlati iroddban, valamint ha van, in-
ternetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd jogszabidlyok
-Az elektronikus hirkézlésrdl sz61l6 2003. évi C. tdrvény

-Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidbszabadsagrdl szdld
2011. évi CXII. Toérvény

-Az elektronikus hirkézlési szolgadltatd adatkezelésének kiilonds feltét-
eleirb6l, az elektronikus hirkdzlési szolgdltatédsok adatbiztonsédgardl, va-
lamint az azonositd kijelzés és hivéasadtirédnyitéds szabdlyairdl szdbdld
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

-Az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzd8dések részletes szabdlyairdl
sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet

131



6. sz. melléklet HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK
(Acceptable Use Policy)

1. A haldézathasznalati irédnyelvek szerepe

A jelen haldzathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgalta-
ték 4ltal &ltalédban vildgszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gydj-
teménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a "Netiquette" jellegd dokumentu-
mokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartédsdt szigoru szankcidkkal is eld

kell segiteni.

A h&ldézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendelte-
tésszerlien igénybevevd ilgyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a

felhaszndlét és a szolgaltatdt, valamint annak héldézatdt és szolgaltata-
sat, a rosszhiszeml, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhaszndldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlija, hogy minden
Internet szolgdltatd kovetelje meg az ligyfeleitdl a hdldzathaszndlati
iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hdldzathaszndlati
irdnyelvek a szolgdltatdék Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepelije-
nek.

A felhaszndldknak a hdldézathaszndlati irédnyelvek megsértése Ugyében a
szolgaltatdédjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot.

2. A hédldézathasznédlati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid stlya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, is-
mételt kihagasndl a szolgdltatds sziineteltetése, végsd esetben a szolgal-
tatéds felmondédsa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altaldnos h&lézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy uUgyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd irdnyel-
veit, a szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgdltatds azonnali,
elbzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgdltatd helytelen
viselkedést tapasztalva altalaban eldényben részesiti az ltgyfelek tajékoz-
tatédsat, figyelmeztetését és felhivja Sket a szabadlytalan tevékenység be-
szliintetésére. Az Iranyelvek kiildnésen stlyos vagy azonnali karokat okozd
megsértése esetén azonban a szolgdltatds azonnali félbeszakitéséara és
megszintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdél is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgadltatd
fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha
nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgdltatédsokat valamely torvényt, szabdlyozédst, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabidst sértd mdédon hasznialni.

3.4. Tilos barmely olyan hadldzat, szerver, webhely, adatbdzis vagy Inter-
net szolgdltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat is)
szabdlyait vagy szolgdltatdsi iradnyelveit megsérteni, amelyet az lgyfél a
szolgadltatd hadldzatadn keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgédltatédst becsmérlés, radgalmazéds, tisztességtelen, csa-
lard, tragar, tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljadbdl haszndlni.
3.6. Tilos mésokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.
3.7. Tilos barmely szamitdbgép, illetve szamitdgép-hadldzat biztonsédgadt téa-
madni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhaszndld jogosultsagat jogo-
sulatlanul haszndlni. Tilos barmely internetes végpontra, illetve héalé-
zati eszkdzre tdrténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld
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barmilyen prdébadlkozads. Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati
eszkdz mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgidltatd haldzatabdl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznaldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgal-
tatd 4dltal nytjtott szolgdltatésokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére
hasznédlni, ha az atvitel soran masok szerzdéi joga séril (pl. tilos kalbdz
szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatds azonnali fel-
figgesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgal-
tatd hdldzatén olyan tevékenységet folytat, amely jogszabdlyt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gyljthet adatokat egy masik felhaszndlédrdl,
az altala forgalmazott informédcidkrdl, az érintett felhaszndld tudta és
hozzajarulasa nélkil.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a h&ldézaton athaladd adatokat megfigyelni, le-
hallgatni (sniffing). A szolgdltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi
incidensek kezelésekor, mlszaki hiba elharitasa érdekében) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl.
szamitbgépes betdrés megakadadlyozadsa, hibaelhdritds) megvaldsitaséra
haszndlhatja fel. Ugyanakkor a szolgdltatd szamldzads és biztonsagtechni-
kai okokbdél bizonyos, a felhaszndldk adatforgalmédra vonatkozd informacidt
rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak
az eredeti cél megvaldsitasédra haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd iranyelvek

4.1.Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelml vagy
nagy mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egyltte-
sen spam) kiildésére haszndlni. Ilyennek mindstilhetnek tobbek kozdtt a ke-
reskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, ala-
iradsgylijtések és politikai vagy vallédsi ropiratok. Hasonld tartalmi lize-
neteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli
(1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyi-
ségli, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald vadlaszok begyljté-
sére hasznadlni. Tilos a szolgaltatd haldzatadn igénybe vett, illetve az
igyfél &ltal nyujtott barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt mddon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus
levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildd
ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automati-
kus figyelmeztetést kiildeni a feladdbnak vagy a cimzettnek a virus, féreg,
illetve spam eltavolitdsaval, eldobdsaval kapcsolatban,

amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgdltatd sajat igyfele.

4.4. Tilos szamos képiadt kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu izenetek vagy fadjlok kiildése egy cimzettnek a
levelezd szerver, illetve a felhaszndldéi hozzaférés megbénitidsa szandéka-
val (mail bombing) .

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" leveleket (chain
letters: lizenet, amelyben olyan felhivads van, hogy a cimzett kildje to-
vadbb az {izenetet mésoknak), wvagy hasonld {izeneteket, flggetlenil attdl,
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hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, va-
lamint fluggetlentil attdél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen le-
veleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen leve-
lek ktildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Inter-
net szolgdltatotdl killdott levelekre vald valaszok fogadadsara hasznalni,
amely levelek megsértik a szolgdltatd vagy a mésik Internet szolgdltatd
szolgadltatadsi irédnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat ve-
szl igénybe egy, a szolgaltatdénal elhelyezett weblap reklamozasara, Ugy
koteles olyan reklédmozédsi technikdkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartéds iréanyelvei

Az {gyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt
(avagy "contact" személyt), akik feleldsek minden szamitdgépért, szamitd-
gép-hadldézatért vagy alhdldbzatért, amely a szolgdltatd &ltal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az lUgyfélnek meg kell ad-
nia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamdt, postai és e-mail ci-
mét ("contact" informdcid) még a hadldézati kapcsolat kiépitése eldtt. A
"contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozédsokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szol-
galtatd tgyfélszolgdlatdt. A pontatlan vagy elavult informdcidk miatti
kdrokért a szerz86dd fél tartozik felelbsséggel. A kapcsolattartd személy-
nek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzdkkel, hozzadférési lehetdséggel,
valamint jogosultsédggal, hogy a szerzd&dé fél rendszereit konfiguréalja,
tzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korléatozza.

6. Az osztott erbforrdsokra vonatkozd iradnyelvek

A szolgadltatd Internet szolgdltatasa osztott erbdforradsokra épltl. Ezeknek
az erbforrasoknak a ttlzott (indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akdr egy eldéfizetd részérdl is, minden més fel-
haszndldé szamdra negativ hatédst valthat ki. A hdldézati erdéforridsokkal
vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az
Iranyelvekbe iitkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felfliggeszté-
sét, illetve megszintetését eredményezhetik.

7. A haldézathasznalati irdnyelvek mbdédositéasa

Szolgadltatd jogosult az Irédnyelveket aktualizédlni, illetve szerzddési
feltételeit az aktualizdlt Irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de a min-
denkor mérvadé szdveget az &ltala eldre megjeldlt helyen (ASZF-jében, va-
lamint weboldalan) elérhetdévé teszi.
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